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Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim

Przedstawione w niniejszym opracowaniu rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych

Wiedza Edukacja Rozwyd;.
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Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
-

Szanowni Panstwo,

Projekt Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim jest realizowany
przez Fundacje Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM w ramach Dziatania 2.4 Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich potrzeb do rynku pracy
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwa;.

Istota realizacji tego Projektu polegata na utworzeniu Partnerstwa, ktére wypracuje
rekomendacje z uwzglednieniem perspektyw:

e podmiotow zajmujqcych sie problematykq mtodziezy;

e instytucji rynku pracy;

e instytucji pomocy i integracji spotecznej;

e podmiotéw funkcjonujgcych w systemie edukacji;

e pracodawcéw i organizacji pracodawcdéw.

Mamy zaszczyt wspdtpracowaé z Partnerami, ktérzy nie tylko majg ogromng wiedze i
doswiadczenie w zakresie tematéw objetych rekomendacjami, ale przede wszystkim wykazujq
bardzo duze zaangazowanie i aktywnosc.

Pragne w tym miejscu jeszcze raz serdecznie podziekowac wszystkim Partnerom za wktad pracy
w przygotowanie rekomendacji oraz wyrazi¢ nadzieje, ze w kolejnym etapie naszej wspoétpracy - po
zakonczeniu realizacji Projektu - osiggniemy wspdlnie inne wazne cele, ktére sobie wyznaczymy.

Jednoczesnie dziekuje wszystkim instytucjom rynku pracy wojewddztwa slgskiego, ktore
zechciaty wzig¢ udziat w weryfikacji wstepnej wersji niniejszych rekomendacji i udzielity nam
cennych wskazéwek.

W imieniu Partnerstwa przedstawiamy Panstwu Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w
wojewddztwie slgskim z przekonaniem, ze znajdq Panstwo w tym zestawie wiele interesujgcych podpowiedzi.

Przyjelismy, ze

e rekomendacje sq kierowane do wszystkich slgskich instytucji rynku pracy - wskazujemy
rozwiqzania, ktoére przyczyniqg sie do wzrostu skutecznosci pracy publicznych stuzb
zatrudnienia oraz podmiotéw niepublicznych;

e rekomendacje dotyczq aktywizacji osob mtodych - koncentrujemy sie na ofercie dedykowanej
osobom mtodym, ale pamietamy, ze dziatania, ktére mogq usprawnic aktywizacje zawodowq
wszystkich grup wiekowych tez spetniajg powyzszy warunek;

e rekomendacje obejmujq obszar wojewddztwa Slgskiego - uwzgledniamy specyfike
regionu, ale przyjmujemy, ze rozwiqgzania, ktére mogq by¢ wdrozone w skali kraju, sq takze
przedmiotem naszego zainteresowania.




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
N

Na poczgtku wspodtpracy ustalilismy, ze chcemy poznac wnioski z analiz wybranych dokumentéw,
wyniki przeprowadzonych badan oraz tezy opracowan eksperckich i skonfrontowac je podczas
spotkan partnerskich z wtasnq wiedzq i doswiadczeniami. W ten sposéb wskazalismy rekomendacje
okreslajqgce kierunki pozqgdanych dziatan, ktére bedq prowadzi¢ do wzrostu skutecznosci aktywizacji
0s6b mtodych w wojewoddztwie slgskim.

Kazdq rekomendacje sformutowalismy jako zalecenie dziatania w okreslonym celu i opatrzylismy
propozycjami rozwigzan szczegotowych. Zachecamy wszystkie instytucje rynku pracy dziatajgce na terenie
wojewddztwa slgskiego do wspdlnego z nami ich wdrazania. Dlatego napisalismy w rekomendacjach:
wdrazajmy, dgzmy, wspierajmy, inicjuimy itp. Jestesmy przekonani, ze takie dziatania pozwolqg skuteczniej
wspierac osoby mtode, szczegolnie te najbardziej oddalone od rynku pracy. Niektdre rozwigzania majqg forme
krétkiej wskazowki. Inne sq zaprezentowane w postaci dtuzszego przewodnika. Wierzymy, ze kazdy znajdzie
w nich propozycje, ktére zechce wiqczyc do swoich dziatan.

Zaplanowalismy inicjatywy upowszechniajgce wypracowane rekomendacje. Jednoczesnie zachecamy
Panstwa do kontaktu z nami. Z przyjemnosciq udzielimy dodatkowych wyjasnien i bedziemy stuzy¢ radq na
etapie wdrazania rekomendacji.

Zapraszamy do lektury Rekomendacji dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim i do
wiqczenia ich do Panstwa codziennej dziatalnosci oraz do wspétpracy z naszym Partnerstwem przy
realizacji kolejnych inicjatyw.

Matgorzata Domagata

Koordynator projektu
Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim

Rekomendacija |

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze
metody wsparcia aktywizacyjnego

Rekomendacja 1.1.1
Zalecamy formutowanie informaciji kierowanej do oséb mtodych w taki sposéb, zeby
przekazywane tresci byty dla odbiorcy ciekawe, tatwe w zrozumieniu i wiarygodne.
A. 1. Piszmy z mys$la o odbiorcy

2. Piszmy przejrzyscie

3. Piszmy zrozumiatym jezykiem
B. Komunikaty przekazywane ustnie
C. Szczegdlna grupa odbiorcéw informacji - osoby niepetnosprawne

Rekomendacja 1.1.2
Zalecamy przekazywanie informacji kierowanej do oséb mtodych z
wykorzystaniem kanatow, z ktérych najchetniej korzysta ta grupa klientow
1. Stwdérzmy specjalng podstrone dla oséb w wieku do 30 roku zycia

A. Przyjazna strona powiatowego urzedu pracy

B. Przyjazna strona internetowa OHP

C. Przyjazna strona Wojewdédzkiego Urzedu Pracy
2. Zatézmy profil na portalu spoteczno$ciowym Facebook
3. Prowadzmy blog lub vortal o tematyce NEET i o ofercie dla oséb mtodych
4. Zaproponujmy mtodym ludziom korzystanie z aplikacji na smartfony

Rekomendacja 1.1.3
Zalecamy prowadzenie dziatan umozliwiajgcych nawigzanie bezposredniego

kontaktu z osobami z grupy NEET w ich $rodowisku

1. Wypracujmy system pozyskania lokalnych sojusznikow

2. Zamieszczajmy informacje w miejscach ogdélnodostepnych
3. Wspodtpracujmy z parafiami

Rekomendacja 1.1.4

Zalecamy systematyczng wspétprace z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi lokalnie

1. Dziatajmy na rzecz budowania i utrzymania sieci kontaktéw pomiedzy
instytucjami dziatajagcymi w réznych obszarach jako ptaszczyzny wymiany
informacji oraz zrodta informacji dla klientow

2. Bierzmy aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych lokalnie

3. Wspbtpracujmy na biezaco z podmiotami majacymi bezposredni kontakt z
mtodziezg szczegdlnie zagrozong witaczeniem do grupy NEET

4. Wykorzystujmy system powiadomien SMS, ktory stosujg w kontaktach z
mieszkancami niektore gminy
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Rekomendacja 1.1.5

Zalecamy organizowanie pracy z osobami z kategorii NEET o niskiej motywacji

do podjecia zatrudnienia z uwzglednieniem ich specjalnych potrzeb, w tym

potrzeb mtodych kobiet

1. Witaczmy osoby o niskiej motywacji do grup objetych wsparciem
psychologicznym

2. Promujmy wychowanie do odpowiedzialnosci przez wolontariat

48

Rekomendacja 1.1.6

Zalecamy przeprowadzenie kampanii spotecznej informujacej o programach
dla oséb NEET, o ofercie UP, OHP i innych IRP oraz programie Gwarancje dla
mtodziezy oraz podjecie dziatan na rzecz poprawy wizerunku PUP

51

Rekomendacja 1.2.1

Zalecamy dziatania na rzecz zapewnienia kompleksowosci wsparcia

1. Dziatajmy na rzecz mozliwosci taczenia finansowych form wsparcia przez
powiatowe urzedy pracy

2. Wypracujmy lokalne modele wspbtpracy réznych instytucji na rzecz
zapewnienia kompleksowego wsparcia osobom z grupy NEET

56

Rekomendacja 1.2.2

Zalecamy doskonalenie sposobu stosowania dotychczas dostepnych metod

pracy, ustug i instrumentéw rynku pracy

1. Efektywnie wykorzystujmy doradztwo zawodowe we wspieraniu réznych
grup mtodziezy

2. Pracujmy z uczniami metodg wywiadéw

3.Wtaczmysiewdziatanianarzeczlepszego wykorzystania praktyk studenckich
do przygotowania mtodych oséb do udziatu w zatrudnieniu

63

Rekomendacja 1.2.3

Zalecamy prowadzenie dziatan na rzecz rozszerzenia dostepnych ustug i

instrumentéw rynku pracy

1. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia bonu opiekunczego wspierajacego
aktywizacje mtodych ludzi sprawujacych opieke nad osobg zalezna.

2. Dazmydo wypracowaniarozwigzan umozliwiajacych powiatowym urzedom
pracy prowadzenie dziatarh na otwartym rynku

3. Promujmy taki model udzielania wsparcia, ktory taczy dostepnosc oferty ze
spetnieniem okreslonych wymagan przez osobe wspierana

67
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Rekomendacja 1.2.4

Zalecamy prowadzenie dziatan zindywidualizowanych, dostosowanych do

potrzeb, barier i oczekiwan poszczegélnych grup klientow i kazdego klienta

IRP

1. Dziatajmy narzeczwprowadzenia zmiany do ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie tresci art. 66a pkt. 6 polegajacej na
zwiekszeniu wskaznika okreslajacego maksymalna taczng kwote wydatkéw
poniesionych na specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie, zwigzane
z realizacja programu specjalnego.

2. Podejmijmy starania o wprowadzenie do dokumentacji konkursowej

dotyczacej aktywizacji osob mtodych mozliwosci zaplanowania dziatan, 70
ktére beda wykraczaty poza obowigzkowy zakres wsparcia i zostana
doprecyzowane na etapie pracy z kazdg uczestniczka/kazdym uczestnikiem
projektu

3. Wdrazajmy partnerskie podejscie do klienta, zapewniajgce mu uzyskanie
wsparciaodpowiadajacego najego potrzebyioczekiwania oraz niwelujacego
wystepujace bariery

4. Wykorzystujmy elementy metody case management, ktére zostaty
wdrozone w publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa $laskiego do
wspierania klientéw z niepetnosprawnosciami

Rekomendacja 1.2.5

Zalecamypromowanie przedsiebiorczosciwsréod oséb mtodychidostosowanie

oferowanego wsparcia do potrzeb i oczekiwan tej grupy

1. Zapewnijmy kompleksowe wsparcie wszystkim osobom planujgcym
zatozenie firmy

2. Szukajmy mozliwosci wspodtpracy i budujmy model wsparcia oparty na
uzupetnieniu oferty 76

3. Promujmy powstawanie lokalnych osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci
(OWP)

4. Dziatajmy na rzecz zmian zasad udzielania finansowego wsparcia
pomostowego

5. Dziatajmy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci mtodych kobiet

6. Przeprowadzmy wojewddzka kampanie promujaca przedsiebiorczosé

Rekomendacja 1.2.6

Zalecamy podjecie prac nad stworzeniem standardéw obstugi klienta przez

instytucje rynku pracy

1. Cotojest standard obstugi klienta i jakie korzysci zapewnia jego wdrozenie? 29

Zakres dobrego standardu obstugi klienta

Przygotowanie i wdrazanie standardu obstugi klienta

Rekomendowany schemat szkolenia z zakresu jakosci obstugi mtodego
klienta dla pracownikéw instytucji rynku pracy wojewodztwa slaskiego

Sl SN
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Rekomendacja 1.2.7

Zalecamy formutowanie informacji kierowanej do oséb mtodych w taki
sposdb, zeby przekazywane tresci byty dla odbiorcy ciekawe, tatwe w
zrozumieniu i wiarygodne

98

Rekomendacja Il

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Katowicach, w tym sformutowanie kryteriéw konkursowych dla
konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER

99

Rekomendacja 2.1.1

Zalecamy promowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz oséb

mtodych oraz wymiane informacji dotyczacych dziatan kierowanych do oséb

mtodych realizowanych przez wszystkie instytucje rynku pracy na terenie
wojewoddztwa slaskiego, a takze kontynuacje dziatan na rzecz poprawy
wizerunku urzedéw pracy.

1. Stwoérzmy ptaszczyzne wymiany informacji dotyczacych mozliwych
kierunkdéw wspierania oséb mtodych

2. Stworzmy sie¢ wspotpracy zinstytucjamidziatajgcyminarzecz oséb mtodych
w zakresie promocji przedsiebiorczosci i poradnictwa zawodowego

3. Upowszechniajmy wsrdd instytucji rynku pracy wojewoddztwa slaskiego
rozwigzania na rzecz aktywizacji oséb mtodych (w tym wypracowane w
innych wojewddztwach lub za granica)

4. Przeprowadzmy kampanie spoteczng informujgca o programach dla oséb
NEET, o ofercie UP, OHP i innych IRP oraz programie Gwarancje dla
mtodziezy a takze podejmijmy dziatania na rzecz poprawy wizerunku PUP

5. Stwérzmy osobng podstrone dla mtodziezy na stronie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach

101

Rekomendacja 2.1.2

Zalecamy rozwoj dziatan metodyczno-szkoleniowych ukierunkowanych na

poprawe jakosci ustug Swiadczonych na rzecz oséb mtodych w wojewoédztwie

slaskim

1. Rozwijajmy oferte dziatarn metodyczno-szkoleniowych z zakresu poradnictwa
zawodowego

2. Opracujmy i przeprowadzmy szkolenia w zakresie obstugi oséb mtodych i
promujmy wdrazanie standardéw obstugi takich klientow

3. Podejmujmy kompleksowe dziatania majgce na celu okreslenie optymalnej
Sciezki wsparcia dostosowanej do indywidualnych potrzeb klienta

4. Rozsytajmy newsletter prezentujacy dziatania metodyczno-szkoleniowe
realizowane przez WUP w Katowicach

105
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Rekomendacja 2.2.1

Kryteria dostepu

Zalecamy dostosowanie kryteriéow dostepu przede wszystkim do potrzeb,

oczekiwan i mozliwosci grupy docelowej

1. Zrezygnujmy ze sformutowanego w obecnym brzmieniu wymogu prowadzenia
biura projektu na terenie realizacji projektu i zastgpmy ten wymog warunkiem
prowadzenia biura na terenie wojewddztwa slaskiego oraz warunkiem zapewnienia
uczestniczkom i uczestnikom projektu mozliwosci kontaktu z Beneficjentem w
sposobi miejscu zgodnym ze zdiagnozowanymi oczekiwaniami tej grupy docelowej

2. Przedtuzmy maksymalny okres trwania projektu, tak by w srodowisku lokalnym
mozna byto budowac rozpoznawalng marke niepublicznej instytucji rynku pracy

Rekomendacja 2.2.2

Kryteria premiujace

Zalecamy koordynowanie uruchamiania podobnych projektéw kierowanych

do grupy NEET na danym terenie

1. Wprowadzmy kryterium premiujace dla Beneficjentow, ktérzy zadeklaruja
we whniosku o dofinansowanie, ze dostosujg termin rozpoczecia projektu do
propozycji IOK wynikajacej z polityki organizacji wsparcia

Rekomendacja Il

Rekomendacje w zakresie wspierania osob mtodych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz KG OHP, w tym sformutowanie kryteriéw
konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi | POWER

Rekomendacja 3.1.1

Zalecamy prowadzenie edukacjizawodowej nawszystkich poziomach ksztatcenia

1. Oferujmy dzieciom i mtodziezy szkolnej zajecia zwiekszajgce Swiadomosé
zawodowa i organizujmy je w sposéb systemowy, ciekawy i maksymalnie
dopasowany do indywidualnych potrzeb

2. Zapewnijmy kadrze OHP szkolenia niezbedne do skutecznej realizacji zadan
realizowanych przez te instytucje

Rekomendacja 3.1.2

Zalecamy opracowanie i przyjecie Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci

Zawodowej Osob Mtodych (AZOM)

1. Stworzmy diagnoze krajowg oparta na poréwnywalnych diagnozach
wojewoddzkich, ktére beda wskazywac na sytuacje w poszczegdlnych tematach.

2. Wyznaczmy cele, priorytety, sposoby dziatania i finansowania tych dziatan z

uwzglednieniem ofert wszystkich instytucji rynku pracy

Promujmy oddolne inicjatywy wspdtpracy na rzecz aktywnosci oséb mtodych

4. Postulujmy wyodrebnienie sSrodkéw na finasowanie Programu AZOM, w tym na
organizacje konkurséw inicjatyw lokalnych poprawiajgcych skutecznos¢ dotarcia
do 0séb mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz oferowanego im
wsparcia

w
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Rekomendacja 3.1.3

Zalecamy podjecie kompleksowych dziatan na rzecz zmiany zasad

funkcjonowania i wizerunku powiatowych urzedoéw pracy

1. Podkreslajmy potrzebe wytaczenia z zadan powiatowych urzedéw pracy
spraw dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego

2. Wskazujmy potrzebe zbudowania standardu wspoétpracy powiatowych
urzeddéw pracy z pracodawcami

3. Apelujmy o rozwazenie mozliwosci zmiany nazwy powiatowych urzedéw
pracy na inng, ktéra nie bedzie zawierata stowa ,urzad”

Rekomendacja 3.1.4

Zalecamy wprowadzenie zmian umozliwiajgcych urzedom pracy sprawniejsze

i skuteczniejsze dziatanie na rzecz aktywizacji osé6b mtodych

1. Dokonajmy przegladu zasad realizacji projektéw PO WER przez powiatowe
urzedy pracy

2. Uporzadkujmy procedury dotyczace przetwarzania danych, tak by lokalne
instytucje mogty wspdétpracowad w aktywizacji oséb najbardziej oddalonych
od rynku pracy

3. Zauwazmy systemowe problemy aktywizacji oséb niepetnosprawnych

4. Propozycje zmian prawnych

Rekomendacja 3.2.1

Zalecamy zrezygnowanie z kryterium formalnego dotyczacego obrotow

whnioskodawcy za ostatni rok obrotowy

1. Wytaczmywymog wykazania odpowiednio duzych obrotow z listy kryteriéw
formalnych

Rekomendacja IV
Dziatania na rzecz zapewnienia trwatosci rezultatéow, w tym sposéb
funkcjonowania Partnerstwa po zakonczeniu Projektu

Rekomendacja 4.1.1
Dziatajmy na rzecz dalszego funkcjonowania Partnerstwa po okresie realizacji Projektu

RekomendacjaV
Rekomendacje dodatkowe dotyczace wspierania oséb mtodych znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewaédztwie slaskim

126

130

135



Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim

Rekomendacja 5.1.1

Zalecamy wdrozenie dobrze funkcjonujgcego doradztwa zawodowego juz od

wczesnych etapéw edukaciji

1. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia doradztwa zawodowego do siatki godzin
w szkotach wszystkich typow i pozioméw

2. Inicjujmy i wspierajmy dziatania prowadzace do zapewnienia mtodziezy 145
statego dostepu do indywidualnego doradztwa zawodowego, np. poprzez
odbudowanie sieci Szkolnych lub Miedzyszkolnych Osrodkéw Kariery

3. Zwiekszajmy swiadomos¢ rodzicow na temat znaczenia udziatu dzieci w
doradztwie zawodowym

Rekomendacja 5.1.2

Zalecamy stworzenie mtodziezy uczacej sie mozliwosci zdobywania

dodatkowych uprawnien

1. Dziatajmy na rzecz organizowania w ramach PO WER konkursow dla szkot
zawodowych réznego typu i poziomu na dofinansowanie zdobywania 151
dodatkowych kwalifikacji i uprawnien zawodowych

2. Promujmy wspbtprace szkdét z partnerami spotecznymi w zakresie
wprowadzania do programu nauczania efektow ksztatcenia zwigzanych ze
zdobywaniem dodatkowych uprawnien

Rekomendacja 5.1.3

Zalecamy promowanie mentoringu i promowanie szkolen dla opiekunéw

stazy 154

1. Organizujmy szkolenia z mentoringu dla pracodawcéw organizujacych staz

2. Wprowadzmy mentoring do statego zestawu metod aktywizacji osob
mtodych

Rekomendacja 5.2.1

Zalecamy dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej w zakresie aktywizacji

zawodowej mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

1. Promujmy Slaskie wzorce wspierania rynku pracy chronionej i wypracujmy 158
rozwigzania dedykowane mtodym osobom z niepetnosprawnosciami

2. Stwérzmy platforme wymiany informacji miedzy $laskimi instytucjami rynku
pracy i petnomocnikami do spraw osoéb niepetnosprawnych

Rekomendacja 5.3.1 162

Rekomendacje dotyczace proponowanych zmian prawnych
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Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim

WPROWADZENIE

Niniejszy zestaw rekomendacji dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie $lgskim
zostat wypracowany przez Partnerstwo na podstawie:
1. Analiz obejmujacych
a. Zapisy realizowanych programéw:

Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce;
Narodowy Program Praca dla Mtodych.

b. Strategie regionalne i krajowe:

Krajowy Program Reform Europa 2020;

Strategia rozwoju wojewddztwa $laskiego ,Slaskie 2020+

Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na rok 2016;

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013 - 2020;
Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006 - 2020.

c. Dziataniawspoétfinansowane zinnych Dziatan POWER iinnych programdéw operacyjnych:

Europejski program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSl);
Program Erasmus+;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020;
Fundusz Pracy;

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj;

Program Rozwoju Obszaréow Wiejskich.

d. Analizy i raporty dotyczace wojewddztwa $laskiego w zakresie wsparcia osob mtodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy:

Mtodziez na rynku pracy - wojewddztwo $laskie na tle Polski i krajéw UE;
Sytuacja absolwentow szkét na wojewddzkim rynku pracy w kontekscie
bezrobocia mtodziezy analiza statystyczna w latach 2012 - | kwartat 2015 r.;
Zmiany aktualnych i przysztych oczekiwan pracodawcow co do kwalifikacji i
umiejetnosci pracownikow oraz ocena kompetencji zatrudnionych pracownikow
raport kofcowy;

Uczniowie i absolwenci szkot ponadgimnazjalnych w wojewddztwie slaskim;
Analiza $Srodowiska os6b mtodych w kontekscie kierowania do nich efektywnych
dziatan zwigzanych z doradztwem/poradnictwem zawodowym;

Przygotowanie absolwenta do wejscia na rynek pracy;

Aktywizacja zawodowa mtodych oséb z niepetnosprawnosciami;

Zaktady aktywnosci zawodowej i ich rola w aktywizacji zawodowej oséb mtodych
w wojewodztwie Slaskim;

Wspétpraca partnerska na rzecz aktywizacji oséb mtodych.

e. Opracowania zawierajgce ocene trafnosci i skutecznos$ci dotychczas zrealizowanej
pomocy dla os6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy:

Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw;

Warunki skutecznej komunikacji z osobami mtodymi;

Wspieranie przedsiebiorczosci - diagnozy, wybrane problemy, bariery i potrzeby;
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Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
-

e Aktywizacja osob przedwczesnie koriczacych nauke;

e Znaczenie wczesnejinterwencji socjalnejw pracy zrodzing dla wzrostu aktywnosci
spoteczno-zawodowej;

e Badanie opinii 0séb w wieku ponizej 25 lat, ktore nie ucza sie, nie pracuja i nie sg
zarejestrowane jako osoby bezrobotne, na temat oferty aktywizacji zawodowe;j
kierowanej do nich, ich wiedzy na temat tej oferty oraz oczekiwan, barier, potrzeb
w tym zakresie;

e Raport z badania ankietowego instytucji rynku pracy wojewddztwa $Slaskiego.

f. Whioski z dziatan WUP, w tym finansowanych z Funduszu Pracy:

e Doswiadczenia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w zakresie dziatan
podejmowanych na rzecz oséb mtodych;

e Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 r.;

e Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce;

e Regulaminy konkurséw nr POWR.01.02.01-IP.13-24-001/15 oraz
POWR.01.02.01-IP.13-24-001/16.

2. Badania zrealizowanego w ramach Projektu i polegajgcego na przeprowadzeniu 30
indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami mtodymi najbardziej oddalonymi od
rynku pracy, nalezacymi do tzw. grupy NEET (nie pracuja, nie uczg sie i nie uczestniczg w
szkoleniu);

3. Badania ankietowego 50 $laskich instytucji rynku pracy wykonanego w ramach zadan
projektowych;

4. Wiedzy i wtasnych doswiadczen oséb reprezentujgcych Partneréow;

Materiatébw pomocniczych przygotowanych przez ekspertow wspierajacych prace

Partnerstwa.

o

Zbior analiz i diagnoz opracowanych w ramach Projektu obejmuje okoto 250 stron i jest
dostepny na stronie www.polprom.org.pl.

1. Analiza sytuacji os6b mtodych na slagskim rynku pracy

na podstawie opracowania ,Mtodziez na rynku pracy - wojewddztwo slgskie na tle Polski i krajow
UE” przygotowanego przez Wojewoédzki Urzgd Pracy w Katowicach (kwiecien 2016)

Pod koniec 2014 roku w wojewodztwie slgskim mieszkato okoto 4,6 mln osdéb, co stanowito
niemal 12% ludnosci kraju. Od kilkunastu lat liczba ludnosci wojewddztwa systematycznie
maleje. W 2000 roku w wojewdédztwie zyto prawie 200 tys. oséb wiecej. Do roku 2040
liczba mieszkancéw zmniejszy sie o kolejne ponad 600 tys. oséb. Udziat kobiet w ogdlnej
liczbie ludnosci powinien utrzymac sie na statym poziomie, tj. okoto 51,7%. Nizszy natomiast
bedzie udziat mieszkancow miast, co spowoduje zmniejszenie sie wskaznika urbanizacji.
Widoczne beda rowniez zmiany w strukturze wieku mieszkancow. Udziat ludnosci w wieku
poprodukcyjnym wzrosnie z obecnych 20% do prawie 25% w 2040 roku. W 2014 roku w
wieku produkcyjnym byto 63,2% mieszkancow, a w 2040 roku bedzie to mniej niz 61%.
Prognoza demograficzna nie jest dla wojewddztwa $laskiego korzystna.
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Wsrdd prawie 4,6 min 0sob, ktére mieszkajg w wojewddztwie slgskim, mtodziez w wieku 18

- 29 lat stanowi 15,6%.

Ludnos$¢ ogdtem
(stan na 31.12.2014) 18 - 24 lata 25-29 lat Razem 18 - 29 lat
L|cz’ba odsetek L|czlba odsetek L|czlba odsetek | Liczba oséb | odsetek
0s6b os6b os6b
Polska 38478602 | 100,0% | 3381960 8,8% 2929069 7,6% 6311029 16,4%
oy, | 4585924 | 1000% | 373824 | 82% | 341787 | 75% | 715611 | 156%

Udziat osob mtodych w wieku 18 - 29 lat w catosci populacji wojewddztwa ksztattujacy
sie na poziomie 15,6% jest jednym z najnizszych w kraju. Taki sam notuje sie w wojewddztwie
mazowieckim, a mniejszy (15,4%) jedynie w wojewddztwie tddzkim. Natomiast w liczbach
bezwzglednych populacja oséb w wieku 18 - 29 w wojewddztwie $laskim jest jedng z
najwiekszych w kraju. Wiecej oséb w tym przedziale wiekowym mieszka tylko na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

W wojewddztwie $laskim problem aktywizacji zawodowej oséb mtodych jest troche
mniej wazacy dla catej sytuacji na rynku pracy niz wynika to z danych usrednionych dla

catego kraju.

Natomiast wypracowanie rekomendacji, ktére moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skutecznosci wsparcia kierowanego do oséb mtodych w wojewddztwie $laskim jest
niezwykle istotne ze wzgledu na wielkos¢ grupy docelowe;j.

Wskaznik zatrudnienia mtodziezy 15 - 29 lat

2004 2014
ogbtem kobiety mezczyzni ogotem kobiety mezczyzni
JE .. 48,7 445 52,8 46,5 43,7 49,3
28 krajow
Polska 35,6 31,2 40,0 44.4 38,9 49,7
ol 36,2 31,3 40,8 45,6 39,3 51,4
slgskie

W grupie oséb w wieku 18 - 19 lat w wojewddztwie $laskim w 2015 roku wskaznik
zatrudnienia wynosit okoto 10%. Bezrobotnych byto okoto 6 tys. oséb, a pozostata grupa
(83,5%) to osoby bierne zawodowo, gtéwnie uczace sie.
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-

W przedziale wiekowym 20 - 24 lata, ktéry obejmuje w wojewddztwie $laskim okoto 236
tys. 0séb, wskaznik zatrudnienia wyniést w 2015 roku okoto 50%. Biernych zawodowo byto
ponad 40%, a liczba bezrobotnych wyniosta 24 tys.

WSsrod oséb w wieku 25 - 29 lat (285 tys. oséb) pracowato okoto 77,5%. Kolejne 44 tys. oséb
zaliczato sie w 2015 roku do biernych zawodowo, a 20 tys. to osoby bezrobotne.

Wsrdod okoto 32 tys. oséb bezrobotnych w wieku do 30. roku zycia okoto 11,5 tys.
to osoby bez zawodu. W podziale ogdétu osob bezrobotnych w tej grupie wiekowej
w wojewodztwie slaskim na 9 tzw. grup wielkich zawodéw okazuje sie, ze najliczniej
reprezentowani sg pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, ktérych jest ponad 8,3 tys.
0sob. W tej grupie najwiecej osob poszukuje pracy w zawodzie sprzedawca, kucharz i
fryzjer.

Druga grupa najliczniej reprezentowana wsréd mtodych oséb bezrobotnych, to specjalisci,
w tym gtéownie pedagodzy, specjalisci ds. zarzadzania i organizacji, specjalisci ds. administracji
publicznej, ekonomisci i socjologowie (tgcznie okoto 13% oséb bezrobotnych w wieku do 30 lat).

Trzecia grupa (4 tys. oséb) to technicy i inny sSredni personel z dominujgcym udziatem
ekonomistow, informatykéw, technikéw zywienia i gospodarstwa domowego oraz
budownictwa.

Co dziesigty mtody bezrobotny to robotnik przemystowy lub rzemieslnik, w tej grupie
najwiecej jest mechanikéw pojazdow samochodowych, cukiernikéw, slusarzy i piekarzy.

W gronie 0sdb bezrobotnych legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem najwiecej
byto mtodych oséb z dyplomami pedagoga, magistra zarzadzania i organizacji, administracji
publicznej, ekonomii i socjologii.

Grupa oséb mtodych w wieku do 29. roku zycia ma coraz mniejszy udziat w statystykach
dotyczacych oséb bezrobotnych w wojewddztwie $laskim.

Liczba osdb bezrobotnych w poszczegdlnych grupach wiekowych w wojewédztwie $laskim

Bezrobotni w poszczegdlnych grupach wiekowych
Dajca (liczba 0séb)
pomiart 11824 | 2529 | 30-34 | 35-44 | 45-54 | 55-59 | 60-64
31.03.2012 | 37349 33576 27943 39724 41604 19638 4970
31.03.2016 | 18433 20063 20873 34000 29652 19062 9085

Mtodziez w wieku ponizej 30 lat na koniec marca 2012 roku stanowita 34,6% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych, a na koncu pierwszego kwartatu 2016 roku wskaznik ten
wyniost 25,5%.

Sytuacja mtodych bezrobotnych kobiet jest trudniejsza niz mezczyzn, bo stanowig one
okoto 60% tej subpopulacji (22,9 tys. oséb). Dla wszystkich bezrobotnych kobiet wskaznik
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Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
N

ten wynosi okoto 53%. Potwierdza to, ze w grupie najmtodszych bezrobotnych sytuacja
jest wyjatkowo mocno zréznicowana ze wzgledu na ptec.

Nie jest identyczna réwniez skala problemu w ujeciu powiatowym. W liczbach
bezwzglednych najmniej oséb bezrobotnych w wieku do 30 lat jest w powiecie bierunsko-
ledzinskim (282 osoby), a najwiecej w Bytomiu (2073 osoby). Analiza wskaznikéw
procentowych pokazuje, ze udziat oséb mtodych w grupie wszystkich bezrobotnych
najmniejszy jest na terenie Bielska-Biatej (16,2%), a najwiekszy w powiecie wodzistawskim,
gdzie 35% osb6b bezrobotnych ma mniej niz 30 lat.

Sytuacja mtodziezy na $laskim rynku pracy wynika z czynnikéw demograficznych oraz
z faktu, ze osoby mtode objete s3 - jako jedyna grupa wiekowa osoéb zarejestrowanych w
powiatowych urzedach pracy - aktywna polityka panstwa. Mtodziezy do 24. roku zycia
od lat dedykowane byty specjalne dziatania aktywizacyjne. Od okoto dwdch lat specjalne
formy pomocy kierowane sa takze do bezrobotnych ponizej 30. roku zycia.

Obecnie co czwarta osoba zarejestrowana w wojewddztwie $laskim jako bezrobotna ma
mniej niz 30 lat.

Zmiany w liczbie bezrobotnych w wojewddztwie slaskim w latach 2012 - 2015

. Udziat oséb w
L, Bezrobotni . -
Bezrobotni ogotem . wieku 30- wsrod
w wieku do 30 lat

bezrobotnych
w tys. w %
31.12.2012 205459 68912 33,5
31.12.2013 208296 64513 31,0
31.12.2014 175675 49301 28,1
31.12.2015 148508 38156 25,7

Charakterystyka oséb bezrobotnych w wieku do lat 30 pokazuje istotne wyrdzniki tej
grupy. Jednym z nich jest stosunkowo maty udziat oséb majacych prawo do zasitku - tylko
9,5%, podczas gdy dla wszystkich bezrobotnych jest to 13,3%. Ponad 34% wszystkich
bezrobotnych ponizej 30. roku zycia to osoby dtugotrwale bezrobotne. Co czwarta osoba
wychowuje co najmniej jedno dziecko do lat 6.

Najwiecej bezrobotnych w wieku do 29 lat (ponad 27%) ma wyksztatcenie gimnazjalne
i ponizej. Absolwenci szkoét policealnych i srednich zawodowych stanowia okoto 23%
wszystkich bezrobotnych w tej grupie wiekowej. Udziat oséb bezrobotnych z wyksztatceniem
wyzszym to prawie 18%. Osdb, ktére legitymuja sie ukoriczeniem liceum ogdlnoksztatcgcego
jest 17%, a absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych 15%.
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-

Osoby bezrobotne w wieku do 30. roku zycia

Liczba bezrobotnych .
Powiaty (31.03.2016 1) Udziat be?fg)b.o tnych do
ogotem do 30r.z. -z

Bedzinski 6561 1400 21,3
Bielski 4084 880 21,5
Cieszynski 5290 1571 29,7
Czestochowski 6690 1661 24,8
Gliwicki 3105 898 28,9
Ktobucki 3897 1327 34,1
Lubliniecki 2612 893 34,2
Mikotowski 2217 645 29,1
Myszkowski 3666 1039 28,3
Pszczynski 2220 660 29,7
Raciborski 2711 892 32,9
Rybnicki 1770 599 33,8
Tarnogorski 4773 1396 29,2
Bierunsko-Ledzinski 964 282 29,3
Wodzistawski 4861 1703 35,0
Zawiercianski 5733 1570 27,4
Zywiecki 5695 1556 27,3
Bielsko-Biata 4466 723 16,2
Bytom 8909 2073 23,3
Chorzéw 3853 873 22,7
Czestochowa 9431 1654 17,5
Dabrowa Gornicza 5275 1063 20,2
Gliwice 5730 1327 23,2
Jastrzebie Zdrdj 2982 983 33,0
Jaworzno 2165 580 26,8
Katowice 8157 1753 21,5
Mystowice 2200 543 24,7
Piekary 2060 529 25,7
Ruda SI. 3098 1023 33,0
Rybnik 3811 1191 31,3
Siemianowice Sl. 2566 681 26,5
Sosnowiec 8269 1666 20,1
Swietochtowice 1485 386 26,0
Tychy 2414 485 20,1
Zabrze 5897 1546 26,2
Zory 1551 445 28,7
Ogoétem 151168 38496 25,5
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2. Opinia os6b mtodych oddalonych od rynku pracy na temat kierowanej do nich oferty
aktywizacji zawodowej

na podstawie raportu koncowego z ,Badania opinii oséb w wieku ponizej 25 lat, ktére nie uczgq sie,
nie pracujq i nie sq zarejestrowane jako osoby bezrobotne, na temat oferty aktywizacji zawodowej
kierowanej do nich, ich wiedzy na temat tej oferty oraz oczekiwan, barier, potrzeb w tym zakresie”
zrealizowanego w ramach projektu ,Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewéddztwie
slgskim” (pazdziernik 2016)

W omawianym badaniu wzieto udziat 30 petnoletnich mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego
nalezacych do grupy oséb niepracujacych, nieuczacych sie w systemie szkolnym i pozaszkolnym
oraz niezarejestrowanych w urzedzie pracy. Respondenci zostali dobrani w sposéb celowy.

Podczas doboru préby przyjeto zatozenie, ze osoby jednej ptci nie moga stanowi¢ mniej
niz 10 uczestnikdow badania. Ostatecznie przebadano 16 mezczyzn i 14 kobiet. Najmtodsza
badana osoba miata 18 lat, najstarsza ukonczyta 24 lata. Srednia wieku uczestnikéw wyniosta
21 lat. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszka w miastach.

Najwieksza grupa badanych to absolwenci licedw ogdlnoksztatcacych (13 oséb). W badaniu
uczestniczyto ponadto 5 oséb legitymujgcych sie wyksztatceniem srednim technicznym, 5 oséb
posiadajgcych wyksztatcenie gimnazjalne oraz 4 osoby, ktére ukonczyty edukacje na poziomie
wyzszym (psycholog biznesu, psycholog, kulturoznawca i absolwent wychowania fizycznego).
Pozostali to absolwenci szkét policealnych i zasadniczej szkoty zawodowej (1 osoba). Wsérdd
badanych zidentyfikowano kilka oséb, ktore porzucity edukacje na etapie szkoty wyzszej lub
sredniej. Przyczynami byty chec podijecia pracy lub nabyte w trakcie nauki przekonanie, ze obrany
kierunek nie da perspektyw zarobkowania, zatem czas po$wiecony na nauke to czas ,stracony”.

Analiza wynikéw pozwolita ustali¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych posiada
dodatkowe kwalifikacje lub kompetencje pozyskane dzieki udziatowiw kursach i szkoleniach.
Wytacznie 6 respondentéw nie posiada zadnych dodatkowych kwalifikacji poza nabytymi
w systemie edukacji. Dodatkowe kwalifikacje/kompetencje byty na ogdét pozyskiwane
podczas nauki szkolnej. Wyniki badania potwierdzaja, ze szkoty (szczegdlnie techniczne i
wyzsze) umozliwiajg uczniom i studentom poszerzenie swoich umiejetnosci w wybranych
kierunkach.

Gtéwnym zZrédtem utrzymania wiekszosci badanych s3 pienigdze otrzymywane od
najblizszej rodziny, szczegdlnie rodzicéw i dziadkéw. Osoby, ktére mieszkajg z rodzicami na
0g6t pozostajg na ich utrzymaniu, cze$¢ z nich otrzymuje réwniez kieszonkowe w wysokosci
najczesciej okoto 300 ztotych miesiecznie. Jesli zas zdobywajg dodatkowe dochody z
nierejestrowanej okazjonalnej pracy, to przeznaczajg je na wtasne drobne wydatki. Ta grupa
respondentéw swoj status materialny ocenia najlepiej. Zdecydowanie gorsze oceny pochodza
od 0s0b, ktore nie mieszkaja juz z rodzicami, cho¢ czesto nadal korzystajg z ich pomocy. Co
trzeci badany co jaki$ czas podejmuje prace dorywcze. Sg to zwykle kilkudniowe zadania
polegajgce na odptatnej pomocy, np. przy sprzataniu, opiece nad dzieémi lub drobnych
pracach fizycznych. Kilka osé6b ma dodatkowe Zrédta utrzymania w postaci oszczednosci,

17




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
-

rent, zasitkdw i alimentéw. Jedna regularnie zacigga pozyczki. Wsrod respondentéw dominuje
pragnienie usamodzielnienia sie. Powszechna jest deklaracja checi zerwania z pomoca rodziny,
jesli tylko uda sie zdoby¢ inne zrédto utrzymania.

Zaledwie kilku badanych nigdy i nigdzie nie pracowato na podstawie umowy. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych ma rozmaite doswiadczenia zawodowe i moze pochwali¢ sie pracg w
kilku miejscach. Okresy zatrudnienia na ogét trwaty nieprzerwanie okoto 3 miesiecy, rzadziej
6, 12 i wiecej miesiecy. W grupie badanych powszechne byto taczenie pracy z edukacja. Jesli
zas te dwie sfery aktywnosci kolidowaty ze sobg, osoby o potencjalnie wyzszych aspiracjach
(nastawione na studia wyzsze) wybieraty edukacje, natomiast respondenci z wyksztatceniem
srednim i nizszym decydowali sie na porzucenie planéw edukacyjnych na rzecz pracy.

Badanych cechuje do$¢ swobodna postawa wzgledem pracy. Czesto zmieniajg miejsce
pracy, nie wahajg sie pracowac ,na czarno’, rezygnuja z posady po krétkim okresie ze wzgledu
na nieodpowiednia atmosfere w miejscu pracy, obserwowang nierzetelnos¢ pracodawcow,
czy ciezkie warunki pracy. Podejmowane zatrudnienie na ogét nie miato wiele wspdlnego z
wyuczonym zawodem, jesli dana osoba taki posiadata. Kobiety najczesciej podejmowaty prace
w sklepach odziezowych, zajmowaty sie inwentaryzacja, pracowaty jako hostessy i opiekunki
dzieciece. Czesciej niz mezczyzni decydowaty sie réwniez na wolontariat oraz pomagaty w
rodzinnym biznesie. Mezczyzni wyjezdzali czesto do pracy za granice, najczesciej do Niemiec
i Holandii. Ci, ktérzy wybierali prace w Polsce, podejmowali jg w charakterze magazynierdw,
pracownikéw budowlanych, handlowcéw, pracownikéw biurowych, ochroniarzy, kelneréw
oraz pracownikéw branzy rolniczej i produkcyjnej. Jesli zatrudnienie podejmowane byto
na podstawie umowy o prace, stawka zazwyczaj nie przekraczata 1800 ztotych netto. W
przypadku uméw cywilnoprawnych badani mogli liczy¢ na wynagrodzenie w granicach 6 - 10
ztotych za godzine.

Wiekszos¢ badanych prace zdobywata dzieki kontaktom ze znajomymi/cztonkami rodziny.
Rzadziej zatrudnienie pozyskiwano za posrednictwem Internetu lub agencji posrednictwa
pracy. Studenci korzystali z oferty uczelnianych biur karier. Tylko dwie osoby znalazty
zatrudnienie za posrednictwem publicznych stuzb zatrudnienia, z czego tylko jedna osoba
uzyskang w ten sposéb prace uznata za atrakcyjna.

W przypadku kilku oséb wskazano na bariere zwigzang z otrzymywaniem $wiadczen
spotecznych zaleznych od wysokosci dochodu. Osoby z tej grupy nie ukrywaja, ze stosuja
zabiegi majace na celu zatajenie zarobkdw i preferujg prace bez jakiejkolwiek umowy.

Duza grupa badanych, bo az 24 osoby sposrod 30, aktywnie poszukuje pracy. Najczesciej
szukajg ofert pracy w Internecie (gtéwnie portale: OLX, Gumtree, Pracuj.pl), dokonujg ich
selekgcji, rozsytajg CV i oczekujg na odpowiedz. Takie poszukiwania bardzo rzadko skutkujg
przejsciemdodrugiegoetapurekrutacjipolegajacegonabezposrednimspotkaniuzpracodawca.
Dlatego respondenci oceniaja, ze najskuteczniejsze sg poszukiwania pracy za posrednictwem
znajomych. W badanej grupie zdecydowanie niepopularne jest poszukiwanie zatrudnienia z
pomocg instytucji posredniczacych, jak prywatne agencje zatrudnienia i powiatowe urzedy
pracy. Tylko pojedyncze osoby poszukiwaty pracy w ten sposéb w przesztosci lub obecnie.
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Ze wsparcia instytucji rynku pracy korzystata mniejsza czes¢ badanych. Najczesciej byty
to dziatania zwigzane z posrednictwem pracy (w przypadku kilku oséb takze zagranicznym).
Rzadziej respondenci korzystali z oferty szkolen lub kurséw oraz oferty dotyczacej rozwoju
kompetencji miekkich. Beneficjenci wsparcia instytucjonalnego jako instytucje swiadczace
pomoc wskazywali powiatowe urzedy pracy, ochotnicze hufce pracy i prywatne agencje
zatrudnienia. Ponadto, absolwenci uczelni deklarowali, ze stykali sie z ofertg biur karier.
Wsrod respondentdw znalazty sie osoby zadowolone, jak réwniez takie, ktore po pierwszym
kontakcie ze wsparciem instytucjonalnym, porzucity definitywnie ten sposéb poszukiwania
pracy. Na podstawie opinii badanych zadnej z wymienionych wyzej instytucji nie mozna
wystawié jednoznacznej oceny. Przypomnijmy jednak, ze caty czas mowa tutaj o opiniach
pochodzacych od mniejszej czesci badanych, to znaczy tych osob, ktére korzystaty ze wsparcia
instytucjonalnego. Na podstawie odpowiedzi rozméwcow, ktdrzy ze wsparcia instytucji nie
skorzystali, mozna wnioskowa¢ o braku swiadomosci oferowanego wsparcia. Respondenci
z tej grupy czesto nie znali instytucji rynku pracy, nie wiedzieli nic o dostepnych formach
wsparcia i - co wiecej - nie odczuwali potrzeby pozyskania takiej wiedzy. Mozna odczu¢
nieufnosc czesci respondentéw wzgledem wszelkich instytucji. Widoczne jest przekonanie o
niskiej jakos$ci wsparcia, ktére np. urzedy pracy dostosowujg - zdaniem badanych - raczej do
potrzeb oséb ze starszych grup wiekowych.

Wtasne mozliwosci na rynku pracy oceniane byty przez respondentéw réznie w zaleznosci
od wyksztatcenia. Absolwenci gimnazjow oraz szkét srednich zazwyczaj okreslali swoje
szanse na rynku pracy jako niskie, a wsrod powodow takiej sytuacji wskazywany byt wtasnie
brak odpowiedniego wyksztatcenia. Osoby z wyksztatceniem wyzszym oceniaty szanse na
znalezienie pracy dobrze lub bardzo dobrze. Gtéwnym problemem, ktéry zdaniem wielu
respondentow zmniejszatich mozliwosci na rynku pracy, byt brak doswiadczenia zawodowego.

Zdaniem respondentéw podstawowe znaczenie dla zdobycia pracy ma zaangazowanie i
determinacja. Aby znalez¢ zatrudnienie, trzeba wysytac wiele CV, bezposrednio kontaktowac
sie z pracodawcami i przeglada¢ najnowsze oferty. Osoba poszukujgca pracy musi sama
wykazywac inicjatywe, a takze wypytywac cztonkédw rodziny i znajomych. Respondenci
dtugotrwale i nieskutecznie poszukiwali pracy, a mimo to konsekwentnie nie sprawdzali
informacji o wsparciu oferowanym przez instytucje, w tym powiatowy urzad pracy.
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Zestaw rekomendaciji dla aktywizacji osob mtodych
w wojewaddztwie slaskim
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Rekomendacjal

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze
metody wsparcia aktywizacyjnego
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Rekomendacja 1.1

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposoby rekrutacji

Czyli jak skutecznie dociera¢ do os6b mtodych, w tym z grupy NEET:

jak przygotowac informacje;

jak ja przekazag;

e jak sprawdzi¢, czy informacja zostata zrozumiana;

e jak odnalez¢ osoby z grupy NEET w ich Srodowisku;

e z kim wspbtpracowaé, by zyskaé zaufanie lokalnej mtodziezy;

e jak sprawi¢, by mtodym ludziom chciato sie chcie¢, czyli o budowaniu motywaciji
od podstaw;

e jak przekona¢ do poznania oferty instytucji rynku pracy.
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Rekomendacja 1.1.1

Zalecamy formutowanie informacji kierowanej do oséb mtodych w taki sposob,
zeby przekazywane tresci byty dla odbiorcy ciekawe, tatwe w zrozumieniu i
wiarygodne.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie $laskim

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie zarowno dla dotarcia do oséb mtodych jaki dla
zwiekszenia skutecznosci oferowanego im wsparcia. Dlatego zostato ponownie wskazane
w rekomendacji R.1.2.7

Osoby mtode, ktére obecnie funkcjonujg na rynku pracy badz w krétkim czasie powinny
sie na nim znalez¢, to przedstawiciele tzw. pokolenia Y. Przyjmuje sie, ze to osoby urodzone
miedzy 1980 a 2000 rokiem, ktoére jako pierwsze pokolenie praktycznie ,od zawsze” zyje
w wolnorynkowej, cyfrowej globalnej wiosce. R6zni sie znaczagco od swoich poprzednikéw
stylem zycia, sposobem doswiadczania $wiata, a takze - komunikowania sie. Symbolicznym
komunikatem tej generacji jest SMS - kréotka wiadomo$¢ tekstowa. Przejscie na taki rodzaj
komunikacji oznacza maksymalne skupienie na tresci przy jednoczesnym nieprzywigzywaniu
wagi do formy, ktéra niepotrzebnie rozbudowuje i rozwleka komunikat.

Trzeba zauwazy¢, ze sposéb, w jaki instytucje rynku pracy formutuja komunikaty o swoich
dziataniach, moze stanowic¢ bardzo istotng bariere dla osé6b mtodych. Majg one bowiem powazne
trudnosci z przyswajaniem tekstu drukowanego, linearnego, dtugiego (majacego wiecej niz kilka
linijek), pozbawionego obrazkow i grafik, szczegdtowego. A taka wiasnie jest standardowa forma
urzedowych tekstéw informacyjnych. Do wiekszosci osdb mtodych nie przemdwia nie tylko artykuty
informacyjne w gazetach, broszury zapisane maczkiem czy papierowe informatory, ale réwniez
zredagowane w ten sam sposob informacje na stronach internetowych. Osoba mtoda wchodzaca
na strone internetows instytucji rynku pracy ma, owszem, teoretyczny dostep do wszystkich
informacji potrzebnych do skorzystania z ustug tej instytucji, ale ich forma stanowi bariere nie do
przejscia. Na prawie kazdej kolejnej podstronie pojawiaja sie linijki ciggtego, dtugiego tekstu. A jesli
nawet tekst ma forme bardziej przystepna, to na przeszkodzie w zrozumieniu staje jezyk. Zawiera
on utrudnienia na wielu poziomach. Dzieje sie tak dlatego, ze autorzy tekstéw informacyjnych czy
tez bezposrednich komunikatéw do klientéw kopiujg do nich styl urzedowo-kancelaryjny, ktérym
pisane sg dokumenty i wytyczne. Teksty pisane takim stylem petne sg trudnych terminéw, cytatéw,
przywotan, przypiséw (np. odsytajgcych do dziennikdw ustaw lub komentarzy prawnych), skrétow,
danych liczbowych. Sktadaja sie ze zdan wielokrotnie ztozonych, zawierajg zwroty bezosobowe
oraz skomplikowane konstrukcje jezykowe. Czesto dochodzg do tego jeszcze btedy jezykowe. To
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wszystko sprawia, ze komunikaty instytucji rynku pracy czesto sg niezrozumiate dla odbiorcow.
Jednak o ile przedstawiciele poprzednich pokolen starali sie pochyli¢ nad nimi i cierpliwie przebrnaé
przez przeszkody, bo uwazali, ze ,urzagd ma swoje prawa”, to osoby mtode nie poswiecg nawet chwili,
by przebic sie przez warstwe formy i jezyka w poszukiwaniu tresci.

Instytucje rynku pracy powinny formutowac komunikaty tak, by byty przystepne dla oséb
mtodych. Zalecamy wprowadzenie do praktyki trzech podstawowych zasad. Piszmy: z mysla

o odbiorcy, przejrzyscie i prostym jezykiem.

1. Piszmy z mysl3 o odbiorcy

Piszac tekst, musimy zdawac sobie sprawe z tego, do kogo go adresujemy. W naszym przypadku
sg to osoby mtode, przedstawiciele pokolenia Y (krétko scharakteryzowanego powyzej). To one
witasnie narzucaja forme, jakg powinien przyjac nasz komunikat. W jakich zabiegach moze ujawnié
sie nasza empatia wzgledem mtodego odbiorcy?

e Piszmy w trybie ,my". Pozwala to nam przyjac role przewodnika po tekscie, zblizy¢ sie

do odbiorcy i wyjasnia¢ problemy bez stwarzania dystansu instytucja - klient. Stosowanie
trybu ,my” pomaga réwniez w kreowaniu wizerunku instytucji przyjaznej ludziom, np.
pomagamy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

e Piszmy per Ty. O ile zwracanie sie w ten sposéb do dojrzatych klientow moze by¢

troche ryzykowne, to w przypadku oséb mtodych sprawdzi sie doskonale. Zwracajac sie w ten
sposéb do czytelnika w ulotkach, instrukcjach czy materiatach promocyjnych, podkreslamy
jego role, a takze zmniejszamy dystans miedzy nami - reprezentantami instytucji, a naszymi
mtodymi klientami. To ostatnie jest szczegdlnie istotne, poniewaz osoby mtode nie uznaja
dystansu i stale dgza do jego skrdocenia.

e Ograniczmy stosowanie form bezosobowych czasownika oraz konstrukcji w stronie

biernej (np. podpisano, wymaga sie, nalezy ztozyc, zostanie ogtoszony). Zamieniajac takie
formy na osobowe, mozemy ozywi¢ nasze komunikaty, a takze utatwi¢ mtodemu odbiorcy
zrozumienie, kto robit/robi/zrobi co.

2. Piszmy przejrzyscie

Zanim jednak mtody odbiorca pozwoli sie przekona¢, ze informacja jest kierowana do
niego, to na pierwszy rzut oka oceni strone wizualng komunikatu. Jesli zobaczy $ciane tekstu,
zniecheci sie. Przejrzystosé mozemy osiggnac w kilku krokach.

e Stosujmy segmentacje tekstu. Nawet jesli tekst jest ciggty, to nalezy w nim wyodrebnié

akapity oraz oddzieli¢ poszczegdlne czesci za pomocg Srodtytutdw i podtytutow.
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e Pamietajmy, ze linearne wyliczenia warto zastapi¢ punktorami lub numerowaniem. Ta

forma sama narzuca nam dodatkowe uporzgdkowanie tekstu.

e Nie bojmy sie stosowac podkreslen i pogrubien najwazniejszych informacji.

e Uszczegotowienia i informacje dodatkowe umiesémy w odnosnikach i linkach (jesli

tekst jest elektroniczny). Hipertekstowos¢ nie powoduje u osoby mtodej zagubienia, wrecz
przeciwnie - czyni dla niej tekst uporzadkowanym.

o Uzywajmy obrazkow i przedstawiajmy tresci za pomocg infografik. Informacje podane

w ten sposodb sg o wiele lepiej przyswajane i zapamietywane. Infografika sprzyja przyciggnieciu
uwagi mtodego odbiorcy, bo skupia sie na przedstawieniu wytacznie najwazniejszych
informacji w atrakcyjnej formie.

3. Piszmy zrozumiatym jezykiem

Jesli wyglad komunikatu zacheci mtodg osobe do zgtebienia jego tresci, musimy zadbaé
o to, zeby ta tre$¢ byta zrozumiata. Oto 4 podstawowe zalecenia podpowiadajace, jak to
osiggnac.

e Unikajmy skomplikowanego, zwtaszcza specjalistycznego stownictwa. Szczegdlny

rodzaj terminologii pojawia sie w informacjach zwigzanych z projektami wspotfinansowanymi z
Funduszy Europejskich. Jest to nowy element rzeczywistosci jezykowej, ktéry zadomowit sie w
polszczyZnie urzedowej na poczatku XXI wieku i wprowadzit do niej szereg pojec o specyficznym
znaczeniu, np. projekt, program, priorytet, beneficjent, ewaluacja, grupa docelowa, wsparcie,
wskazniki, wniosek, operacyjny itd. Nieprawdg jest, ze skoro sa to wyrazy nazywajace rzeczy
w pewnym sensie nowe, to nie ma dla nich alternatywy. Jezyk ,projektowy” jest hermetyczny i
niezrozumiaty dla zwyktych odbiorcéw. Nawet dla os6b mtodych, ktére wiekszo$¢ zycia spedzity
w UE i o ,dotacjach” styszaty od najmtodszych lat. Starajmy sie zatem podchodzi¢ krytycznie do
stow-kluczy, ktére jako pierwsze przychodza nam do gtowy, gdy piszemy informacje o nowym
projekcie albo gdy opisujemy dziatalnos¢ swojej instytucji. Czesto nie sa to stowa powszechnie
zrozumiate.

e Stosujmy krétkie zdania. Zamiast zdan wielokrotnie ztozonych budujmy zdania

pojedyncze lub co najwyzej jednokrotnie ztozone. Po prostu czesciej stawiajmy kropke.
Unikajmy réwniez nawiaséw i innego rodzaju wtracen i dopowiedzen.

e Unikajmy rozbudowanych formut jezykowych. Bogate konstrukcje to domena stylow

oficjalnego i urzedowego, w ktérych zawsze zwracamy sie z prosba zamiast prosié. Jednak
stosowanie tego typu wyrazen w informacjach dla mtodych odbiorcéw jest nieuzasadnione.
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Czynig one tekst sztucznym i rozwlektym. Wiele rzeczy mozna powiedzie¢ prosciej niz to sie
poczatkowo wydaje. Zamiast ztozy¢ zapytanie - zapytac, zamiast wspdtdziatac w zakresie wymiany
informacji - wymieniac¢ informacje, zamiast zaplanowac dziatania na rynku pracy w celu znalezienia
odpowiedniej pracy - zaplanowac poszukiwanie pracy.

e Uzywajmy wiekszej liczby czasownikéw niz rzeczownikéw. Czasowniki sprawiaja, ze

teksty przestajg byc statyczneizaczynajg zy¢. Opowiadajmyzamiast opisywac. Budujmy krétkie
zdania zamiast dtugich wielopietrowych, bo im wiecej jest zdan, tym wiecej czasownikéw.
Zamieniajmy rzeczowniki odczasownikowe (np. ztozenie, udzielanie, akceptacja) w czasowniki.

Wszystkie powyzsze zalecenia wzgledem formy i jezyka tekstow, za pomoca ktérych
instytucje rynku pracy chcg dotrze¢ do oséb mtodych, mozna podsumowac nastepujaco:

Dbajmy o to, by teksty byty atrakcyjne wizualnie i uzywajmy form powszechnie
akceptowanych w zwyktej, codziennej komunikacji.

Przyktady dostosowania oryginalnych tekstéw ze stron internetowych IRP:
PRZYKEAD 1

Tres¢ przed zmiang

Zadania posrednictwa pracy polegaja na:

e udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikédw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych,

e pozyskaniu ofert pracy,

e udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgtoszong
oferta pracy,

e informowaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

e inicjowaniu i organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujacych pracy
z pracodawcami,

e wspoétdziataniu powiatowych urzedow pracy w zakresie wymiany informacji o
mozliwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania,

¢ informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigzkach.
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Tres$¢ po zmianie

W ramach posrednictwa pracy:

e pomagamy bezrobotnym i poszukujacym pracy znalez¢ odpowiednie zatrudnienie,

e pomagamy pracodawcom znalez¢ pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach
zawodowych,

e gromadzimy oferty pracy,

e informujemy pracodawcéw o kandydatach, ktérzy zgtosili sie w odpowiedzi na ich
oferty pracy,

e informujemy bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz pracodawcow o aktualnej
sytuacji na lokalnym rynku pracy i przewidywanych zmianach,

e umozliwiamy kontakt bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami,

e informujemy o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie innych
powiatow,

¢ informujemy bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigzkach.

PRZYKLAD 2

Tre$¢ przed zmiang

Eures Polska - siec¢ europejskich ofert pracy

e Sie¢ wspotpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia (urzedéw pracy) oraz innych organizacji
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych, dziatajacych w obszarze zatrudnienia (takich jak
zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, wtadze lokalne i regionalne), ktorej celem jest
utatwienie praktycznej realizacji swobody przeptywu pracownikow i wspieranie mobilnosci na
poziomie miedzynarodowym.

e Do gtéwnych zadan sieci EURES nalezy: udzielanie pomocy osobom poszukujgcym
pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, pracodawcom w znalezieniu pracownikéw
oraz organizowanie kontaktow bezrobotnych, poszukujacych pracy z pracodawcami.

e W ramach sieci EURES dostepne s3 informacje i oferty pracy z wszystkich krajow UE/
EOG. Ustugi EURES s3 bezptatne.
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EURES to sie¢ wspdtpracy pomiedzy urzedami pracy oraz innymi organizacjami regionalnymi,
krajowymi i miedzynarodowymi zajmujgcymi sie zatrudnieniem. Jest celem jest utatwienie
swobodnego przeptywu pracownikéw miedzy krajami Unii Europejskie;j.

Czym zajmuje sie EURES?

e Pomagamy osobom poszukujgcym pracy znalez¢ odpowiednie zatrudnienie w UE.

e Pomagamy pracodawcom znalez¢ pracownikéw w UE.

o Umozliwiamy kontakt bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami.

W ramach sieci EURES udostepniamy informacje i oferty pracy z wszystkich krajéw UE
oraz Islandii, Norwegii i Lichtensteinu. Ustugi sieci EURES sg bezptatne.

PRZYKtAD 3

Tres¢ przed zmiang

INDYWIDUALNA PORADA ZAWODOWA

Porada indywidualna polega na bezposrednim kontakcie doradcy zawodowego z osoba

zgtaszajgca potrzebe pomocyw celu ustalenia mozliwoscirozwiazaniajej problemu zawodowego.

Wspdlnie z doradcg zawodowym mozesz:

ustali¢ obszar poszukiwanego zatrudnienia i mozliwosci podjecia pracy na lokalnym
rynku pracy zgodnie z wymogami stawianymi przez potencjalnych pracodawcow

okresli¢ predyspozycje, zainteresowania, kompetencje zawodowe w oparciu o Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych (KZZ), ktory zostat opracowany na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej na potrzeby poradnictwa zawodowego Swiadczonego w urzedach pracy

wybrac kierunek szkolenia zawodowego lub kursu, ktory utatwi Ci zmiane kwalifikacji
zawodowych lub podjecie pracy

ustali¢ zasadno$¢ przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych niezbednych w przypadku podjecia szkolenia zawodowego lub pracy

zaplanowac dziatania na rynku pracy w celu znalezienia odpowiedniej pracy przy
pomocy Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

okresli¢ sciezke rozwoju zawodowego zgodnie z aktualng tendencja na rynku pracy
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Tres$¢ po zmianie

INDYWIDUALNA PORADA ZAWODOWA

Nie wiesz, czym chciatbys sie zajmowac zawodowo? Nie mozesz znalez¢ pracy? Zapraszamy
na indywidualne spotkania z doradca, ktéry pomoze Ci rozwigza¢ Twoje zawodowe problemy.

Wspdlnie z doradcg zawodowym mozesz:
e ustali¢, w jakiej dziedzinie chciatbys szukac pracy oraz jak jg znalez¢ na lokalnym rynku pracy,

e okresli¢ swoje predyspozycje, zainteresowania i kompetencje zawodowe na podstawie
Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych (KZ2Z),

e wybrac¢ kierunek szkolenia zawodowego lub kurs, ktéry utatwi Ci zmiane kwalifikacji
zawodowych albo podjecie pracy,

e ustali¢, czy do udziatu w szkoleniu zawodowym lub dla podjecia pracy potrzebujesz zrobic¢
specjalne badania lekarskie lub psychologiczne,

e zaplanowac poszukiwania pracy z pomocg Indywidualnego Planu Dziatania (IPD),

e zaplanowac¢ swéj rozwdj zawodowy zgodnie z aktualnymi kierunkami zmian na rynku pracy.
Komunikaty przekazywane ustnie

Komunikacja miedzy instytucjami rynku pracy a mtodymi klientami nie ogranicza sie jedynie
do informacji pisanej. Celem wielu komunikatéw tekstowych jest to, by mtoda osoba, po
przeczytaniu informacji, na przyktad na stronie internetowej, nawigzata bezposredni kontakt
z instytucja Jesli mtody cztowiek zadzwoni do danej instytucji z pytaniem albo odwiedzi ja
osobiscie, np. zeby spotkac sie z doradca, dojdzie wéwczas do bezposredniej rozmowy miedzy
nim a pracownikiem. Jak postepowaé, by rozmowa ta byta skuteczna, czyli aby obie strony
porozumiaty sie i wymienity miedzy sobg potrzebne informacje? A w konsekwencji - by osoba
mtoda potrafita wybrac¢ odpowiednie dla siebie ustugi i skorzystac z nich?

Po pierwsze, podobnie jak w komunikacji pisanej, uzywajmy jasnego, prostego i rzeczowego

jezyka, dostosowanego poziomem trudnosci do odbiorcy. Wiele poje¢, za pomoca ktorych

pracownikinstytucji bedzie przedstawiat oferte, moze by¢ mtodej osobie nieznanych. Podobnie
skomplikowane moga byc dla niej procedury, ktore bedzie musiata wypetni¢, jesli zdecyduje
sie na skorzystanie z ustug danej instytucji. Dlatego powinnismy skupi¢ sie na zapoznaniu
mtodego klienta z nieznanym mu obszarem ustug w sposéb przyjazny, a nie bombardowac go
formalnymi i profesjonalnymi okresleniami i wytycznymi.
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Po drugie, dbajmy o wzajemne zrozumienie. Powinno nam zaleze¢ nie tylko na samym

przekazaniu informacji klientowi. Naszym celem jest, by osoba, z ktdérg rozmawiamy,
zrozumiata nasze komunikaty i wiedziata, co z uzyskanymi wiadomosciami dalej zrobic. Stad
podczas rozmowy nalezy stale upewniac sie, czy wszystko, co moéwimy, jest zrozumiate
dla mtodego cztowieka. Warto zacheca¢ go do zadawania pytan i prosi¢, zeby powiedziat,
jak rozumie kluczowe kwestie, ktore mu przedstawiliSmy - powtarzanie przez niego tresci
informacji pomaga sprawdzi¢, czy dobrze je rozumie. Dziata to takze w drugg strone.
Nie tylko mamy sprawdzaé, czy mtody klient rozumie nas, ale takze - czy my wtasciwie
rozumiemy jego. Pamietajmy, ze moze on wyrazac sie ogolnie i nieprecyzyjnie, poniewaz nie
zna wystarczajaco dobrze zagadnien, ktorymi zajmuje sie dana instytucja. Zatem stuchajmy

aktywnie i upewniajmy sie, czy wtasciwie rozumiemy pytania mtodego cztowieka oraz czy

nasza odpowiedzZ go satysfakcjonuje.

Pamietajmy, ze wsréd oséb mtodych korzystajgcych z ustug instytucji rynku pracy znajduja
sie réwniez takie, ktérych kompetencje komunikacyjne sg szczegdlnie stabo rozwiniete
- mogga byc¢ to osoby z niskim poziomem wyksztatcenia lub osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna. W rozmowie z nimi powinnismy szczegdlnie sumiennie stosowac opisane wyzej
zalecenia.

Szczegodlna grupa odbiorcéw informacji - osoby niepetnosprawne

Nie powinnismy zapominac, ze wsrdd osdb mtodych (a takze wérdd wszystkich innych grup klientow),
do ktérych instytucje rynku pracy chcg dotrzec z informacja o swojej dziatalnosci, znajduije sie szczegdlna
grupa odbiorcéw - osoby niepetnosprawne. Informacje dla nich musza by¢ przygotowane z wyjatkowa
uwaga. Do niektdrych z nich musimy sie takze specjalnie dostosowacé w komunikacji bezposredniej.

Dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie stwérzmy informatory zgodnie ze standardami
przygotowania tekstu fatwego do czytania i zrozumienia (zob. Informacja dla wszystkich, https:/www.
power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf). Poza tym, przy prowadzeniu z nimi rozmowy
tym bardziej pamietajmy o przedstawionych powyzej zaleceniach na temat skutecznej komunikacji
mowione;j.

Pod wzgledem jezykowym, specjalng grupa wsrdd oséb niepetnosprawnych sg osoby gluche
i gluchonieme. Dla nich jezyk polski jest jezykiem obcym, a ich pierwszy jezyk to jezyk migowy. Warto
podkreslic, ze jest on, podobnie jak jezyk polski, jezykiem urzedowym. Stad kazdy urzad zobowigzany jest
do zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego (w mniegjszych urzedach, ktére nie zatrudniajg
takiej osoby na state, nalezy zgtosi¢ zapotrzebowanie na ttumacza z trzydniowym wyprzedzeniem). Inne
instytucje rynku pracy nie majg takiego obowigzku. Niezaleznie od tego, pamietajmy, ze czytanie tekstow
urzedowych moze sprawia¢ powazng trudnos$¢ osobom gtuchym i gtuchoniemym, poniewaz gramatyka
polskiego jezyka migowego jest zupetnie inna niz gramatyka jezyka polskiego. Takze ttumaczenie takich
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tekstéw przez ttumacza jezyka migowego stwarza czesto problemy. Dlatego nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage, by komunikaty urzedu byty zrozumiate i precyzyjne. Styl, w jakim sg sformutowane, nie moze
stanowi¢ bariery. Instytucje rynku pracy powinny zapewnia¢ dostep do informacji sformutowanych w tzw.
prostym jezyku polskim albo wrecz we wspomnianej juz odmianie jezyka tatwego do czytania. Co bardzo
istotne, grup osob, dla ktérych powinno sie przygotowywac informacje w wymienionych odmianach
jezyka, jest wiecej. Sg to réwniez osoby z nadpobudliwoscig, dysleksja, autyzmem, depresjg, urazami
neurologicznymi oraz chorobami innego rodzaju. Z informacjami o prostej polszczyznie mozna sie zapoznac
na stronie internetowej Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego - http:/www.ppp.uni.
wroc.pl.

Jesli chodzi o osoby z innymi niepetnosprawnosciami, to w przypadku osob niewidomych
zwréémy uwage na to, ze forma pliku z informacjg musi by¢ mozliwa do odczytu dla programu
komputerowego, z ktérego korzystajg takie osoby. Nie moze by¢ to wiec np. skan czy PDF w
postaci zdjecia. Pamietajmy rowniez, ze informacja dla oséb na wézkach (np. znajdujaca sie na
tablicach informacyjnych) musi by¢ umieszczona na odpowiedniej wysokosci. Warto réwniez
przygotowac troche informacji w druku powiekszonym z myslg o osobach niedowidzacych.

Osobng kwestig jest przygotowanie stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG 2.0, ktory
okresla zasady tworzenia stron WWW dostepnych dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Urzedy maja
obowiazek dostosowac strony do tego standardu, dlatego zalecenie zaadaptowania stron WWW w celu
jak najwiekszej dostepnosci dotyczy przede wszystkim pozostatych instytucji rynku pracy. Szczegétowe
informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie http:/wcag20.widzialni.org/index.php.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Niniejsza rekomendacja wpisuije sie w obowigzujgce uwarunkowania prawne.
b) Sukces jej wdrozenia uzalezniony jest od skali podjetych dziatarn (zmiana sposobu
formutowania matej czesci informacji nie przyniesie spodziewanych skutkow).
¢) Warunkiem powodzenia jest systematycznosc i powtarzalnos¢ dziatan ukierunkowanych
na tworzenie informacji dedykowanej mtodemu klientowi IRP.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych
- gdy informacja bedzie zrozumiata dla mtodych ludzi, to zainteresujg sie jej trescia;
b) Lepsze wykorzystanie Srodkdw przeznaczonych na wspieranie osob mtodych - wiecej
0sob zainteresowanych ofertg, bardziej Swiadomie wybierajacych formy wsparcia.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:
a) Liczba mtodych osdb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez $laskie IRP
- coroczny wzrost o 2 p. proc.
b) Liczba pracownikéw IRP przeszkolonych z zasad komunikacji ustnej z klientem mtodym -
200 osob.
c) Poprawa oceny pracy PUP - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wérdd klientéw PUP).
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Terminy:
Prace nad przygotowaniem poprawnego komunikatu mozna wdrozy¢ bezposrednio
po zapoznaniu sie z trescig rekomendacji. Wdrozenie zasad komunikacji ustnej
wymaga przeprowadzenia szkolen (w skali wojewoddztwa szkolenia moga zostaé
zorganizowane dla wyznaczonych pracownikéw instytucji rynku pracy w ciggu
4 miesiecy).

Koszty:
a) Dostosowanie jezyka przekazu w nowych informacjach nie generuje zadnych kosztow
dodatkowych. Mozna jednak wzig¢ pod uwage koszt dodatkowego szkolenia z jezyka i
redakgji informacji.
b) Zmiana juz udostepnionych informacji na stronach internetowych, wigze sie z ponownym
poniesieniem kosztéw wynagrodzenia osob, ktore takie informacje opracowuja.
Szkolenia dla pracownikéw IRP - 10 grup szkoleniowych, koszt szkolenia jednej grupy 5 tys. zt.

Ryzyka:
a) Brak akceptacji przez osoby mtode tekstow, ktore razg brakiem autentyzmu przez zbyt
silne pojscie w kierunku jezyka mtodziezowego zamiast jezyka potocznego i zrozumiatego.
b) Koniecznos¢ opracowania kilku wersji informacji, ktére bedg uwzglednia¢ réznorodnosc
klientéw IRP.
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Rekomendacja 1.1.2

Zalecamy przekazywanie informacji kierowanej do oséb mtodych =z
wykorzystaniem kanatéw, z ktérych najchetniej korzysta ta grupa klientow.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewédztwie $laskim

Podstawowym zZrodtem informacji dla pokolenia Y jest Internet, po nim - telewizja. Radio
i prasa maja dla mtodych ludzi znaczenie marginalne. Stad préoby dotarcia do pokolenia Y za
pomocg spotu w radiu albo artykutu w lokalnej gazecie z géry skazane sa na niepowodzenie.
Mtodzi ludzie po prostu nie korzystajg z tych kanatéw informacyjnych, natomiast odsetek oséb
korzystajacych codziennie z Internetu wynosi az 86%. Komunikaty i informacje wymieniane
za pomoca Internetu majg mozliwosé spetnienia wszystkich preferencji generacji milenialsow:

¢ s3 mobilne, czyli dostepne w kazdym miejscu i czasie na urzadzeniu mobilnym -
smartfonie albo tablecie;

e s3 wizualne, czyli zawierajg obrazki i grafiki, s przekazane w formie infografiki albo
nawet nagrania video;

e s3 spotecznosciowe, czyli umieszczone w mediach spoteczno$ciowych; pozwala to
na ich ocenianie i komentowanie oraz sledzenie zainteresowania innych oséb dang
informacja;

e s3 wymieniane Ww czasie rzeczywistym, co oznacza, ze najczesciegj
nie  wystepuje element oczekiwania na  odpowiedZ albo reakcje.

W jaki sposob zatem rozpoczgé¢ nadawanie komunikatéw spetniajgcych choc¢ czesé z
wyzej wymienionych warunkow? Mozemy wykorzysta¢ dwa podstawowe kanaty: strona
internetowa naszej instytucji oraz strona na portalu spotecznosciowym wraz ze wszystkimi
dostepnymi jej funkcjami.

Zamieszczone ponizej informacje moga by¢ zZrodtem inspiracji dla wszystkich instytucji
rynku pracy (w tym niepublicznych), ktére kierujg swoje dziatania réwniez do ludzi mtodych.

1. Stwérzmy specjalng podstrone dla oséb w wieku do 30 roku zycia
A. Przyjazna strona powiatowego urzedu pracy

Kazda instytucja rynku pracy jest reprezentowana w Internecie poprzez swojg strone
internetowa. Wwojewddztwie $lgskim juz okoto potowa stron prowadzonych przez powiatowe
urzedy pracy jest oparta na bardzo nowoczesnym, przejrzystym i czytelnym szablonie. To
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wzor, ktory stopniowo majg wprowadzi¢ wszystkie urzedy. Dodatkowym jego plusem jest to,
ze strona jest przystosowana do przegladania na urzadzeniach mobilnych. Oczywiscie tres¢
prezentowana na tych stronach ma charakter formalny, podobnie jest z jezykiem, jakim jest
opisana - to typowe i w petni uzasadnione dla instytucji, jakg jest urzad.

Co zatem mozemy zrobié, by osoba mtoda, zachecona nowoczesnym wygladem strony,
nie porzucita jej zrazona urzedowymi komunikatami? | jak zacheci¢ j3 do nawiazania
bezposredniego kontaktu?

e Przygotujmy specjalng podstrone dla osob w wieku 30-, na ktérej przedstawimy

najwazniejsze wiadomosci, rady, wskazowki i zaproszenia w jezyku i formie przyjaznej
dla mtodych klientéw oraz umiescimy informacje o dziataniach urzedu dedykowanych
wytacznie tej grupie odbiorcéw. Odnosnik do tej podstrony musi by¢ wyraznie widoczny
na stronie gtéwnej. Nowy uktad strony internetowej wykorzystywany juz przez czes¢
Slaskich powiatowych urzedéw pracy doskonale nadaje sie do tego, by wtaczyc jeszcze
jeden panel - Dla oséb mtodych albo Urzad dla oséb mtodych.

e Na podstronie dedykowanej osobom mtodym zrobmy zaktadke FAQ, w ktoérej

zamieszczane bytyby odpowiedzi napisane przystepnym jezykiem i dotyczace
probleméw zgtaszanych przez osoby mtode.

e Rozwazmy mozliwos¢ przygotowania specjalnejinfolinii dla mtodych klientéw oraz formularza

kontaktowego. To wzmocni wsrdod oséb mtodych przekonanie, ze oferta powiatowego

urzedu pracy jest kierowana rowniez do nich, a ich problemy s3 przez urzad dostrzegane.

e Zorganizujmy czat do bezposredniej komunikacji. Czat pozwoli mtodej osobie prowadzic
szybka, konkretng rozmowe w czasie rzeczywistym z dowolnego miejsca pobytu, a
zarazem unikngc¢ oczekiwania na potaczenie albo wyznaczone spotkanie. Oczywiscie, zeby
komunikacja za pomoca czatu byta skuteczna, po stronie urzedu musi znajdowac sie ktos,
kto rzeczywiscie bedzie dostepny w sposob ciggty oraz bedzie otwarty na bezposredni i
przyjazny kontakt z mtodym klientem.

B. Przyjazna strona internetowa OHP

Troche inaczej wyglada sytuacja ze strong internetowa Slaskiej Wojewddzkiej Komendy OHP.
Strona ta nie ma nowoczesnego wygladu i uktadu tresci, jest jednak przejrzysta i przystosowana
do ogladania na urzadzeniu mobilnym, co stanowi wazny ukton w strone mtodych odbiorcéw.
Ma jednak jedng zasadniczg wade - na catej stronie internetowej instytucji, ktérej dziatalnos$¢
skierowana jest do mtodziezy, jest tylko jedno miejsce, w ktérym autor tresci zwraca sie
bezposrednio do mtodej osoby. Jest to podstrona Eurodesku - systemu informacji europejskiej
dla mtodziezy. W innych miejscach tresé jest prezentowana bezosobowo, czesto wrecz urzedowo.
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Zakresy dziatania wszystkich jednostek sg sucho opisane bez wskazania konkretnego sposobu, w
jaki moga z ich dziatalnosci skorzysta¢ mtodzi ludzie oraz korzysci, jakie moga dzieki temu osiagnaé.
Mozliwosci kontaktu sg standardowe - telefoniczny albo mailowy na ogdélny adres komendy. A
przeciez, w przeciwienstwie do powiatowych urzedow pracy, OHP catg swoja oferte kierujg do
0s6b mtodych.

e Dostosujmy catg strone internetowg do oczekiwan mtodych odbiorcéw. Warto

skorzysta¢ z nowoczesnego szablonu strony, tak by samym swoim wygladem zachecata
do zatrzymania sie na niej i przegladania tresci. Formutujmy informacje na stronie tak,
by byto jasne, ze sg skierowane bezposrednio do osoby mtodej. Mtody cztowiek, ktory
wejdzie na strone Slaskiej Wojewddzkiej Komendy OHP, musi wiedzie¢, ze trafia na
przekaz do niego, a nie o nim. W tej chwili mamy do czynienia z tg druga sytuacja.

e Zadbajmy, podobnie jak w przypadku powiatowych urzedéw pracy, by mtody cztowiek
miatutatwione nawigzywanie bezposredniego kontaktu. Najlepiejpoprzezuruchomienie
interaktywnego kanatu, jakim jest czat, a takze poprzez wyeksponowanie informacji o
infolinii dla oséb mtodych dziatajgcej w ramach Europejskiego Centrum Aktywizacji
Mtodziezy, a takze w ogdle o catej platformie ECAM [patrz: Dobra praktykal.

C. Przyjazna strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach to nowoczesny projekt oraz przemyslany wyglad,
ktéry w zamiarze ma utatwic klientom korzystanie z informaciji. Jednak mozna natknac sie na mankamenty,
ktére utrudniaja dotarcie do informaciji, a tym samym moga zniechecac¢ osoby zainteresowane.

Dojscie do strony ,Gwarancje dla mtodziezy” mozliwe jest przez rozwiniecie zaktadki
,dla bezrobotnych i poszukujacych pracy” lub ,Urzad” i wybranie ,Gwarancje dla mtodziezy”.
Jednak i to nie jest tatwe.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze hasto ,Gwarancje dla mtodziezy” nie funkcjonuje w jezyku
potocznym i kto$, kto ma np. 28 lat i szuka stazu nie musi mie¢ Swiadomosci, ze szuka ,Gwarancji
dla mtodziezy”.

1. Jesli mtody cztowiek szukajacy np. informacji o mozliwosci skorzystania z wybranego
szkolenia zdecyduje sie szukac jej poprzez rozwiniecie zaktadki ,Urzad”, to w grupie informacji
o kierownictwie, wydziatach itp. znajdzie tez taka, ktéra jest zatytutowana ,Gwarancje dla
mtodziezy”. Jednak najechanie kursorem na nig powoduje pojawienie sie podpowiedzi ,Dziat
zawiera programy aktywizacyjne i projekty realizowane przez urzad”. Wybranie tej opcji
powoduje przekierowanie na strone programu Gwarancje dla mtodziezy.

2. Jesli jednak ten sam mtody cztowiek zdecyduje sie skorzysta¢ z rozwijanej listy
pojawiajacej sie przy zaktadce ,dla bezrobotnych i poszukujacych pracy”, to znajdzie Gwarancje
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dla mtodziezy, zostanie przekierowany na strone posrednia, a dopiero potem na wtasciwg
strone programu. Trudno zrozumie¢, po co jest ta strona posrednia.

3.Jeszcze bardziej skomplikowane dojscie do strony Gwarancji dla mtodziezy prowadzi poprzez
otwarcie podstrony ,Dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy”. Program jest na tej podstronie
widoczny dopiero po rozwinieciu zaktadki ,,ABC bezrobotnego i poszukujgcego pracy”.

Jednak dojscie na strone programu Gwarancje dla mtodziezy nie konczy poszukiwania
informacji o mozliwosci skorzystania ze szkolenia lub stazu.

,<Formy wsparcia osdb mtodych” czyli katalog dziatan podejmowanych na rzecz mtodych oséb
do 30 roku zycia znajduje sie w zaktadce ,Praca” w dziale ,Gwarancje dla mtodziezy”. W tresci
artykutow z katalogu ,Formy wsparcia oséb mtodych” niektére opcje pomocy sg niedoktadnie
opisane, z niektorych wcale nie wynika, ze s to dziatania dedykowane mtodym. Rézny jest tez
jezyk stosowany w opisach, pojawia sie zaréowno forma bezosobowa, jak tez zwracanie sie do
czytelnika ,na ty”.

Stwoérzmy osobng podstrone dla mtodziezy widoczng na stronie gtéwnej Urzedu i czytelnie
wskazmy, do kogo jest kierowana informacja, np. Dla oséb mtodych. Sformutowanie ,Gwarancje dla
mtodziezy” nie weszto jeszcze do jezyka potocznego i wiele oséb mtodych moze nie wiedzie¢, ze pod
ta nazwa kryje sie caty szeroki asortyment dziatan, ktére pomoga im zdoby¢ prace, podjaé
nauke lub zatozy¢ wtasng firme.

2. Zatézmy profil na portalu spotecznosciowym Facebook

Szczegblng strefg wirtualnej rzeczywistosci, w ktorej, wedtug statystyk, przebywa juz 90% oséb
mtodych, sg media spotecznosciowe. Wsréd nich prym wiedzie Facebook. Jesli wiec instytucje
rynku pracy maja dociera¢ do mtodych odbiorcow swoich dziatah, musza wejs¢ w ich srodowisko,
w tym przypadku - wirtualne. Profil instytucji na Facebooku, oprécz funkcji informacyjnej, przede
wszystkim powinien petni¢ funkcje promocyjng. Powinien by¢ skierowang do mtodych ludzi
alternatywg dla ,sztywnego“ wizerunku prezentowanego na stronie internetowej.

Obecnos¢ instytucji na portalu spotecznosciowym moze przyniesc jej wiele korzysci w relacjach
z mtodymi klientami. Przede wszystkim pozwala na zmniejszenie dystansu instytucja - mtody
klient, utatwia bezposredni kontakt, wspomaga dotarcie z ogtoszeniami i informacjami do osob
niezarejestrowanych (w przypadku PUP), usprawnia promowanie wydarzen - spotkan, targow,
rekrutacji do projektow itd., a w efekcie sprzyja wzrostowi Swiadomosci istnienia i zadan danej instytucji.

e Uzywajmy przystepnego, potocznego jezyka - zardwno w sekcji ,informacje®, jak i

w poszczegdlnych postach. Postawmy na bezposrednie zwroty do odwiedzajacych
profil, unikajmy wszelkich formalnych sformutowan, jak choé¢by powotywanie sie na
podstawy prawne dziatalnosci.
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e Zezwolmy na jak najwiecej form bezposredniego kontaktu. Nie bojmy sie uruchomicé

opcji czatu oraz potaczenia telefonicznego, nie blokujmy komentowania postéw.
Na pytania i uwagi starajmy sie odpowiadaé¢ na biezgco. tatwy kontakt w czasie
rzeczywistym to istota portalu spotecznos$ciowego.

¢ Nie ograniczajmy sie do informacji merytorycznych. Portal spotecznosciowy to nie tylko

miejsce udostepniania ogtoszen ze strony internetowej. Stuzy on do pokazywania dziatalnosci
instytucji réwniez ,,od kuchni”, w sytuacjach codziennych lub nieoficjalnych. Wazne jest to, by
mtodzi ludzie zobaczyli przyjazng i bliskg strone urzedu albo agencji zatrudnienia.

e Twoérzmy ,wydarzenia“ do spotkan, warsztatéw, rekrutacji i innych aktywnosci. Dodajmy

do nich atrakcyjne zdjecia i opisy oraz starajmy sie zaprosi¢ na nie jak najwiecej
uzytkownikéw. Poza bezposrednim zaproszeniem, wiadomos¢ o wydarzeniu najczesciej
trafia do uzytkownikéw dziekitemu, ze che¢ udziatu w nim wyrazitktos z grona znajomych.
Jest to swego rodzaju rekomendacja od réowiesnika. Poza tym kazde wydarzenie ma
podglad na liczbe oséb, ktéra jest nim zainteresowana. Im wyzsze wskazanie licznika,
tym wieksza sita przyciggania. Efekt jest taki, ze osoby mtode interesuja sie i biorg udziat
w akcjach, wydarzeniach i projektach, o ktérych w realnej rzeczywistosci nawet by sie nie
dowiedziaty albo - trafiajgc na informacje - nie poswiecityby jej wiekszej uwagi.

e Publikujmy regularnie r6znorodne tresci. Profil na portalu spotecznosciowym powinien

by¢ swiadectwem codziennego zycia instytucji, a wiec powinno sie na nim publikowaé
na biezaco. Jesli mtody cztowiek wejdzie na profil instytucji w poszukiwaniu informacji
albo kontaktu i zobaczy, ze ostatni post to zyczenia bozonarodzeniowe sprzed 3
miesiecy, z catg pewnoscig nie podejmie proby nawigzania kontaktu. Wazne réwniez,
by tresci nie byty monotonne, np. tylko ogtoszenia, tylko zdjecia z wydarzen albo tylko
artykuty o rynku pracy. Pamietajmy, ze osoby mtode szybko sie nudza.

Dobra praktyka

Przyktadem dobrej praktyki w dziedzinie tworzenia portali dotyczacych aktywizacji edukacyjno-
zawodowej 0séb mtodych jest portal Europejskiego Centrum Aktywizacji Mtodziezy zatytutowany
dokariery.pl. Jest to nowoczesna platforma teleinformacyjna stworzona i prowadzona przez KG OHP.
Powstata w ramach projektu OHP jako realizator ustug rynku pracy, dzieki srodkom finansowym z
EFS, a jej gtdbwnym zadaniem jest informowanie mtodych ludzi o dziatalnosci OHP i kierowanie ich
do odpowiednich jednostek. Czyni to na dwa sposoby - poprzez informacje i materiaty zamieszczone
na stronie internetowej oraz poprzez infolinie dziatajaca od godz. 8 do 18 w dni robocze. Na stronie
znajduje sie réwniez przyjazny formularz kontaktowy nieobwarowany ustawowymi adnotacjami o
formalnych wymaganiach pisma. Poza tym, na stronie dostepne sg multimedialne materiaty edukacyjne
i informacyjne. Natomiast w rozbudowanych aktualnosciach na biezaco pojawiajg sie krétkie artykuty
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o inicjatywach zwiazanych z Gwarancjami dla mtodziezy, o targach pracy, warsztatach i kursach, o
absolwentach OHP, o zawodach i rynku pracy, a takze porady dotyczace $ciezki zawodowej, nauki i
wielu innych dziedzin luzno zwigzanych z praca, naukg i wypoczynkiem.

ECAM stawianakomunikowaniesiezmtodymiludzmiwsposdbbezposredniiichjezykiem. Tresci
i funkcjonalnosci platformy spetniajg wiekszosc zalecen zawartych w powyzszych rekomendacjach
z dziedziny jezyka oraz kanatéw komunikacji z osobami mtodymi. Poza portalem informacyjnym
ECAM dysponuje takze profilami na najbardziej popularnych portalach spotecznosciowych
- Facebooku i Instagramie, ktore stuzag do promocji ECAM oraz popularyzowania informacji,
konkursow i innych aktywnosci ogtaszanych na portalu. Dajg takze mtodym ludziom dodatkowa
mozliwos$¢ nawigzania kontaktu poprzez czat i komentowanie postow.

3. Prowadzmy blog lub vortal o tematyce NEET i o ofercie dla oséb mtodych

Blog to dziennik sieciowy zawierajacy uporzagdkowane chronologicznie wpisy dotyczace
jednejtematyki, coraz czesciej jest wykorzystywany jako narzedzie marketingu i komunikacji.

Vortal to prowadzony w Internecie serwis informacyjny dotyczacy jednego tematu,
ktérym zainteresowane jest szerokie grono odbiorcéw. Przyktadowe dodatkowe funkcje
informacyjne to czat, forum dyskusyjne, katalog stron WWW, wyszukiwarki internetowe
(wewnatrz serwisu i w catym Internecie).

Blog lub vortal powinien koncentrowac sie na tematyce oséb mtodych na rynku pracy, w tym
o grupie NEET, ofercie dla oséb do 30. roku zycia, dostepnych programach, dobrych praktykach,
aktualnych naborach itp. Aby skutecznie przyciggat mtodych ludzi powinien powstawac z udziatem
znanych oséb ze $wiata estrady, sportu. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci prezentowany materiat
powinien zawiera¢ elementy video-bloga, czyli krétkie filmiki. Celowe jest réwniez opatrzenie
materiatdw pozwoleniem na kopiowanie i zamieszczanie w innych miejscach, co pozwoli nam
zwielokrotni¢ dotarcie z informacja, np. poprzez media studenckie, gazetki szkolne itp.

4. Zaproponujmy mtodym ludziom korzystanie z aplikacji na smartfony

W trakcie wywiadu pogtebionego przeprowadzonego w ramach Projektu jedna z oséb z grupy
NEET, ktora nie jest zarejestrowana w PUP, na pytanie o to, skad czerpie wiedze o ofercie urzedéw
pracy i innych instytucji oferujgcych pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (...) oraz z jakich innych
zrédet chciataby te wiedze czerpaé, odpowiedziata: Aplikacje bym stworzyt na temat urzedu pracy, na
smartfony, takq apke (aplikacje), zrobic, i sobie tam wchodzic i oferty przeglgdac (pisownia oryginalna).
Skorzystajmy z tej rekomendacji pochodzacej od osoby bezposrednio zainteresowanej aktywizacja.

Jako rozszerzenie tego pomystu mozna wykorzysta¢ w dziataniach instytucji rynku pracy
powiadomienia SMS lub z Twittera o nowej ofercie pracy np. #spawaczRudaSlaska.
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Taka forma upowszechniania ofert pracy bedzie atrakcyjna dla mtodych oséb. Dodatkowo,
jest zgodna z obowigzujacymi trendami dotyczacymi popularnosci aplikacji na smartfony, co
wptynie na wzrost zainteresowania PUP, a tym samym poprawi jego wizerunek i pozwoli
pozyskac nowych klientow z grupy osob, ktére nie sg zarejestrowane.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujgce uwarunkowania prawne.
b) Warunkiem powodzenia jest systematycznos¢ i powtarzalnos$¢ dziatan ukierunkowanych
na tworzenie informacji dedykowanej mtodemu klientowi IRP.
c) O sukcesie wdrozenia rekomendacji bedzie decydowaé wiedza i zaangazowanie osob
realizujgcych opisane dziatania.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych -
gdy podane informacje w atrakcyjne formie znajda sie w kanatach preferowanych przez
mtodych ludzi, zwiekszy sie zainteresowanie ich trescia.

b) Lepsze wykorzystanie srodkéw przeznaczonych na wspieranie osob mtodych - wiecej
0sob zainteresowanych ofertg, bardziej Swiadomie wybierajacych formy wsparcia.

c) Budowanie pozytywnego wizerunku $lgskich IRP - mtode osoby poczujg sie
dowartosciowane jako partnerzy procesu aktywizacji, a nie jako klienci, beda lepiej
rozumiaty procedury wynikajgce z udzielanego im wsparcia, bedg uczestniczy¢ w
marketingu szeptanym oferty aktywizacyjne;j.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez slaskie IRP -
coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Poprawa oceny pracy PUP - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wséréd klientéw PUP).

Terminy:

Prace nad przystosowaniem stron internetowych mozna wdrozy¢ bezposrednio po zapoznaniu
sie z trescig rekomendacji, zwtaszcza jesli instytucja dysponuje gotowym szablonem (PUP).
Podobnie w przypadku stworzenia profilu na portalu spotecznosciowym.

Prowadzenie vortalu musi by¢ poprzedzone opracowaniem jego koncepcji i przygotowaniem
autora (okoto 3 miesigce).

Koszty:

a) Przebudowa strony internetowej wigze sie z poniesieniem kosztéw wynagrodzenia oséb,
ktore tej przebudowy dokonujag (korzystanie z gotowych szablonéw znaczaco zmniejsza
koszty).

b) Uruchomienie specjalnych kanatéw komunikacji na stronie internetowej oraz poprzez
portal spotecznosciowy moze generowac koszty zatrudnienia dodatkowego pracownika/
pracownikéw.

c) Uruchomienie dziatalnosci na portalu spoteczno$ciowym moze wigzac sie z poniesieniem
kosztéw szkolenia z dziedziny social media dla pracownikow.

Ryzyka:

a) Ryzyko dla wizerunku instytucji publicznej wigze sie ze swobody komentowania i
oceniania dziatalnosci instytucji na portalu spotecznosciowym. Zminimalizowa¢ je moze
sprawna obstuga przez administratora, ktéry bedzie szybko reagowat na to, co dzieje sie
na profilu instytuciji.

b) Istnieje réwniez ryzyko braku regularnosci zamieszczania informacji w mediach
spotecznosciowych, co bedzie skutkowad kolejnymi wpisami nienajlepiej oceniajgcymi
prace urzedu.

c) Nalezyrowniez bra¢ pod uwage, ze profesjonalne wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
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technologicznych i mediéw spotecznosciowych wymaga czasu i stale aktualizowanej
wiedzy. W instytucji powinien znalez¢ sie specjalista w tym zakresie z grona oséb juz
zatrudnionych lub powinna zosta¢ zatrudniona nowa osoba, a obstuga portali, FB,
vortalu powinna stanowic¢ wazng czes$¢ jej obowigzkéw. Konieczne jest tez zapewnienie
zastepstwa na wypadek urlopu lub innego powodu nieobecnosci.
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Rekomendacja 1.1.3

Zalecamy prowadzenie dziatan umozliwiajgcych nawigzanie bezposredniego
kontaktu z osobami z grupy NEET w ich srodowisku.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim

W jakisposob dotrze¢ do mtodych osdb, ktore sie nie ucza, nie pracujainie sg zarejestrowane
w urzedzie pracy? Przede wszystkim nalezy uwzglednic¢ réznice miedzy terenami miejskimi
i wiejskimi pod wzgledem dostepu do nowoczesnych form przekazu, zwtaszcza tych z
wykorzystaniem Internetu. Wojewoddztwo $Slaskie jest zréznicowane pod tym wzgledem.
Stolica wojewddztwa wraz z miastami satelitami stanowi obszar silnie zurbanizowany, w
ktérym nie ma problemu z dostepem do Internetu, w tym uzyskania darmowego dostepu do
zasobow sieci. W réownie korzystnej sytuacji s3 mtodzi ludzie w Czestochowie czy Bielsku-
Biatej. Jednak na terenie wojewddztwa $lgskiego oprécz terenéw miejskich sg takze tereny
matomiasteczkowe i wiejskie, ktorych mieszkancy wymagajg szczegélnego podejscia ze strony
instytucji rynku pracy. Dlatego, planujac sposoby dotarcia do oséb mtodych w wojewddztwie
$laskim, nalezy koniecznie uwzgledni¢ zaréwno metody nowoczesne, wykorzystujace nowe
rozwigzania w zakresie komunikacji i przekazu danych, jak i sposoby bardziej tradycyjne,
oparte na bezposrednim kontakcie z osobami mtodymi.

Kluczem do powodzenia takich dziatan jest podjecie przez niepubliczne instytucje
rynku pracy dziatan w $rodowisku lokalnym oraz pozyskanie przez wszystkie IRP lokalnych
sojusznikéw w postaci ambasadoréw, liderow spotecznych, wéjtéw i sottyséw.

1. Wypracujmy system pozyskania lokalnych sojusznikow

Lokalni sojusznicy to osoby, ktére z racji zajmowanego stanowiska, petnionych funkcji lub
kontaktow w Srodowisku mtodziezy moga stanowic¢ cenne ogniwo tgczace oferte instytucji
rynku pracy z mtodymi ludZzmi, ktérzy nie uczg sie, nie pracuja i nie sg zarejestrowani w PUP.

Nawigzanie i utrzymanie wspotpracy z lokalnymi liderami wymaga przygotowania i
konsekwentnego wdrazania szczegdétowo zaplanowanych dziatan.

Kontakty z woéjtami, sottysami, nauczycielami, policjantami i kuratorami sgdowymi beda
nawigzywane w sposob oficjalny, np. poprzez przestanie pisma informujacego o prowadzonych
dziataniach, zaktadanych celach oraz oczekiwaniach zwigzanych z zaangazowaniem lokalnych
liderow. W instytucji rynku pracy powinna by¢ wskazana jedna osoba, ktéra bedzie miata
petng wiedze o prowadzonych dziataniach i bedzie przygotowana do przekazywania informacji
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lokalnym sojusznikom oraz przyjmowania od nich informacji zwrotnej. Zadania stawiane takim
sojusznikom to np. pomoc w upowszechnianiu informacji, utatwienie kontaktu z osobami z
grupy NEET, udziat w diagnozie potrzeb, barier i oczekiwan lokalnej mtodziezy oraz wsparcie
organizacyjne akcji zwigzanych z aktywizacjg zawodowa oséb mtodych.

Z kolei ambasadorzy to mtodziez, ktéra dziata aktywnie, np. w strukturach Ochotniczej
Strazy Pozarnej, lokalnych zespotéw sportowych i artystycznych.

Mtodzi ludzie, ktérzy zostang odpowiednio przeszkoleni w zakresie podstawowych
informacji dotyczacych aktywizacji zawodowej, moga skierowac rowiesnikéw do wtasciwych
instytucji rynku pracy, zaprosi¢ do udziatu w planowanych akcjach informacyjnych oraz
dotrze¢ do o0séb najbardziej oddalonych od rynku pracy. Beda réowniez Zrédtem informacji

zwrotnej na temat barier i oczekiwan lokalnej mtodziezy.
2. Zamieszczajmy informacje w miejscach ogélnodostepnych

Waznym zrédtem informacji dla oséb mieszkajacych na wsiach i w matych miejscowosciach
sg tablice informacyjne umieszczone w ogdlnodostepnych miejscach, np. w sgsiedztwie urzedu
gminy, w przychodni lekarskiej, szkole lub w sklepie. Dlatego nie mozna pomija¢ takich miejsc
w planowaniu skutecznego dotarcia do oséb mtodych oddalonych od rynku pracy.

Warunki skutecznosci tak zamieszczonych informacji s bardzo réznorodne, np. musza
by¢ atrakcyjne graficznie i zrozumiate w tresci, przygotowane zgodnie z zasadami konstrukgji
komunikatu kierowanego do oséb mtodych. Ponadto wazne jest by byty aktualne i pojawiaty
sie z niewielkim wyprzedzeniem (mtodzi ludzie nie lubig dtugo czeka¢ na wyznaczone terminy).

Informacje powinny dotyczyc¢ statej oferty aktywizacyjnej oraz planowanych wydarzen,
ktére beda okazjg do bezposrednich rozméw pracownikéw IRP z mtodzieza.

Zgode na ich umieszczenie - stosownie do lokalnych uwarunkowan - powinna uzyskac
instytucja rynku pracy lub dziatajacy lokalnie sojusznik.

3. Wspotpracujmy z parafiami

Informacje moga byc¢ przekazywane w ramach ogtoszen parafialnych, ale bardziej
skuteczne sg wystagpienia na zywo o0sob, z ktérymi, zaraz po mszy, bedg mogty rozmawiac
mtode osoby. Rekomendujemy potaczenie tej metody z angazowaniem osob, ktére mogg by¢
dobrym przyktadem skutecznej aktywizacji, sg rozpoznawalne w srodowisku lokalnym i cieszg
sie autorytetem miejscowej mtodziezy. Bardzo wazng czescig takich dziatan sg rozmowy z
osobami zainteresowanymi (wazne, zeby nie musiaty czeka¢ w dtugiej kolejce) i konkretne
wyznaczenie terminu i miejsca spotkania indywidualnego.
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Uwarunkowania wdrozenia:

a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujgce uwarunkowania prawne.

b) O jej powodzeniu zadecyduje umiejetno$¢ pozyskania i utrzymania zaangazowania
sojusznikéw i ambasadoréw (potrzebne sg cykliczne spotkania/szkolenia, system
wyroznien oraz systematycznos¢ dziatan itp.).

c) Sukces rekrutacji oséb z grupy NEET to najpierw skuteczne dotarcie do tych oséb
z informacja a nastepnie przedstawienie im w ciekawy sposob interesujacej oferty i
bezzwtoczne rozpoczecie dziatan na rzecz aktywizacji.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do 0séb mtodych -
gdy informacja dotrze do mtodych ludzi, to zainteresuja sie jej trescia.

b) Lepsze wykorzystanie srodkéw przeznaczonych na wspieranie osob mtodych -
wiecej oséb zainteresowanych oferta, bardziej swiadomie wybierajacych formy
wsparcia.

c) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie Slgskim.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Zwiekszenie liczby mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych
przez slaskie IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Liczba osdb przeszkolonych jako ambasadorzy - 300 osdb przeszkolonych w ciggu
2 lat.

a) Wieksza wiedza na temat oferty instytucji rynku pracy wsrod oséb mtodych - ocena
wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsrod
klientow $laskich IRP) .

b) Poprawa wizerunku instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali
1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientow slaskich IRP).

Terminy:
a) Prace nad tworzeniem kontaktéw mozna rozpocza¢ bezposrednio po przeczytaniu
tresci rekomendaciji.
b) Pozyskanie i przeszkolenie | grupy ambasadorow (50 osdb) - 4 miesigce; dalej
dziatania prowadzone w trybie ciggtym.

Koszty:

Wdrozenie niniejszych zalecen nie oznacza koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw. Mozna
uwzgledni¢ jedynie koszty opracowania materiatéw informacyjnych oraz szkolenia i ewentualnego
wynagrodzenia (premiowania) wspotpracujagcych ambasadoréw (koszt szkolenia 150 zt/os).

Ryzyka:
a) Brak chetnych do petnienia roli sojusznikéw.
b) Kroétkotrwaty zapat do wspoétpracy, ktory uniemozliwi budowanie trwatych relacji.
c) Brak checi wspoétpracy ze strony lokalnych instytucji dysponujacych np. tablicami
informacyjnymi.
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Rekomendacja 1.1.4

Zalecamy systematyczng wspotprace z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi
lokalnie.
Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim

Osoby z grupy NEET pozostajg poza system edukacji, nie uczestniczg w szkoleniach i nie
pracuja. Jesli maja dostep do Internetu i pozyskujg w ten sposéb informacje, mozna do nich
dotrze¢, wykorzystujac kanaty, ktére zostaty opisane w rekomendacji R.1.1.2. Do wielu oséb,
szczegoblniezewsiimatychmiasteczek, najtatwiejdotrzeé poszukujgckontaktubezposredniego.
To mogg by¢ dziatania prowadzone przez instytucje rynku pracy z wykorzystaniem lokalnych
sojusznikéw (opisane w rekomendacji R.1.1.3), ale tez mogg to by¢ dziatania oparte na statej
wspotpracy IRP z innymi instytucjami i organizacjami dziatajgcymi lokalnie.

Problem wspbtpracy, tworzenia partnerstw i taczenia posiadanych zasobéw pojawia sie
praktycznie na kazdym etapie dziatan ukierunkowanych na skuteczng aktywizacje oséb
mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy. W rekomendacji R.1.2.1 zostata opisana
wspotpraca lokalna, ktéra powinna by¢ realizowana na etapie udzielania wsparcia. Z kolei dla
rozwigzania probleméw systemowych i wypracowania standardéw regionalnych, koordynacji
dziatan oraz promocji i rzecznictwa w obszarze zatrudnienia oséb mtodych, zaproponowano w
rekomendacji R.4 dziatanie Partnerstwa na rzecz aktywizacji oséb mtodych w wojewdédztwie
Slaskim.

Czym wspbdtpraca z instytucjami i organizacjami dziatajacymi lokalnie powinna rézni¢ sie
od innych partnerstw dziatajacych lokalnie na rzecz rynku pracy? Podstawowa odpowiedz na
to pytanie brzmi:

Wspbtpraca, ktéra ma utatwié¢ dotarcie do oséb mtodych najbardziej oddalonych od
rynku pracy, nie moze dotyczy¢ wytacznie Srodowiska instytucji i organizacji dziatajgcych
na rzecz aktywnosci zawodowe;j i spotecznej. Musi objgé podmioty, ktérych dziatanie jest
w swym zakresie tematycznym bardzo odlegte od rynku pracy. W kazdym innym przypadku
bedziemy poruszad sie stale po tych samych Sciezkach i docierac¢ ciggle do tych samych
0s0b, do ktorych instytucje pomocy spotecznej i rynku pracy juz dotarty.

1. Budujmy i utrzymujmy sieci kontaktéw pomiedzy instytucjami dziatajgcymi w réznych
obszarach umozliwiajace wymiane informacji oraz udostepnianie informacji klientom

Instytucje i organizacje dziatajagce lokalnie majg najpetniejsza wiedze o mieszkancach,
ich problemach i potrzebach. Mtodzi ludzie, ktérzy nie ucza sie, nie szkolg i nie pracuja
funkcjonuja w $rodowisku lokalnym - sami s3 zaangazowani w rézne dziatania albo sg w
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takie dziatania zaangazowani ich bliscy lub sgsiedzi. Dlatego warto nawigzac i utrzymywaé
kontakt np. z Ochotniczg Strazg Pozarna, zespotem sportowym, domem kultury, biblioteka,
aktywistami chronigcymi przyrode itp. Tacy partnerzy nie beda wspierad instytucji rynku pracy
w dziataniach na rzecz aktywizacji zawodowej, ale mogg by¢ bardzo dobrym posrednikiem w
przekazywaniu informacji kierowanej do osdb, ktore same nie wykazuja inicjatywy zapoznania
sie z ofertg rynku pracy.

Dobrze przygotowane ulotka, plakat lub krétka informacja (spetniajagce wszystkie
warunki atrakcyjnosci dla osoby mtodej, ktore zostaty opisane w rekomendacji R.1.1.1)
,Znalezione” w miejscu, do ktérego osoba oddalona od rynku pracy ma zaufanie (np. w
lokalnym klubie sportowym), tez bedg budzity zaufanie.

Najwazniejsze jednak, zeby od lektury tresci ulotki lub plakatu do nawigzania kontaktu z
instytucja rynku pracy nie trzeba byto dtugo czekaé i podejmowac wielu dziatan. Najlepiej,
zeby akcja informacyjna byta organizowana bezposrednio przed waznymi wydarzeniami
odbywajacymi sie lokalnie.

2. Bierzmy aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych lokalnie

Organizacja stoisk informacyjnych na imprezach plenerowych

Wydarzenia lokalne (festyny, mecze, koncerty itp.) s bardzo dobrg okazja, by instytucje
rynku pracy dziatajgce w miescie powiatowym ,przyszty” do swoich potencjalnych klientow w
gminie, skoro ci klienci z pewnych powoddéw nie chca przyjs¢ do IRP i pozostajg poza rynkiem
pracy.

Warto jednak pamietaé, ze tego typu wydarzenia majg swoja specyficzng atmosfere i zasady
organizacji. Na stoisku mogg by¢ prowadzone tylko dziatania informacyjne i promocyjne.
Nie mozna jednak dopusci¢ do tego, zeby taki najtrudniejszy w pozyskaniu klient odszedt
jedynie dobrze poinformowany. Najlepszym rozwigzaniem jest zorganizowanie w najblizszym
mozliwym miejscu (w miejscowym domu kultury, bibliotece itp.) bezpiecznego, wydzielonego
stanowiska, gdzie bez zbednego oczekiwania mogg odbywac sie spotkania indywidualne. Nie
powinny one t3czy¢ sie z podpisywaniem zadnym formularzy, ale powinny mie¢ charakter
rozmowy zakonczonej wyznaczeniem terminu spotkania w siedzibie urzedu lub organizacji

realizujgcej wsparcie kierowane do oséb mtodych.

Udziat w przedsiewzieciach organizowanych w instytucjach lokalnych

Dobrym sposobem nawigzania bezposredniego kontaktu z osobami, do ktérych dotarty
materiaty informacyjne kolportowane za posrednictwem lokalnych instytucji, jest tez
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organizacja spotkania przez instytucje rynku pracy bezposrednio na terenie objetym akcja
informacyjna.

Reasumujac, okres miedzy dziataniami informacyjnymi a pierwszym spotkaniem na terenie
np. gminy musi by¢ bardzo krotki, a to pierwsze spotkanie musi odbywac sie w przyjazne;j
atmosferze, pozwalajacej sie wzajemnie poznac i nabra¢ zaufania. Nie moze by¢ oficjalne,
obarczone koniecznoscia dopetnienia wielu formalnosci. Zawsze jednak musi konczyc¢ sie
wyznaczeniem szybkiego terminu spotkania w urzedzie lub organizacji, ktora prowadzi akcje
dotarcia do os6b mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy.

3. Wspodtpracujmy na biezagco z podmiotami majacymi bezposredni kontakt z mtodzieza
szczegolnie zagrozong wtaczeniem do grupy NEET

Skutecznym sposobem dotarcia do oséb mtodych najbardziej narazonych na wtaczenie do
grupy NEET jest biezacy kontakt z osobami, ktére z takg mtodziezg pracuja, np.:

e w przypadku oséb mtodych ze srodowisk patologicznych, wychowankéw Domoéw
Dziecka i innych placéwek wsparcia - celowy jest kontakt poprzez te placéwki i
organizacje spoteczne;

e w przypadku o0soéb z rodzin z problemem przemocy i uzaleznien - pomocni mogg by¢
pracownicy socjalni, pracownicy osrodkéw interwencji kryzysowej, kuratorzy sadowi;

e w przypadku oséb z rodzin ubogich - warto korzystaé¢ z posrednictwa pracownikéw
osrodkéw pomocy spoteczne;.

4. Wykorzystujmy system powiadomien SMS, ktory stosujg w kontaktach z mieszkancami
niektére gminy

W niektérych gminach z powodzeniem stosowany jest system powiadomien SMS, ktéry
pozwala mieszkarncom uzyskiwac na biezgco wiadomosci o waznych wydarzeniach. Planowane
dziatania ukierunkowane na wzrost aktywnosci zawodowej mieszkanncéw sg wazne réwniez
dla wtadz gminy, ktére powinny wtaczy¢ sie do upowszechniania informacji o projektach i
innych dostepnych formach wsparcia mtodych ludzi pozostajacych poza rynkiem pracy.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujgce uwarunkowania prawne.

b) O sukcesie jej wdrozenia bedzie decydowaé systematyczno$é¢ wspotpracy z
instytucjami lokalnymi i zainteresowanie obu stron (lokalnych organizacji oraz IRP)
udziatem w organizowanych lokalnie wydarzeniach.

c) Powodzenie wdrozenia jest uwarunkowane przygotowaniem dobrej oferty i szybkim
rozpoczeciem wspierania oséb z grupy NEET pozyskanych podczas lokalnych
kampanii informacyjnych.
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Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych
- gdy beda mieli utatwiony dostep do informacji i bedzie ona przygotowana z
uwzglednieniem oczekiwan ludzi mtodych, to zainteresuja sie jej trescia.

b) Lepsze wykorzystanie srodkéw przeznaczonych na wspieranie osob mtodych -
wiecej oséb zainteresowanych oferta, bardziej Swiadomie wybierajacych formy
wsparcia.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych przez slaskie
IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Poprawa oceny pracy instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali
1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientéw IRP).

c) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie $lgskim - coroczny spadek
o 3 p. proc.

Terminy:
a) Przygotowanie materiatéw informacyjnych trwa okoto 1 miesigca.
b) Pierwsze spotkania powinny odby¢ sie mozliwie szybko po przeprowadzeniu akcji
informacyjne;j.
c) Dziatania objete niniejsza rekomendacjg powinny by¢ prowadzone w trybie ciggtym.

Koszty:
Dziataniainformacyjneipromocyjnetaczasiezkoniecznoscigponiesieniadodatkowych
kosztow. O wielkosci tych kosztéw decyduje skala dziatan, wykorzystane narzedzia,
standard stoisk informacyjnych itp. Podanie nawet przyblizonej kwoty jest w tym
przypadku praktycznie niemozliwe.

Ryzyka:
a) Brak zainteresowania wspoétpracg ze strony lokalnych organizacji, ktore maja
zupetnie inne cele.

b) Brak zainteresowania akcjg informacyjng ze strony mtodziezy.
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Rekomendacja 1.1.5

Zalecamy podejmowanie dziatan na rzecz oséb z kategorii NEET o niskiej
motywacji do podjecia zatrudnienia z uwzglednieniem ich specjalnych potrzeb,
w tym potrzeb mtodych kobiet.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie $laskim

Pracujac z mtodymi osobami szukajgcymi zatrudnienia lub pragnacymi powiekszy¢ swoje
kompetencje, mozna zauwazyc, ze czes¢ z nich ma motywacje do podejmowania tych dziatan,
wierzy, ze potrafi znalez¢ prace i jest w stanie zdoby¢ nowe umiejetnosci. Jednak wiele oséb
nie ma takiej motywacji, czesto nie wierzy, ze znalezienie pracy powiedzie sie. Obawia sie, ze
nie sprosta wymaganiom stawianym w trakcie kursoéw i szkolen. Szczegdlng uwage powinnismy

poswieci¢ osobom z tej drugiej grupy.
1. Wiaczmy osoby o niskiej motywacji do grup objetych wsparciem psychologicznym

Osoby o niskiej motywacji warto objac¢ opieka psychologiczng w postaci zaje¢ indywidualnych
i grupowych. Jednak pierwszy etap pracy z osobami o niskiej motywacji do podjecia pracy, ktére
dodatkowo pochodzg z rodzin o dziedziczonym bezrobociu lub z terenéw o duzym wskaZniku
bezrobocia, powinien polega¢ na zdobyciu zaufania klienta przez osobe prowadzaca. Mozna
sie spodziewad, szczegdlnie przy pierwszym spotkaniu, duzej rezerwy do przedstawianych
tresci, a czesto do osoby prowadzacej. Istotne jest, zeby na poczatku spotkania odbywaty sie w
trybie indywidualnym i - najlepiej - bez podpisywania zadnych dokumentéw. W trakcie takich
spotkan mozna skutecznie pobudzi¢ motywacje lub jg zwiekszy¢. Rezultatem powinno by¢
réwniez zachecenie mtodej osoby do refleksji nad swoja sytuacjg zyciowa. Znacznie wieksza
jest szansa na utrzymanie sie w projekcie osoby z rozbudowang motywacja niz osoby, ktéra
zostanie wtaczona do dziatan aktywizacyjnych od razu po zgtoszeniu checi udziatu i bez takiego
przygotowania.

W kolejnym etapie pracy z mtoda osoba, ktéra aktywizowana jest po okresie pozostawania
bez pracy i poza systemem edukacji, nadal mozna spodziewac sie wystapienia sceptycznych
reakcji na proponowane dziatania, a czasem nawet braku wiary w sens przedsiewziecia. Jest
to normalne zjawisko i nalezy pozwoli¢ wypowiedzie¢ sie wspieranej osobie na temat jej
watpliwosci i pozwoli¢ z nimi zmierzy¢. Warto zaplanowac na tym etapie spotkania grupowe
i zaprosi¢ do udziatu osoby, ktére pochodzg z tego samego Srodowiska i z sukcesem wyszty z
grupy NEET - podniosty kwalifikacje i znalazty prace. Najwazniejszym tematem takich spotkan
jest podzielenie sie wiasnym doswiadczeniem oraz udzielenie/uzyskanie odpowiedzi na pojawiajace
sie pytania. Spodziewanym efektem spotkan grupowych jest wzrost motywacji wtasnej do znalezienia
pracy i podnoszenia swoich kwalifikacji.
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Istnieje réznica pomiedzy mtodymi mezczyznami i kobietami w sposobie szukania pracy
i w podejsciu do rynku pracy.

W trakcie wywiaddéw pogtebionych przeprowadzonych w ramach Projektu mezczyzni czesciej
przyjmowali za oczywiste, ze znajda prace. Swoje przekonanie opierali przede wszystkim na wtasnych
doswiadczeniach. Natomiast kobiety byty mniej pewne. Dostrzegaty roznice w dostepie do rynku
pracy, miaty mniejsza pewnos¢ siebie, stabszg wiare w swoje powodzenie i mniejsze przekonanie o
wartosci swoich kompetencji. Swoje opinie formutowaty w oparciu o doswiadczenia innych osob.
Dlatego celowe jest takie prowadzenie aktywizowanej kobiety, by mozliwe byto uzyskanie przez
nig wyraznej oceny swoich umiejetnosci, ze wskazaniem na elementy, ktére robi dobrze, do ktérych
jest uzdolniona, co powinna poprawié, a co jest jej potencjatem. Takie informacje kazdy cztowiek
powinien wynie$¢ z domu i ze szkoty, ale w tym obszarze widoczne sg spore braki. Zagadnienie
to jest interesujace i warto sie nim doktadniej zaja¢ w kolejnych badaniach. Ich wyniki mogg sie
przyczyni¢ do konstruowania skuteczniejszych rozwigzan w zakresie aktywizacji mtodych oséb.

2. Promujmy wychowanie do odpowiedzialnosci poprzez wolontariat

U niektorych mtodych oséb pojawia sie wyuczona bezradnosc¢. Do tego dochodzi zjawisko
dziedziczenia bezrobocia. Takie osoby cechuje apatia. Nie dostrzegajg dla siebie zadnych
perspektyw, zyja z dnia na dzien, bez celu w zyciu. Tak rodzi sie brak motywacji. Mozna temu
zapobiec, mozliwie wczes$nie dajac mtodym osobom inne wzorce i praktyczng mozliwosé
poznania $Swiata aktywnosci.

Specyficznym remedium na wymienione powyzej zjawiska moze by¢ wprowadzenie w szkotach
i na uczelniach wyzszych wolontariatu mtodziezowego. Wolontariat jest jedng z form zdobywania
doswiadczenia zawodowego, a takze daje mozliwos¢ wykazania sie wiasng aktywnoscia. W
tym wypadku jednak, celem takiego zaangazowania jest tworzenie, budowanie i wspieranie
zachowan prospotecznych wsrdd mtodziezy. Mtodzi ludzie nabywaja umiejetnosci wspotpracy
oraz rozwijajg w sobie poczucie odpowiedzialnosci nie tylko za innych, ale przede wszystkim za
siebie. W przysztosci tak uksztattowana mtodziez bedzie cechowata sie wiekszg aktywnoscia.

Realizacja wolontariatu w szkotach i na uczelniach wykracza poza zakres dziatan instytucji
rynku pracy. Jednak ze wzgledu na znaczenie takiej formy aktywnosci dla rozwoju mtodych
ludzi i ich sktonnosci do inwestowania w siebie celowe jest promowanie wolontariatu
mtodziezowego réwniez przez instytucje rynku pracy.

Spodziewany efekt zaangazowania sie mtodziezy w taka aktywnosc¢ to uchronienie jej przed
marazmem i wpadnieciem do grupy NEET. Rezultatem moze by¢ wieksza samoswiadomos¢,
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ched celowego Zycia, dalszej nauki i pracy. Zajecia moga sie odbywaé w szkolnych (czy tez
studenckich) kotach wolontariatu. Istotne jest takze zwrdcenie uwagi na to, by wolontariat nie
byt zwigzany tylko z dziataniami akcyjnymi, ale z systematyczng praca. Rekomenduje sie przy
tym wykorzystanie istniejacych struktur wolontariatu mtodziezowego w wojewddztwie slaskim.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujace uwarunkowania prawne.

b) Powodzenie wdrozenia jest uwarunkowane dostepem do dobrej jakosciowo oferty
psychologdéw pracujacych z osobami mtodymi oraz do ciekawych dla mtodziezy
inicjatyw dotyczacych wolontariatu.

c) O sukcesie wdrozenia zadecyduje wspodtpraca instytucji rynku pracy, szkét i uczelni
oraz organizacji wolontariatu mtodziezowego, ktérej efektem bedzie rozwdj
motywacji do dziatania i rozwoju wsréd mtodych ludzi.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych
- gdy osoby te beda lepiej zmotywowane, beda chetniej korzystaty z dostepnych
ustug i instrumentéw rynku pracy.

b) Lepsze wykorzystanie srodkéow przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych -
osoby zmotywowane beda bardziej Swiadomie wybierajac formy wsparcia.

c) tatwiejsze wprowadzenie na rynek pracy oséb zmotywowanych do podjecia
zatrudnienia.

Wskazniki jakosciowe i ilosciowe:

a) Liczba mtodych osdb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez slaskie
IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Poprawa oceny pracy instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali
1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientow IRP).

c) Liczba mtodych oséb podejmujgcych systematyczne zaangazowanie w dziatalnos¢
wolontariusza - corocznie 300 osob.

d) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie $lgskim - coroczny spadek o
3 p. proc.

Terminy:
a) Wdrozenie niniejszego zalecenia nie wymaga dziatan przygotowawczych i moze by¢
rozpoczete bezposrednio po zapoznaniu sie z jego trescia.
b) Dziatania promujgce wolontariat - prowadzone w trybie ciggtym.

Koszty:

Wdrozenie niniejszego zalecenia nie wigze sie z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych
kosztéw, o ile wsparcie psychologiczne byto elementem zaplanowanej $ciezki dziatan.
W przypadku, gdy psycholog bedzie wprowadzony do oferty wsparcia dopiero na
etapie wdrazania tego zalecenia, nalezy wzig¢ pod uwage koszty organizacji wsparcia
psychologicznego.

Ryzyka:
a) Mate zainteresowanie oséb o niskim poziomie motywacji podjeciem wspotpracy.
b) Mata skala dziatan wdrazajagcych wolontariat mtodziezowy.
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Rekomendacja 1.1.6

Zalecamy przeprowadzenie kampanii spotecznej informujacej o programach
dla oséb NEET, o ofercie urzedéw pracy, OHP i innych IRP oraz o programie
Gwarancje dla mtodziezy a takze podjecie dziatan na rzecz poprawy wizerunku
PUP.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewdédztwie $laskim

Uwaga dodatkowa

Jednym z uwarunkowan skutecznos$ci takiej kampanii jest jej zasieg i wynikajaca z tego
skala dziatan. Dlatego niniejsze zalecenie zostato ponownie wskazane w rekomendacji 2.1
skierowanej do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

ZaskakujgcoduzoosébzgrupyNEET objetychwywiadamipogtebionymiprzeprowadzonymi
w ramach Projektu miato znikomg wiedze na temat oferty powiatowych urzedéw pracy
kierowanej do os6b mtodych, a swoje zdanie o urzedach pracy badani wyrobili sobie na ogot
na podstawie opinii znajomych.

Powiatowy urzad pracy postrzegany jest jako instytucja zbiurokratyzowana, bez oferty dla
0s6b mtodych, oferujgca mozliwosé podjecia pracy jako sprzataczka lub pracownik ochrony, z
ofertg szkoleniowa niedostosowang dla oséb mtodych, za to przede wszystkim ukierunkowana
na osoby w wieku 50+ z wyksztatceniem zawodowym. Jedna z respondentek wyrazita
sugestie, by urzedy pracy najpierw same sprawdzaty swoje oferty, ktére przedstawiajg, bo
czesto sg juz nieaktualne albo przedstawione w nich warunki okazuja sie inne niz te, ktére sg
oferowane na miejscu.

Taka wizja powiatowych urzedow pracy jest zapewne przyczyng duzej rezerwy, z jaka
respondenci podchodza do korzystania z ustug tych urzedoéw. Zaledwie jedna osoba wyrazita
poglad, ze PUP przydat jej sie, bo w ciggu dwdch tygodni od rejestracji respondent otrzymat
informacje o ofercie pracy i uzyskat te prace. Wydaje sie jednak, ze tak pozytywna ocena
zwigzana byto z faktem, ze oferta zaowocowata praca.

Inne osoby czesto nawet nie braty pod uwage mozliwosciskorzystaniaz oferty powiatowego
urzedu pracy. Takie rozwigzanie byto traktowane jako ostatecznosé. Tylko niektére osoby
odwiedzity urzad pracy czy agencje zatrudnienia. Wiekszos¢ deklarowata, ze szuka pracy
przez znajomych i w Internecie.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze PUP jest miejscem niepopularnym wsréd badanych oséb
mtodych, a wiedza o ofercie urzedu jest bardzo mata. Znajomo$¢ innych instytucji rynku
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pracy jest rownie znikoma. Mtodzi ludzie nie deklarujg checi korzystania z oferty agencji
zatrudnienia ani np. OHP. W szczegdlnosci nie wskazuja, ze jaki$ typ instytucji rynku pracy
jest im szczegdlnie znany i wysoko oceniany.

Dlatego celowe jest przeprowadzenie kampanii spotecznej informujacej o programie
Gwarancje dla mtodziezy, o ofercie PUP kierowanej do oséb do 30 roku zycia, o problemie
mtodziezy NEET, o ofercie OHPitd. Kampaniapowinnazostac¢ zaplanowanawsposobatrakcyjny
dla mtodych ludzi, uwzgledniajacy wykorzystanie Internetu, w tym portali spotecznosciowych,
takich jak: Facebook, Twitter, Instagram czy YouTube oraz portali informacyjnych, stacji
radiowych i telewizyjnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem muzycznych.

Kampania ta mogtaby by¢ prowadzona takze w telewizji oraz w kinach. Przyktadowe
powiadomienia z Twittera: #ludzieszkoleniarozdaja, #kasadlamlodychnafirme.

Istotnymi elementami kampanii s3: znak graficzny oraz hasto. Prace nad wyborem znaku
graficznego mogg by¢ juz jednym z elementéw kampanii. Wystarczy zaplanowac konkurs
dla mtodych oséb na opracowanie takiego znaku, przewidzie¢ atrakcyjne nagrody, wtaczy¢
do komisji wybierajacej laureatéw osoby powszechnie znane w $rodowisku mtodziezowym,
zorganizowac przy wykorzystaniu Internetu gtosowanie na najlepszy znak itp. W ten sposéb
zainteresowanie kampania bedzie rosto zanim jeszcze na dobre sie ona rozpocznie.

Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ twarzom kampanii, czyli osobom, ktére w sposéb
wiarygodny dla mtodych, bedg przekazywac tres¢ informacji. Warto tez zgromadzi¢ zbiér
dobrych praktyk - przyktadéw sukcesu zawodowego oséb, ktére jeszcze niedawno byty
oddalone od rynku pracy.

W takiej kampanii spotecznej warto tez pokazaé w prosty sposéb, co nalezy zrobi¢, zeby
np. skorzysta¢ z wybranego szkolenia, rozpocza¢ staz w wybranym miejscu, uzyska¢ bon na
zasiedlenie itp.

Trzeba réwniez uswiadamiac istnienie grupy NEET i wskazywac, jak mozna tatwo pomaéc
mtodym osobom, ktére nie inwestujg w swoj rozwdj.

Badaniapokazuja,zebezzmianywizerunku OHP, powiatowychurzeddwpracy,bezprzedstawienia
zasad dziatania agencji zatrudnienia oraz warunkow udziatu w projektach wytonionych w drodze
konkursow, wiele mtodych oséb nie bedzie szukato pomocy w wejsciu lub powrocie na rynek pracy
w powotanych do tego instytucjach. Przede wszystkim dlatego, ze przez diugie lata w rodzinach i
wsrdd znajomych powielany byt obraz ,posredniaka”, ktéry nie ma nic do zaoferowania.
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Inne dziatania

Partnerstwo wypracowujace niniejsze rekomendacje wskazato ponadto na potrzebe
wytaczenia z zadan PUP spraw dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego, co sprawi, ze
klientami tych urzedéw beda osoby rzeczywiscie zainteresowane podjeciem pracy.

Uwaga dodatkowa

Niniejsza rekomendacja wymaga dokonania zmian legislacyjnych i dlatego zostata
ponownie wskazana w R.3.1 oraz. R.5.3

Partnerstwo postanowito réwniez rekomendowac zmiane nazwy ,powiatowy urzad pracy”
na inng, pomijajaca stowo ,urzad”, co pozwoli wyeliminowac wiele barier wizerunkowych,
zakorzenionych w $wiadomosci, powielanych przez kolejne pokolenia i oddalajgcych mtodych
ludzi od oferowanego wsparcia. Mamy petng $wiadomos¢, ze zmiana nazwy nie jest warunkiem
wystarczajagcym do budowania nowego wizerunku, ale moze znacznie przyspieszy¢ efekty
innych dziatan wizerunkowych i merytorycznych objetych niniejszymi rekomendacjami.

Uwaga dodatkowa

Niniejsza rekomendacja wymaga dokonania zmian legislacyjnych i dlatego zostata
ponownie wskazana w R.3.1 oraz R.5.3

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Sukces wdrozenia niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych.
b) O sukcesie wdrozenia zadecyduje zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii
przyjaznej osobom mtodym, odpowiadajacej na ich oczekiwania i angazujacej grupe
docelowa oraz osoby i organizacje, ktére cieszg sie zaufaniem oséb mtodych.
c) Powodzenie kampanii jest uzaleznione m.in. od jej tresci, tempa, wykorzystanych
kanatow i spéjnosci w skali wojewddztwa Slaskiego.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowana przez slaskie IRP do os6b mtodych
- trafiona akcja informacyjna spowoduje, ze zainteresujg sie trescig oferty wsparcia.
b) Lepsze wykorzystanie srodkoéw przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych - wiecej
0s6b zainteresowanych oferta, bardziej Swiadomie wybierajgcych formy wsparcia.
c) Lepsza wiedza o ofercie instytucji rynku pracy.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:
a) Liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez $laskie
IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.
b) Poprawa wizerunku PUP i innych instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o
0,5 w skali 1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientow IRP).
c) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie $laskim - coroczny spadek o
3 p. proc.
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Terminy:
a) Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznej - 1 rok.

Koszty:
Koszty przeprowadzenia kampanii spotecznej sq wysokie i zalezg od skali dziatan,
wykorzystanych medidw, zaangazowanych autoréw, aktoréw, twarzy kampanii itp.
Oszacowanie kosztéw bez przyjecia podstawowych zatozeh w powyzszym zakresie
jest niemozliwe.

Ryzyka:
a) Przeprowadzenie niewiarygodnej kampanii.

b) Zty wybor wykorzystanych narzedzi i kanatow.
c) Nietrafiony przekaz, ktéry nie zainteresuje mtodych ludzi.
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Rekomendacja 1.2

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do
jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET,
uwzgledniajgcego najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

Czyli jak skutecznie wspiera¢ osoby mtode, w tym z grupy NEET:

e dlaczego wsparcie powinno by¢ kompleksowe;

e jak lepiej wykorzysta¢ metody stosowane od dawna;

e co jeszcze chcieliby$my zaproponowaé¢ mtodym klientom;
e co zrobi¢, by wsparcie byto ,szyte na miare”;

e jak skutecznie tworzy¢ nowe firmy;

e jak przygotowac pracownikow do obstugi mtodych osdb;

e jak sprawi¢, by mtody cztowiek chciat by¢ aktywizowany.
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Rekomendacja 1.2.1

Zalecamy dziatania na rzecz zapewnienia kompleksowosci wsparcia.

Adresaci rekomendaciji:
1. Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim
2. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Jak wynika z indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w ramach
Projektu z przedstawicielami grupy NEET z wojewddztwa $Slaskiego, osoby te nie maja
generalnie zaufania do instytucji i nie wierzg, ze jakiekolwiek instytucje moga poméc im w
znalezieniu ciekawej pracy. Dlatego tak wazne jest dotarcie do oséb najbardziej oddalonych
od rynku pracy i nawigzanie z nimi wspoétpracy.

Niezaleznie od tego, jakiej instytucji uda sie przekonac¢ osoby z grupy NEET, ze taka
wspotpraca ma sens, to niezwykle wazne jest, zeby na koricu wspdlnie ustalanej sciezki
dziatan zawsze znalazto sie zaoferowanie atrakcyjnego zatrudnienia. To za$ wymaga, by
kazdy z podmiotow kierujgcych swoja oferte do grupy NEET miat mozliwos$¢ przedstawienia
KOMPLEKSOWE) oferty. Dotyczy to zaréwno instytucji pomocy spotecznej, powiatowych
urzedéw pracy, OHP, jak i organizacji pozarzadowych. Jest oczywiste, ze nie kazda z tych
instytucji moze wykazaé, ze ma w swojej ofercie petny zakres wsparcia - dotyczacego
rozwigzywania problemoéw spotecznych, uzupetniania edukacji, nabywania kwalifikacji
zawodowych, instrumentéw rynku pracy, a na koricu ofert pracy i utrzymania wsparcia w
pierwszym okresie zatrudnienia. Jednak fakt, ze te zadania podzielone sg pomiedzy rézne
podmioty, nie moze by¢ pretekstem do odsytania mtodej osoby oddalonej od rynku pracy z jej
problemami do kolejnych instytucji i organizacji. Na szczeblu powiatu powinny by¢ stworzone
mechanizmy wspotpracy, ktére sprawia, ze w centrum uwagi bedzie osoba aktywizowana, a
nie instytucje oraz zapewnia, ze mtode osoby nie beda czuty sie zagubione w obliczu oferty
konkurujacych ze sobg podmiotéw, ktére chcg wspiera¢ NEET. Wazne jest rowniez, by kazda
z instytucji np. w tancuchu pomoc spoteczna - PUP - organizacja pozarzadowa, oferowata

swoje wsparcie w sposob mozliwie najbardziej kompleksowy.

1. Dziatajmy na rzecz mozliwosci taczenia finansowych form wsparcia przez powiatowe
urzedy pracy

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie wymaga wprowadzenia zmian prawnych i dlatego zostato ponownie
wskazane w rekomendacji R.3.1 oraz R.5.3.
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Wsréod finansowych form wsparcia osob  bezrobotnych i poszukujacych pracy
udzielanego osobom, ktére nie ukonczyty 30. roku zycia, znajdujg sie bon szkoleniowy,
stazowy, zatrudnieniowy, na zasiedlenie oraz jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. W pewnych przypadkach przyznanie jednej z tych form nie jest wystarczajace
dla skutecznej aktywizacji mtodej osoby. Niestety, w obecnych uwarunkowaniach bardzo
trudno taczyc te formy. Mozliwosci oferowania jednej osobie najpierw szkolenia, a potem
stazu sg niewielkie, bo ogranicza je sposoéb liczenia efektywnosci zatrudnieniowej, czyli
jednego z najwazniejszych wskaznikow dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy.

Dla wykazania przez PUP efektywnosci zatrudnieniowej obecnie wymagane jest aby po
zakonczeniu danej formy wsparcia osoba bezrobotna w ciggu 30 dni podjeta prace na okres
co najmniej trzech miesiecy. To praktycznie uniemozliwia skierowanie tej samej osoby po
szkoleniu na staz. Dlatego celowe jest wprowadzenie zmian obowigzujacych przepiséw w
taki sposob, by w uzasadnionej sytuacji danej osobie mogto zosta¢ udzielone kompleksowe
wsparcie, czyli takie, ktore obejmie wiecej niz jedng forme, a efektywnosé zatrudnieniowa
byta liczona po zakonczeniu ostatniej z zaplanowanych i zrealizowanych form wsparcia.

W tym miejscu zasadne jest wskazanie réznic w sposobie obliczania efektywnosci
zatrudnieniowej tych samych form wsparcia w zaleznosci od zrédta finansowania. Powiatowy
urzad pracy realizujgcy dziatania finansowane z Funduszu Pracy oblicza efektywnos$¢
zatrudnieniowa w sposdb podany powyzej. Natomiast ten sam urzad wspierajgcy osoby
bezrobotne w ramach projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw EFS musi wykazaé
zatrudnienie uczestnika projektu podjete w ciggu trzech miesiecy po zakonczeniu udziatu.

2. Wypracujmy lokalne modele wspétpracy réoznych instytucji na rzecz zapewnienia
kompleksowego wsparcia osobom z grupy NEET

Optymalne rozwigzanie problemu skutecznej aktywizacji mtodych oséb - oddalonych
od rynku pracy i wykazujacych duza nieufnos¢ wobec wszelkich instytucji - polega na
zbudowaniu zaufania na etapie pierwszego kontaktu, to jest kontaktu z pierwszg instytucja.
Niezaleznie od tego, czy osoba z grupy NEET trafi do urzedu pracy, OPS czy do organizacji
pozarzadowej, juz na wstepie powinna miec¢ kontakt z osobg petniagca funkcje jej opiekuna/
doradcy na catej sciezce dochodzenia do zatrudnienia. Nawet jesli zadania danej instytucji
nie pozwalajg podja¢ wszystkich potrzebnych dziatarh albo nie ma w niej oséb potrafigcych
sformutowac specjalistyczng diagnoze, to korzystanie z oferty i zasobéw innych podmiotéw
nie moze polegac na odsytaniu klienta do innej instytucji, ale na towarzyszeniu mu w realizacji
szczegdtowo zaplanowanej, zrozumianej przez niego i zaakceptowanej Sciezki dochodzenia
do zatrudnienia.
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Dlatego wazna jest usystematyzowana, prowadzona w trybie ciggtym i stale doskonalona
lokalna wspodtpraca podmiotéw oferujgcych wsparcie osobom z grupy NEET. Pewne
doswiadczenia wynikaja z juz realizowanych Programéw Aktywizacja i Integracja. Programy
te daty réwniez podstawe do sformutowania pierwszych wnioskéw. Cenne rozwigzania
wypracowano jako elementy metody case management stosowanej w pracy z klientami
z niepetnosprawnoscia w publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa $lgskiego w
ramach projektu WUP w Katowicach ,Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy
bezrobotnym osobom niepetnosprawnym”. Informacje o metodzie case management zostaty
zawarte w rekomendacji R.1.2.4. Zaproponowanie rozwigzan modelowych dedykowanych w
regionie osobom mtodym moze by¢ zadaniem Partnerstwa utworzonego w ramach Projektu
,Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie $lgskim”.

Przedstawiamy wybrane wnioski sformutowane przez realizatorow Programu Aktywizacja
i Integracja w Piekarach Slaskich (opis dziatan jest przedstawiony ponizej w czeéci dotyczacej
dobrych praktyk).

e Nalezy podpisac¢ z kazdym uczestnikiem kontrakt socjalny, w ktérym beda zawarte
jasne i czytelne zasady usprawiedliwiania nieobecnosci na zajeciach warsztatowych
oraz pracach spotecznie uzytecznych.

e Uczestnicy nie dostrzegaja, ze prace spotecznie uzyteczne dostepne sg w trakcie
udziatu w programie, natomiast umiejetnosci uzyskane w trakcie zaje¢ warsztatowych
pomoga im radzi¢ sobie na rynku pracy w pdzniejszym okresie. W trakcie rekrutacji do
PAIl uczestnicy zainteresowani sg jedynie udziatem w pracach spotecznie uzytecznych,
a zajecia warsztatowe odbierajg jako niepotrzebny dodatek.

e Formalno-prawny wymaég, by wiodagcym podmiotem w realizacji PAl byt PUP komplikuje
procedure uruchamiania programu i rekrutacji. Rekrutacja nie powinna ograniczac sie
do dwéch warunkéw wstepnych (zakwalifikowanie danej osoby przez PUP do Il profilu
pomocy oraz korzystanie z pomocy OPS).

¢ Organizacja zaje¢ warsztatowych powinna uwzgledniac rézne potrzeby i mozliwosci
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uczestnikdw (w tym dotyczace dtugosci trwania zajec, lokalizacji miejsca warsztatow,
warunkow lokalowych, dostepnosci napojow i poczestunku).

e Sztywne ramy organizacji wsparcia (ustalony na wstepie wymiar czasowy zajec
indywidualnych i grupowych) utrudniaja indywidualizacje pracy.

e Uczestnicy bardzo wysoko ocenili mozliwos$¢ udziatu w targach pracy oraz wyjazdu do
agencji zatrudnienia.

e Planujac realizacje kilku edycji Programu nalezy zadba¢, by nastepowaty bezposrednio
po sobie, bo zbyt dtuga przerwa ostabia motywacje oséb zakwalifikowanych do
dalszego udziatu.

DOBRE PRAKTYKI

Cztonkowie Partnerstwa wypracowujacego niniejsze rekomendacje majg ciekawe
doswiadczenia w zakresie wspodtpracy, ktorg rekomendujemy. Przedstawiamy informacje o
dziataniach realizowanych w Tychach oraz Piekarach Slaskich.

I. Model wspdtpracy pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach a Miejskim Osrodkiem

Pomocy Spotecznej w Tychach

CELEM WSPOLPRACY JEST W SZCZEGOLNOSCI:

1. Wsparcie rodzin z problemem bezrobocia oraz przeciwdziatanie dtugotrwatemu
bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu poprzez:

a) inicjowanie dziatan w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej,

b) wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego oraz udziat w zajeciach
aktywizacyjnych z wykorzystaniem ustug i instrumentéw rynku pracy,

c) wykorzystywanie wspotpracy obu instytucji do osiggniecia maksymalnych korzysci,
tj. zmiany sytuacji klientow,

d) skoordynowaniedziatan miedzyinstytucjami pomocyspotecznejainstytucjamirynku
pracy w zakresie przywracania osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem do
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.

2. Wymiana doswiadczen i wiedzy na temat mozliwosci podejmowania dziatan na rzecz
klientéw poprzez:
a) inicjowanie wspdlnych spotkan pracownikéw PUP i MOPS,
b) wzajemne informowanie sie o wszelkich zmianach ustawowych i proceduralnych,
c) biezaca wymiane informacji o klientach przy uzyciu systemu teleinformatycznego
(SEPI).
GRUPE DOCELOWA W PROGRAMIE STANOWIA OSOBY :
e bezrobotne zarejestrowane w PUP Tychy,
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e zamieszkujace na terenie m. Tychy,
e korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej,
e borykajace sie z deficytami lub dysfunkcjami wptywajacymi na obnizenie ich szans na
rynku pracy,
e posiadajace obnizong motywacje do podjecia zatrudnienia,
w szczegoblnosci z rodzin dysfunkcyjnych, w ktérych dziedziczony jest model bezrobocia
lub minimum dwéch cztonkdéw rodziny nie posiada statego zatrudnienia.

PRZEBIEG WSPOLPRACY:
Rekrutacja:

e zainicjowanie objecia wsparciem klienta przez pracownika socjalnego MOPS,

e weryfikacja klienta pod wzgledem formalnym przez doradce klienta PUP,

e w przypadku realizacji Programu Integracja i Aktywizacja (PAI) opinia i uzasadnienie

przez doradce klienta PUP celowosci udziatu w PAL.

Dokonujgc doboru, obie strony biorg pod uwage takie cechy klientéw, jak czas pozostawania
bez pracy oraz wystepowanie innych probleméw utrudniajgcych powrdt na rynek pracy, ale
takze - przejawianie minimalnego zainteresowania wsparciem.

Dziatania:

e Wspdlne ustalenie dziatan wynikajacych z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2015 poz. 149)
i ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2009 Nr 17, poz. 1362)
przez pracownika socjalnego MOPS i doradce klienta PUP.
Przy planowaniu dziatan wazne jest uwzglednienie dotychczasowej pomocy, udzielonej
danej osobieiocenaprzyczyn jej niskiej skutecznosci. Nalezy zweryfikowac i odnotowac
podejmowane dziatania w Indywidualnym Planie Dziatania (doradca klienta PUP) i w
kontrakcie socjalnym (pracownik socjalny MOPS).

e W przypadku realizacji PAI skierowanie do udziatu w PAI przez doradce klienta PUP.

e Stata wymiana informacji pomiedzy pracownikami na temat poszczegélnych klientéw,
ich loséw i potrzeb wzgledem zakresu wsparcia, postepéw w realizacji zaplanowanych
dziatan oraz innych dziatan majacych wptyw na osiagniecie zamierzonych efektéw.

lI. Program Aktywizacja i Integracja jako przyktad miedzyinstytucjonalnego partnerstwa

zadaniowego na terenie miasta Piekary Slaskie

PARTNERZY PROGRAMU
1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich (dziatania integracyjne, wyptacanie
Swiadczen dla uczestnikéw PAI w zwigzku z wykonywaniem prac spotecznie uzytecznych).
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2. Powiatowy Urzad Pracyw Piekarach Slaskich (inicjator uruchomienia programu, rekrutacja uczestnikéw).
3. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Piekary Slaskie (realizacja i wspétorganizacja prac
spotecznie uzytecznych).

Wsparcia merytorycznego udzielit Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.

CELEM PROGRAMU jest udzielenie wsparcia osobom bezrobotnych oddalonym od
rynku pracy stuzacego wzmocnieniu kompetencji i postaw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym.

KORZYSCI Z UDZIAtU W PROGRAMIE
e Uzyskanie przez uczestnikowwsparcia finansowego (Swiadczenie z tytutu wykonywania
prac spotecznie uzytecznych).
e Ksztattowanie postawy odpowiedzialnosci za powierzone zadania.
e Zwiekszenie kontaktow spotecznych oraz wzmocnienie integracji ze spotecznoscig lokalna.

REALIZACJA PROGRAMU
e Cykl podstawowy dla kazdego uczestnika zostat okre$lony na 2 miesigce.
e Mozliwa byta kontynuacja udziatu w programie przez kolejny cykl dwumiesieczny.
e Wsparcie zostato zaplanowane dla 10 oséb w ramach cyklu podstawowego oraz dla
5 0séb - w formie kontynuacji udziatu w programie.

FORMY ODDZIALYWANIA
¢ indywidualna praca socjalna oparta o zawarcie kontraktu socjalnego,
e grupowa praca socjalna (w tym grupa wsparcia),
e indywidualne i grupowe poradnictwo specjalistyczne,
e warsztaty psychoedukacyjne, treningi,
e spotkania z trenerem pracy.

EFEKT WSPOEPRACY

Opracowanie narzedzia Programu Aktywizacja i Integracja w Klubie Integracji Spotecznej
MOPR Piekary Slgskie - zawierajacego 34 scenariusze zajec¢ grupowych oraz zakres tematyczny
spotkan indywidualnych realizowanych w Bloku Integracja przez MOPR w Piekarach Slaskich.
Konstrukcja Programu ma charakter uniwersalny. W zaleznosci od potrzeb, oczekiwan oraz
rodzaju grupy pozwala na optymalne zestawianie poszczegdlnych elementéw.

WYNIKI EWALUACJI PROGRAMU
e W ocenie uczestnikbw najbardziej wzrosta ich umiejetno$¢ postugiwania sie
komputerem w celu poszukiwania pracy na odlegtosc.
e WS5sréd czynnosci pomocnych w poszukiwaniu pracy uczestnicy najwyzej ocenili
umiejetnos$¢ napisania poprawnych dokumentéw aplikacyjnych.
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e Udziat w programie umozliwit uczestnikom stosowanie w wiekszym stopniu technik
komunikacyjnych podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.

e Uczestnicy rozwineli umiejetnosc przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej przez
zebranie informacji o pracodawcy i przygotowanie autoprezentac;ji.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Powodzenie wdrazania niniejszej rekomendacji zalezy od zainteresowania lokalnych
instytucji i organizacji wspotpraca oraz od wprowadzenia zmiany prawnej dotyczacej
zasad obliczania wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej przez PUP.

b) Sukces wdrozenia niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez slaskie IRP do oséb mtodych -
gdy otrzymajg kompleksowe wsparcie i nie bedg odsytane od instytucji do instytucji,
to zainteresuja sie mozliwosciami aktywizacji.

b) Lepsze wykorzystanie $rodkdéw przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych -
mozliwo$é taczenia finansowych form wsparcia przez powiatowe urzedy pracy sprawi,
ze osoby korzystajace z oferty, beda lepiej przygotowane do podjecia zatrudnienia.

c) Wazrost efektywnosci wsparcia udzielanego osobom z grupy NEET.

Wskazniki jako$ciowe i ilo$ciowe:

a) Liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez Slaskie
IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Liczba szkolen przeprowadzonych dla spotecznosci lokalnych w wojewddztwie
$lagskim na temat zasad tworzenia i dziatania lokalnych partnerstw - 10.

c) Poprawa oceny pracy PUP - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wsrod klientow IRP).

Terminy:
a) Prace nad zmiang sposobu liczenia wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej przez
powiatowe urzedy pracy wymagaja zmian legislacyjnych.
b) Tworzenie lokalnych partnerstw moze rozpoczac sie bezposrednio po zapoznaniu sie
Z niniejsza rekomendacja albo po udziale w szkoleniu oferowanym spotecznosciom
lokalnym w wojewdédztwie $laskim - caty 2017 rok.

Koszty:

a) Wprowadzenie zmian prawnych dotyczacych sposobu liczenia wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej nie wymaga poniesienia dodatkowych kosztow.

b) Tworzenie wspoétpracy partnerskiej nie oznacza koniecznosci tworzenia nowych
struktur i ponoszenia kosztow, a jedynie zmiany myslenia w organizacji pracy i
biezacej wymiany informacji.

c) Ewentualne koszty moga taczy¢ sie z przeprowadzeniem szkolen lub opracowaniem
materiatow strategicznych porzadkujacych wypracowane reguty wspétpracy.

Ryzyka:
a) Brak zgody na zmiane sposobu liczenia wskaznika efektywnosci zatrudnieniowe;j.
b) Brak zainteresowania ze strony podmiotow dziatajacych lokalnie nawigzaniem i
utrzymaniem trwatej i systematycznie rozwijanej wspotpracy.
c) Szybkie zniechecenie lokalnych partneréw do utrzymania wypracowanych standardéw dziatania.
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Rekomendacja 1.2.2

Zalecamy doskonalenie sposobu stosowania dotychczas dostepnych metod
pracy, ustug i instrumentéw rynku pracy.

Adresaci rekomendacji:
1. Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim
2. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Diagnoza sytuacji osob mtodych na rynku pracy w wojewddztwie slaskim nie dostarcza
informacji, ze oferowane formy wsparcia sg zle dobrane. Zréznicowane jest zainteresowanie
poszczegdlnymi instrumentami rynku pracy, ale wcale nie mozna na tej podstawie twierdzi¢, ze
najmniej popularne instrumenty zostaty Zle skonstruowane. Badania ewaluacyjne pozwalajg na
ocene skutecznosci kazdej z form wsparcia, ale niska skutecznos¢ tez nie musi oznaczaé, ze dana
forma jest niepotrzebna dla aktywizacji oséb mtodych.

Na potrzeby niniejszej rekomendacji podjelismy dyskusje na temat ewentualnego
doskonalenia sposobu stosowania rozwigzan, ktére na rynku pracy znane sg od bardzo dawna.
W przypadku oséb mtodych najwazniejsze okazuja sie te, ktére pozwalajg osobie wchodzacej
na rynek pracy odnalez¢ najlepsze dla siebie miejsce.

1. Efektywnie wykorzystujmy doradztwo zawodowe we wspieraniu réznych grup mtodziezy

Postawy prezentowane przez mtode osoby wobec pracodawcéw i specjalistéow kierujgcych
do nich pomoc: doradcéw zawodowych, posrednikdw pracy, psychologdéw, pedagogow
sprawiaja, ze zalecane jest stosowanie takich metody pracy, ktérych celem jest:

e wzmocnienie pozytywnego postrzegania siebie przez mtodych ludzi,

e zachecenie do bardziej aktywnego funkcjonowania w rzeczywistosci, ktéra ich otacza,
e rozwijanie/wzmocnienie poczucia osobistej sprawczosci,

e kreowanie proaktywnosci,

e zwiekszanie samoswiadomosci oséb mtodych.

Metody te nie tylko utatwiajg rozpoznanie predyspozycji oséb korzystajagcych z doradztwa
zawodowego, ale tez buduja ich odpowiedzialno$¢ za swéj los. Nalezy przy tym wzig¢ pod
uwage kwestie dynamicznej sytuacji na rynku pracy, powstawania nowych stanowisk pracy
oraz zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcow.

W zwigzku z powyzszym zaleca sie metody i zasady pracy opisane w ,Zeszytach
informacyjno-metodycznych doradcy zawodowego” przez Marie Therese Ho-Kim i Jean’a
Francois Marti, tj. ,Metode edukacyjng”, ,Kurs inspiracji” oraz socjodynamiczng metode
doradztwa zawodowego.
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Kolejnym zaleceniem zwigzanym z opisem sylwetek oséb mtodych na rynku pracy jest
wykorzystanie metod spoza narzedzi doradczych (takich jak np. wideo uczestniczace), ktérych
celem jest integracja grupy, nauka nowych umiejetnosci, w tym wspotpracy w grupie, grupowego
podejmowania decyzji i komunikacji w grupie. Metody, ktére umozliwiaja osobom mtodym
tworcze wyrazanie siebie w grupie, pozwalaja lepiej poznac potrzeby tych oséb.

2. Pracujmy z uczniami metoda wywiadoéw

Analiza wywiadéw pogtebionych zrealizowanych w ramach Projektu prowadzi do
wniosku, ze zadawanie pytan respondentom dotyczacych ich planéw i - jednoczes$nie -
zapewnienie mozliwosci swobodnego wypowiedzenia sie, w wielu przypadkach pozwalato
na uporzadkowanie takich planéw a przynajmniej prowadzito do pobudzenia refleksji w tym

zakresie.

Dlatego celowe jest wprowadzenie indywidualnych wywiadéw jako metody w pracy z uczniami
w szkotach. Wywiady takie powinna prowadzi¢ osoba z zewnatrz. Ich celem jest pobudzenie
do myslenia. Przewidywany efekt to pobudzenie do aktywnosci, samoswiadomosci, celowego
myslenia i dziatania w kierunku przysztosci, planowania.

Spotkania takie mogtyby odbywac sie w trakcie ostatniej klasy, ale dobrze by byto, gdyby
byty w kazdym roku edukacji w szkole sredniej - najlepiej, przeprowadzane przez te sama
osobe. Docelowo rekomenduje sie, by wywiady prowadzit zawodowy head hunter spoza
szkoty z zachowaniem wymogéw poufnosci rozmowy indywidualnej, co wptynetoby na
szczero$¢ wypowiedzi.

Uzasadnieniem dla wdrozenia indywidualnych wywiadéw na etapie edukacji szkolnej jest
to, ze mtodzi ludzie czesto nie myslg o przysztosci. Nie wiedzg takze, co chca robic i nie
szukajg wyjscia z tej niewiedzy. Sytuacje moze utrudnia¢ w niektérych przypadkach brak
wsparcia w domach rodzinnych i mozliwosci rozmowy z osobg dorostg na temat przysztosci.
W rezultacie szkote opuszczajg osoby, ktére nie majg pomystu na siebie i nie wiedza, co chca
robi¢c. Wywiady daja szanse przemyslenia kwestii wyboru dalszej drogi zyciowej, co moze
wptyna¢ na podjecie odpowiednich decyzji przed zakornczeniem edukacji.

3. Wtaczmy sie w dziatania na rzecz lepszego wykorzystania praktyk studenckich do
przygotowania mtodych oséb do udziatu w zatrudnieniu

Praktyki studenckie sg szansg dla oséb mtodych na zdobycie doswiadczenia i wykorzystanie
wiedzy teoretycznej. Dlawielu studentéw i absolwentow praktyka studencka jest podstawowym
elementem opisu doswiadczenia wykazywanego w CV. Wymiar obowigzkowych praktyk
studenckich wynosi zazwyczaj 120 - 160 godzin, co przektada sie na 3 do 4 tygodnie pracy po
8 godzin dziennie. Uczelnie wymagaja odbycia takich praktyk, ale nie utatwiajg tego studentom
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np. poprzez odpowiednie przygotowanie planu zaje¢. Wiele mtodych oséb ma duze trudnosci
ze znalezieniem pracodawcy, u ktérego mozna by odbyc¢ sensowne praktyki wedtug planu np.
pon. 8-10, sr. 11-13 i czw. 14-16. Ostatecznie, przynosza na uczelnie zaswiadczenia wydane
przez firmy zatrudniajgce ich dorywczo i - najczesciej - bez zwigzku z kierunkiem studiéw.

Dlatego celowa jest poprawa organizacji i przebiegu praktyk studenckich. Najlepszym
rozwigzaniem jest organizacja praktyk przez uczelnie we wspotpracy bezposrednio z pracodawcami
lub instytucjami rynku pracy, co umozliwi nadzorowanie ich przebiegu i uczyni faktycznie
przydatnymi dla mtodych ludzi. Kolejny wariant zaktada, ze uczelnia umozliwi jedynie rzetelng
realizacje obowigzku, ktéry naktada na studentéw i zapewni, ze w jednym semestrze zajecia
beda planowane dla danej grupy tylko rano (np. do godz. 12.00) lub po potudniu, ewentualnie
w kazdym tygodniu studenci bedg mieli dwa dni wolne od zaje¢. Praktyki organizowane we
wspotpracy z instytucjami rynku pracy podlegatyby nadzorowi, co jest wazne z tego wzgledu,
Ze obecnie zadania powierzane praktykantom nie wymagaja wiedzy, a jedynie s3 czasochtonne
lub uciazliwe. Studenci, ktérzy otrzymuja takie zadania, nie przyktadaja sie do ich realizacji i tak
powstaje niekorzystna opinia - studentéw o praktykach i pracodawcow o praktykantach.

Uwaga

Wdrozenie niniejszej rekomendacji w zakresie objecia wsparciem PUP studentéw ostatnich
lat studidw wymaga zmian legislacyjnych. Problem ten zostat przedstawiony réwniez w
rekomendacji R.1.2.3, R.3.1 oraz R.5.3.

Z catg pewnoscig praktyki studenckie s3 mtodym ludziom potrzebne a zdobywanie
pierwszych doswiadczen pracowniczych jest zbyt powazna sprawa, by zostawié jg jedynie
mtodemu cztowiekowi, ktory swoje zadania musi wpisa¢ w skomplikowany plan zaje¢ na uczelni.
Warto wdrozy¢ system wspotpracy studentdw z niepublicznymi instytucjami rynku pracy.
Warto tez rozwazy¢ mozliwos¢ objecia wsparciem PUP studentow ostatnich lat studiéw, co
zostato opisane w rekomendacji R.1.2.3, by w ten sposéb podnies¢ jakos¢ praktyk studenckich,
umozliwi¢ zdobycie doswiadczenia oraz wdrozy¢ mtodych ludzi do wspdtpracy z instytucjami
rynku pracy. Przetamanie duzej barierywtym zakresie moze bycistotnym sposobem zmniejszenia
skali wpadania mtodych ludzi do grupy NEET.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Sukces wdrozenia niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych.

b) Powodzenie wdrazania niniejszej rekomendacji zalezy od zainteresowania wyzszych
uczelni oraz instytucji rynku pracy ,nowym otwarciem” praktyk studenckich oraz
od gotowosci doradcéw zawodowych i innych oséb wspierajacych osoby mtode do
doskonalenia warsztatu i wprowadzania nowych metod i narzedzi.

c) Sukcesem wdrozenia niniejszej rekomendacji bedzie uksztattowanie nowego znaczenia
praktyk studenckich jako sposobu zdobywania doswiadczenia zawodowego.
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Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych
- Swiadomi swojej wartosci, znajagcy swoje cele i plany mtodzi ludzie chetnie beda
siegac po wsparcie, ktore pozwoli im te cele osiggnac.

b) Lepsze wykorzystanie srodkoéw przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych - wiecej
0s0Ob zainteresowanych oferta, bardziej Swiadomie wybierajgcych formy wsparcia.

c) Lepsze przygotowanie absolwentow studiow wyzszych do wejscia na rynek pracy.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez $laskie
IRP- coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Wyzszy wskaznik zatrudnienia ludzi mtodych - zwiekszenie o 1 p. proc. rocznie.

c) Mniej oséb bezrobotnych w wieku do 30. roku zycia legitymujacych sie wyzszym
wyksztatceniem - zmniejszenie wskaznika o 1 p. proc. rocznie.

d) Poprawa oceny pracy $laskich instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5
w skali 1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientow IRP).

Terminy:

a) Wdrozenie zalecanych rozwigzan w zakresie doradztwa zawodowego oraz pracy
metodg wywiadu mozna rozpocza¢ bezposrednio po zapoznaniu sie z trescig
niniejszej rekomendaciji.

b) Zmiana zasad organizacji praktyk studenckich moze nastgpic¢ najwczesniej od nowego
roku akademickiego - od X 2017 roku.

c) Wprowadzenie mozliwosci objecia studentéw ostatnich lat studiow wsparciem
udzielanym przez PUP wymaga zmian prawnych - mozliwe przy nowelizacji ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Koszty:

a) Wprowadzanie nowych metod pracy do warsztatu doradcy zawodowego nie wymaga
ponoszenia dodatkowych kosztéw.

b) Przeprowadzanie wywiadéw indywidualnych z uczniami oznacza koniecznos$é
sfinansowania pracy osob, ktore beda te wywiady prowadzity.

c) Zmiana zasad organizacji praktyk studenckich wymaga sfinansowania dziatan
niepublicznych IRP - w skali wojewddztwa koszt okoto 3 min zt rocznie (budzet
Sredniej wielkosci projektu).

Ryzyka:

a) Rekomendacja zmienia sposéb pracy doradcy zawodowego, utatwia ksztattowanie
postaw mtodych ludzi i jej wdrozenie nie taczy sie z istotnymi ryzykami.

b) Istnieje ryzyko, Ze uczelnie wyzsze nie bedg zainteresowane wspoétpracg z IRP w
zakresie stworzenia studentom warunkéw do udziatu w wartos$ciowych praktykach.
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Rekomendacja 1.2.3

Zalecamy prowadzenie dziatan na rzecz rozszerzenia gamy dostepnych ustug i
instrumentéw rynku pracy.

Adresaci rekomendacji:
1. Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim
2. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Uwaga dodatkowa

Wdrozenie niniejszego zalecenia wymaga wprowadzenia zmian legislacyjnych i dlatego
zostato ponownie wskazane w R.3.1 oraz R.5.3

Z pogtebionych wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami grupy
NEET oraz z ankiet skierowanych do powiatowych urzeddéw pracy i agencji zatrudnienia
dziatajacych w wojewddztwie $laskim nie wynika, ze istotnym problemem w aktywizacji oséb
mtodych jest niedostatecznie szeroka gama oferowanych instrumentéw rynku pracy.

Réznie jest oceniana efektywnos¢ dotychczas stosowanych instrumentdéw i rézne jest
zainteresowanie nimi ze strony mtodych ludzi, ale w badaniach nie pojawiaja sie odpowiedzi,
ze oferta kierowana do tej grupy jest nieciekawa i nie spetnia ich oczekiwan (najczesciej
mtode osoby z grupy NEET, ktore nie sg zarejestrowane, wcale jej nie znaja i wydaje im sie, ze
nie chca jej poznaé, bo zapewne nie jest ciekawa).

Dlatego rekomendacje dotyczace wprowadzenia nowych ustug i instrumentéw rynku pracy
wynikaja przede wszystkim z doswiadczen Partneréw i majg na celu ograniczenie problemow
zdefiniowanych na etapie diagnozy sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy w wojewddztwie $lgskim.

1. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia bonu opiekunczego wspierajacego aktywizacje
mtodych ludzi sprawujacych opieke nad osobg zalezna.

W badaniach BAEL zauwazalna statystycznie jest grupa mtodych oséb, ktére nie pracuja,
nie ucza i nie szkola ze wzgledu na koniecznos$¢ sprawowania obowigzkéw rodzinnych. Wsréd
tych obowiazkdéw istotne miejsce zajmuje koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg zalezna,
w tym nad matym dzieckiem. Problem ten najczesciej dotyka mtodych kobiet.

W wielu przypadkach cigza i konieczno$¢ zajecia sie dzieckiem jest przyczyna
wypadania z systemu edukacji lub przerywania zatrudnienia. Nie uda sie przywrécic¢ tych
mtodych oséb do aktywnosci bez usuniecia tej przeszkody. Zanim maty cztowiek osiggnie
pewien poziom samodzielnosci, to mama oddali sie od rynku pracy tak bardzo, ze jej
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ponowna aktywizacja bedzie niezwykle dtugotrwata, trudna i obarczona duzym ryzykiem
niepowodzenia.

Dlatego celowe jest wprowadzenie bonu opiekuriczego (na wzdér bonu na zasiedlenie czy
bonu szkoleniowego), ktéry pozwoli pokonac¢ wazng bariere aktywizacji. Podobne rozwigzania
byty juz z powodzeniem wtaczane do réznych projektéw i potwierdzita sie ich duza skutecznosc.

2. Dazmy do wypracowania rozwigzan umozliwiajacych powiatowym urzedom pracy
prowadzenie dziatan na otwartym rynku

Oferta powiatowych urzedéw pracy jest skierowana przede wszystkim do oséb zarejestrowanych
jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy. Istnieje waski zakres dziatarn PUP, z ktorego moga
skorzysta¢ wszyscy zainteresowani, ale to absolutny margines oferty. Osoby niezarejestrowane
moga np. korzystac z ofert pracy udostepnionych przez PUP, chyba Ze pracodawca zastrzegt, ze
szczegoty oferty mogg zostac ujawnione tylko osobom zarejestrowanym.

W dyskusji partnerskiej kilkukrotnie pojawit sie watek, ze warto niektérymi formami
wsparcia objgé osoby niezarejestrowane, np. studentéw i ucznidow ostatnich klas, ktérzy za kilka
miesiecy powinni wejs¢ na rynek pracy. Obowigzujace obecnie rozwigzania uniemozliwiaja
takie dziatanie i dlatego Partnerzy postanowili sformutowac niniejsze zalecenie. Przyktad
wspierania studentéw przez instytucje rynku pracy na etapie organizacji praktyk studenckich
zostat przyblizony w rekomendacji R.1.2.2.

3. Promujmy taki model udzielania wsparcia, ktéry tagczy dostepnosé oferty ze spetnieniem
okreslonych wymagan przez osobe wspierang

Podejscie partnerskie w ustugach rynku pracy, wskazane w rekomendacji R.1.2.4, wymaga
wprowadzenia zmian po stronie sposobu udostepniania oferty, ale réwniez po stronie korzystania
Z niej. Rozbudowa zakresu dostepnych instrumentéw rynku pracy, doskonalenie metod pracy
z klientem, wprowadzenie jednolitych zasad obstugi itp. sg dziataniami podejmowanymi przez
strone oferujacg wsparcie. A co z postawami oséb, ktére to wsparcie otrzymujag?

Wejscie na rynek pracy to przyjecie na siebie praw, ale réwniez - a moze przede
wszystkim - obowigzkéw, bo wiele praw jest konsekwencjg wywigzywania sie przez
pracownika z obowigzkow.

Osoba aktywizowana juz od poczatku wspoétpracy powinna by¢ partnerem instytucji
rynku pracy. Moze formutowac swoje oczekiwania, ale réwnoczesnie powinna okresli¢, jakie
zobowigzania przyjmuje na siebie. ,Bezwarunkowe” rozdawanie wsparcia nie sprzyja mobilizacji,
a bez niej nie ma mowy o aktywnosci. W konsekwencji, proces aktywizacji nie prowadzi do
zbudowania postawy gotowosci do udziatu w rynku pracy, ale do wreczenia oferty pracy, a to

nie gwarantuje sukcesu w zatrudnieniu. Celem bezwarunkowego wsparcia nie jest znalezienie
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nowego miejsca na rynku pracy, ale umieszczenie na tym rynku osoby, ktéra znalazta sie poza nim.
Dlatego, dla dobra osoby korzystajgcej ze wsparcia i dla zwiekszenia powodzenia w zatrudnieniu,
konieczne jest ustalenie zasad wymagania konkretnych dziatan od oséb objetych aktywizacja.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Wdrozenie niniejszej rekomendaciji jest uzaleznione od wprowadzenia zmian prawnych.
b) Sukces wdrozenia zalezy od skutecznej informacji o wprowadzeniu nowych rozwigzan
prawnych.
c) Celowe jest réwniez zachecenie pracownikéw IRP do korzystania z nowych rozwigzan.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg $laskich IRP ze strony oséb mtodych, gtéwnie
kobiet; ktére pozostawaty w grupie NEET ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania
opieki nad osobami zaleznymi.

b) Przeciwdziatanie wpadaniu absolwentow do grupy NEET poprzez lepsze ich
przygotowanie do wejscia na rynek pracy juz na koncowym etapie udziatu w edukacji

c) Lepsze przygotowanie osob mtodych do wejscia/powrotu na rynek pracy poprzez
zmobilizowanie ich do dziatania juz na etapie udziatu we wsparciu.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Wozrost liczby mtodych osdéb, gtéwnie kobiet, sprawujacych opieke nad osoba zalezng
i korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez $laskie IRP - wzrost o 2 p.
proc. rocznie.

b) Liczbaoséb, ktore skorzystajg zbonu opiekuniczego w procesie aktywizacji zawodowej
- 600 0s6b rocznie.

c) Poprawa oceny pracy PUP - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wsrdd klientéw IRP).

d) Bardziej aktywne i swiadome osoby wchodzace na rynek pracy po wsparciu
uzyskanym od instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10
(badanie przeprowadzane raz w roku wérad klientéw IRP).

Terminy:

a) Wprowadzenie nowego instrumentu rynku pracy wymaga zmian legislacyjnych i
moze zosta¢ dokonane przy kolejnej nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.

b) Podobnych zmian wymaga umozliwienie powiatowym urzedom pracy kierowania
swoich dziatan do osob niezarejestrowanych - termin nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

c) Przeciwdziatanie ,bezwarunkowemu” rozdawaniu wsparcia mozna rozpocza¢ zaraz
po zapoznaniu sie z trescig niniejszej rekomendaciji.

Koszty:

a) Bon opiekunczy moze zosta¢ wprowadzony w ramach dostepnych $rodkéw i przy
nowym ich podziale pomiedzy rézne instrumenty rynku pracy.

b) Budowanie postaw aktywnych u osdb korzystajacych ze wsparcia nie powinno
generowac dodatkowych kosztéw, podobnie jak skierowanie dziatan do oséb spoza
grona zarejestrowanych w PUP.

Ryzyka:
a) Opodr oséb aktywizowanych przed wprowadzeniem zasady formutowania wymagan
w zwigzku z udzielanym wsparciem.

b) Brak zainteresowania ze strony MRPiPS wprowadzaniem nowych instrumentdw rynku pracy.
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Rekomendacja 1.2.4

Zalecamy prowadzenie dziatan zindywidualizowanych, dostosowanych do
potrzeb, barier i oczekiwan poszczegolnych grup klientow i kazdego klienta IRP.

Adresaci rekomendacji:

1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

2. Wojewaodzki Urzad Pracy w Katowicach

3. powiatowe urzedy pracy w wojewoddztwie $laskim

4. wszystkie inne instytucje rynku pracy wojewodztwa slaskiego

W wojewddztwie $laskim grupa mtodych oséb oddalonych od rynku pracy, w tym grupa
NEET, jest wewnetrznie bardzo zréznicowana i ciggle stabo zdiagnozowana. Z wywiadéw
pogtebionych przeprowadzonych w ramach Projektu wynika, ze sg w tej grupie zaréwno
osoby bez kwalifikacji zawodowych, jak i osoby bardzo dobrze wyksztatcone. Nalezg do
niej osoby z duzych miast, majgce dostep do informacji, jak i osoby z matych osrodkéw,
ktore nie potrafig odnalez¢ sie na rynku pracy. Sg to typowi przedstawiciele pokolenia Y -
wykorzystujacy najnowsze technologie, niecierpliwi, Swiadomi swojej wartosci, z precyzyjnie
okre$lonymi celami zawodowymi, czesto postrzegani jako roszczeniowi. Ale sg tez mtodzi
ludzie o bardzo stabej motywacji, matej wierze w powodzenie i niskiej samoocenie. Niektorzy
z nich nie majg zadnych dos$wiadczen zawodowych, inni znaja tylko prace na czarno, a jeszcze
inni nie podejmowali zatrudnienia, bo wychowali sie w srodowisku, w ktérym praca nie
stanowi zadnego celu zyciowego. Jednoczesnie, cata grupa NEET w wojewddztwie slgskim
nie jest bardzo liczna.

W tej sytuacji znajomos¢ pewnych cech tej grupy wecale nie utatwia zaplanowania
standardowego wsparcia, bo w tym konkretnym przypadku nie moze by¢ mowy o
standardowym wsparciu. Kazda z tych mtodych oséb jest inna, ma swéj bagaz doswiadczen
i duza wrazliwos¢. Dotarcie do niej, przekonanie do inwestowania w siebie, myslenia o
przysztosci, podejmowania nauki lub pracy, wyznaczania sobie celow itp. bedzie mozliwe
tylko wowczas, gdy bedziemy mogli przekonac kazda z tych oséb z osobna, ze jest podmiotem
aktywizacji, a nie wskaznikiem potrzebnym do statystyk.

Najlepszym sposobem uzyskania przez instytucje rynku pracy i pracujacych w niej ludzi
zaufania przedstawiciela grupy NEET jest indywidualizacja wsparcia.

1. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia zmiany do ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy w zakresie tresci art. 66a pkt. 6 polegajacej na zwiekszeniu wskaznika
okreslajacego maksymalng taczng kwote wydatkéw poniesionych na specyficzne elementy
wspierajace zatrudnienie, zwigzane z realizacjg programu specjalnego.
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Powiatowe urzedy pracy realizujg programy specjalne zgodnie z ustawg o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie programoéw specjalnych.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia indywidualizacji wsparcia
kierowanego do osdéb mtodych, ale wymaga wprowadzenia zmian prawnych i dlatego
zostato ponownie wskazane w rekomendacji R.3.1 oraz R.5.3.

Realizacja programu specjalnego jest zawsze poprzedzona analiza potrzeb lokalnego
rynku pracy. Z diagnozy wynika zakres i formy planowanego wsparcia oraz zasady
doboru uczestnikéw. Istotg programéw specjalnych jest to, ze oferowane wsparcie
obejmuje zaréwno ustugi i instrumenty rynku pracy dostepne w ofercie PUP, jak i
tzw. specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie. S to nowe, czesto innowacyjne
rozwigzania, uzupetniajgce standardowg oferte, bardzo wazne dla skutecznosci
oferowanego wsparcia, a w konsekwencji dla przezwyciezenia probleméw lokalnego
rynku pracy wskazanych w diagnozie.

Program specjalny jest realizowany metoda projektowg - zawiera charakterystyke
uczestnikéw i wskazanie sposobu ich doboru, opis zadan (zaréwno standardowych jak i
ponadstandardowych), informacje o ewentualnych partnerach, szczegétowy kosztorys,
harmonogram, spodziewane rezultaty, zasady monitorowaniaianalize ryzyk. Tak przygotowany
program specjalny jest opiniowany przez powiatowa rade rynku pracy, a nastepnie realizowany.

Wprowadzenie mozliwosci realizacji tak przygotowanych programéw jest odpowiedzig na
problem, jaki stanowi istnienie grupy klientéw powiatowych urzedéw pracy, ktorych nie daje
sie skutecznie aktywizowac wykorzystujac tylko standardowe dziatania. To wtasnie z mysla
o skutecznej aktywizacji os6b wymagajgcych specjalnych, zindywidualizowanych dziatan
powinny by¢ wdrazane programy specjalne.

Powazna barierg dla osiggniecia celu programu, jakim jest skuteczna aktywizacja, jest
przepis art. 66a pkt 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w brzmieniu:
tgczna kwota wydatkdw poniesionych na specyficzne elementy wspierajqce zatrudnienie, zwigzane
z realizacjq programu specjalnego, nie moze przekroczy¢ 20 % wysokosci srodkow Funduszu Pracy,
przeznaczonych na realizacje programu specjalnego.

Okazuje sie, ze program specjalny - ktory kierowany jest przede wszystkim do oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy, w stosunku do ktérych stosowane wczes$niej ustugi
i instrumenty rynku pracy okazaty sie niewystarczajgce do powrotu na rynek pracy badz
utrzymania miejsca pracy - oferuje tym osobom w minimum 80% wtasnie te niewystarczajace
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ustugi i instrumenty, a tylko w pozostatej czesci ma do zaoferowania co$ nowego,
zwiekszajgcego istotnie szanse skutecznosSci udzielanego wsparcia. Taka sytuacja jest
trudna do zaakceptowania przez podmioty, ktére ponosza wysitek przygotowania diagnozy,
opracowania programu i przedstawienia go powiatowej radzie, po czym na koniec okazuje
sie, ze mogg w zdecydowanej wiekszosci zaoferowac rozwigzania, ktore juz wczesniej nie
sprawdzity sie.

Dlatego celowe jest podjecie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia zmian w ustawie o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie tresci art. 66a pkt. 6 polegajacej
na zwiekszeniu do 50% wskaznika okreslajgcego maksymalng taczng kwote wydatkow
poniesionych na specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie, zwigzane z realizacja

programu specjalnego.

Stwierdzamy, ze skoro ustawa dopuszcza wykorzystanie tylko do 10% Srodkéw Funduszu
Pracy na programy specjalne, a z tej kwoty maksymalnie 20% moze dotyczy¢ dziatan
niestandardowych, to faktyczna maksymalna indywidualizacja wsparcia oferowanego przez
PUP na podstawie ustawy wynosi...2%, a to trudno uznaé za wskaznik satysfakcjonujacy.

2. Podejmijmy starania o wprowadzenie do dokumentacji konkursowej dotyczacej
aktywizacji osob mtodych mozliwosci zaplanowania dziatan, ktére beda wykraczaty poza
obowigzkowy zakres wsparciaizostang doprecyzowane na etapie pracy z kazdg uczestniczka/
kazdym uczestnikiem projektu

Przedstawione rozwigzanie jest w swoim zatozeniu spdéjne z omdwionymi powyzej
programami specjalnymi powiatowych urzedéw pracy.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia indywidualizacji wsparcia
kierowanego do osob mtodych, ale wymaga wprowadzenia zmian do dokumentacji
konkursowych i dlatego zostato ponownie wskazane w rekomendacji R.2.2.

Dokumentacja konkursowa w obecnej perspektywie finansowej 2014 - 2020 szczegoétowo
opisuje dziatania, ktore moga by¢ podejmowane w ramach projektu. Np. dla projektow
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ sg to szkolenia/doradztwo przygotowujace do napisania
biznesplanu, udzielenie jednorazowej dotacji finansowej na zatozenie firmy oraz wsparcie
pomostowe (finansowe i doradcze). Czesto jest nawet wskazana minimalna liczba godzin
szkolern/doradztwa, zakres doradztwa itp. Jednoczeénie oczekuje sie od wnioskodawcow
analizy grupy docelowej i zaplanowania wsparcia tak, by byto odpowiedzig na zdiagnozowane
problemy, bariery i potrzeby tej grupy.
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Jak wynika z wywiadéw pogtebionych i dostepnych analiz, grupa NEET w wojewddztwie
Slaskim jest wewnetrznie bardzo zréznicowana, a problemy i potrzeby kazdej indywidualnej
osoby moga by¢ zdiagnozowane dopiero na etapie rekrutacji do projektu (dokumentacja
konkursowa zwykle wymaga dokonania takiej diagnozy i dobrania najlepszej formy i zakresu
wsparcia). Problem polega na tym, Ze praktycznie nie ma z czego wybieraé, bo warunki konkursu
nie dajg duzego pola manewru. tatwiej jest zwolni¢ absolwenta marketingu z czesci szkolen,
ktore dotyczg tego tematu, niz zaproponowac cos dodatkowego, niestandardowego, ale w
przypadku danej osoby koniecznego, zeby mogta utworzyc¢ i utrzymac dziatalnos¢ gospodarcza.

Dlatego w przypadku tej bardzo trudnej, zréznicowanej i ciggle stabo zdiagnozowanej grupy, jaka
jest NEET, szczegdlnie celowe jest wtgczenie do dokumentacji konkursowej mozliwosci zaplanowania
dziatan niestandardowych (tak, jak w przypadku programéw specjalnych PUP) dotyczacych okreslonej
czesci budzetu. Moze wiasnie te indywidualnie dedykowane dziatania okazg sie na tyle interesujace
dla osdb z grupy NEET, Zze uwierza oni, iz oferta jest przygotowana z myslg o nich i komus wreszcie na
nich zalezy. To moze by¢ pierwszy krok do ich skutecznej aktywizacji zawodowe;j.

3. Wdrazajmy partnerskie podejscie do klienta zapewniajagce mu uzyskanie wsparcia
odpowiadajacego na jego potrzeby i oczekiwania oraz niwelujagcego wystepujace bariery

Potrzebe partnerskiego podejscia we wspieraniu oséb z grupy NEET wskazano juz we
wstepie do niniejszej rekomendacji.

Kluczowymi warunkami powodzenia aktywizacji mtodych oséb oddalonych od rynku
pracy jest uksztattowanie w ich swiadomosci pozytywnego wizerunku instytucji rynku pracy
oraz zbudowanie przekonania, ze wspotpraca mtodego cztowieka z taka instytucjag moze
zakonczyc¢ sie znalezieniem ciekawej dla niej/niego pracy.

Dla zapewnienia partnerskiego podejscia konieczne jest m.in. wzajemne zaufanie, réwnos$¢
stron - to znaczy wspotpraca na kazdym etapie aktywizacji (a nie narzucane rozwigzania),
czytelne reguty, a na koncu dostep do interesujgcych ofert pracy.

Przedstawione powyzej warunki s bezposrednio zwigzane z wieloma innymi
rekomendacjami zawartymi w niniejszym zestawie wypracowanym przez Partnerstwo
zawigzane w wojewaddztwie $Slaskim.

W tym miejscu mozna tylko doda¢d, ze specyfika grupy NEET wymaga poswiecenia
jej szczegolnego miejsca w kazdym fragmencie aktywnosci instytucji rynku pracy - od
specjalnej strony internetowej, przez metody dotarcia, konstruowania informacji, po
organizacje pracy instytucji. Moze wiec warto zastanowi¢ sie nad wyznaczeniem dla tej
grupy specjalnych doradcéw (przygotowanych w ramach standardéw obstugi klienta do
pracy z takimi klientami), zaplanowanie nieszablonowych form kontaktéw, podtrzymywanie
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pozyskanych klientéw m.in. poprzez czesty kontakt z nimi i r6znorodng oferte. To wszystko
w przypadku tej grupy jest réwnie wazne jak dostepne instrumenty rynku pracy.

4. Wykorzystujmy elementy metody case management, ktére zostaty wdrozone w
publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa $laskiego do wspierania klientow z
niepetnosprawnos$ciami

Elementy metody case management zostaty zaadaptowane do polskich uwarunkowan
i wprowadzone do praktyki dziatania publicznych stuzb zatrudnienia wojewddztwa
Slaskiego w zwigzku 1z realizacja przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
miedzynarodowego projektu ,Wiedza i praktyka kluczem do skutecznej pomocy
bezrobotnym osobom niepetnosprawnym”. Wiecej o tej metodzie mozna przeczytac w
poradniku wydanym w ramach tego projektu w 2015 roku i dostepnym pod adresem:
http:/arch.wup-katowice.pl/files/zalaczniki/2015/07/02/1435818136/1435818228.pdf.

Metoda case management taczy w sobie zaréwno elementy indywidualizacji wsparcia,
jak i kompleksowosci. Moze by¢ stosowana we wspieraniu osodb niepetnosprawnych, ale tez
wszystkich innych oséb, ktorych wejscie lub powrdt na rynek pracy wymaga pokonania wiekszej
liczby barier niz tylko brak oferty zatrudnienia. Jezeli klient ma problemy wynikajace z sytuacji
zdrowotnej, rodzinnej, poziomu wyksztatcenia lub innych sytuacji zyciowych, to przekazanie mu
oferty pracy nie wyczerpuje przestanek skutecznej aktywizacji. Jednoczesnie, problemy wskazane
powyzej wykraczajg poza zakres dziatania kazdej poszczegdlnej instytuciji. Sytuacja, gdy klient
odwiedza kolejne instytucje, od podstaw wyjasnia swoja sytuacje, jest wielokrotnie diagnozowany
i wyznacza mu sie kolejne sciezki dziatan, jest wielce stresujgca i skutecznie ostabia motywacje.

Kazdy przypadek jest indywidualny i wymaga zréznicowanych dziatari. Case management jest
wiec metodg zarzadzania indywidualnym przypadkiem opartg na sprawdzonych niemieckich wzorach.

Klient, ktory ma skomplikowang sytuacje zyciowa i sam sobie z nig nie radzi, a zadna
pojedyncza instytucja nie moze mu pomaoc, rozpoczyna wspoétprace z case managerem, ktory
jest jego przewodnikiem, doradca, Zzrodtem informacji, koordynatorem dziatan itp. Case
manager poznaje klienta, opracowuje diagnoze i wspdlnie z klientem ustala plan dziatania.
Nastepnie case manager rozpoczyna wspotprace z kolejnymi instytucjami, ktére moga pomaoc
rozwigzac problemy klienta i monitoruje postepy w realizacji zatozonych celow. Jesli na tym
etapie zauwaza kolejne problemy, wraca do punktu wyjscia, by ustali¢ sposob ich rozwigzania.
Jesli wszystko przebiega zgodnie z pierwotnym planem, to po 12 lub 24 miesigcach klient jest
gotowy do podjecia zatrudnienia i nic juz nie powinno mu w tym przeszkadzac.

Przedstawiona powyzej metoda moze by¢ z powodzeniem wykorzystana do wspierania
0s6b z grupy NEET w wejsciu lub powrocie na rynek pracy. Wydaje sie rowniez, ze jej
stosowanie moze poprawic skutecznos$¢ dziatania takze niepublicznych instytucji rynku pracy.
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Uwarunkowania wdrozenia:

a) Sukces wdrazania wskazanych rozwigzan uwarunkowany jest wprowadzeniem
odpowiednim zmian prawnych.

b) Wdrozenie wymaga réwniez promocji i upowszechnienia metody case management
oraz opracowania rozwigzan specjalnych, zwigzanych z aktywizacjg oséb mtodych i
rozwigzywaniem ich probleméw.

c) Powodzenie wdrozenia niniejszej rekomendacji zwigzane jest z checig realizacji
dziatan niestandardowych i wdrozenia partnerskiego podejscia do kazdego klienta.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowana przez slaskie IRP do oséb mtodych -
gdy osoby mtode przekonaja sie, ze instytucje rynku pracy maja oferte przygotowana
specjalnie dla nich, chcg wspiera¢ mtodych klientow na zasadach partnerskich i moga
przedstawic interesujace oferty pracy, to zainteresuja sie oferta w zakresie aktywizacji.

b) Lepsze wykorzystanie Srodkéw przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych - wiecej
0s6b zainteresowanych oferta, bardziej Swiadomie wybierajgcych formy wsparcia.

c) Poprawa wizerunku instytucji rynku pracy w wojewddztwie $lgskim.

d) Wiekszy udziat oséb mtodych wsrdd klientow instytuciji rynku pracy.

Wskazniki jakosciowe i ilo$ciowe:

a) Liczba mtodych oséb korzystajgcych z form aktywizacji oferowanych przez slaskie
IRP- coroczny wzrost o 2 p. proc.

b) Mniejsza liczba 0séb pozostajacych w grupie NEET - coroczny spadek o 3 p. proc.

c) Poprawa oceny pracy PUP - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wsréd klientow IRP).

Terminy:

a) Zmiany zapisow ustawowych moga by¢ wprowadzone na etapie nowelizacji ustawy
0 promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy.

b) Wprowadzenie zmian do dokumentacji konkursowych moze nastgpi¢ najwczesniej w
2018 roku.

c) Wprowadzenie zmian organizacyjnych w instytucjach rynku pracy zmierzajacych do
zapewnieniaindywidualnego wsparcia kazdemu klientowi moze nastgpic niezwtocznie
po zapoznaniu sie z niniejszg rekomendacja.

d) Upowszechnienie metody case management, rowniez wsrdd niepublicznych instytucji
rynku pracy, wymaga przeprowadzenia warsztatow - w skali wojewddztwa: 6 miesiecy.

Koszty:

a) Przedstawione propozycje dziatan bezposrednio prowadzacych do wzrostu zakresu
indywidualizacji wsparcia nie t3cza sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych
kosztow.

b) Organizacja warsztatéw z zakresu wykorzystania metody case management - 100 tys. zt.

Ryzyka:
a) Brak decyzji o wprowadzeniu zmian do tresci ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.
b) Brak mozliwosci wprowadzenia do konkurséw zachet do indywidualizacji pracy z
uczestniczka/uczestnikiem projektu.
c) Brak zainteresowania wdrozeniem metody case management we wspieraniu osob
mtodych.
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Rekomendacja 1.2.5

Zalecamy promowanie przedsiebiorczosci wsréod osob mtodych i dostosowanie
oferowanego wsparcia do potrzeb i oczekiwan tej grupy.

Adresaci rekomendacji:

1 .Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

2. Wojewaodzki Urzad Pracy w Katowicach

2. powiatowe urzedy pracy

3. podmioty realizujace projekty konkursowe oferujace wsparcie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej

Promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci wéréd mtodych oséb bezrobotnych m.in.
poprzez udzielanie dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w ramach projektéw
konkursowych i pozakonkursowych jest metodg atrakcyjng dla oséb aktywizowanych,
prostg w realizacji i dostepna. A jednak osoby starajace sie o otrzymanie dotacji napotykaja
trudnosci, ktére maja wptyw zaréwno na skutecznosc aktywizacji mierzong w okresie 2 - 3 lat
od zatozenia firmy, jaki i na tworzenie sie stereotypowych opinii o tej formie wsparcia.

,Badanie ogodlnopolskie nt. stosowanej formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych, jakq jest
przyznawanie srodkéw Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008 - 2011”
wykonane na zlecenie MPiPS wskazuje kilka spraw, ktére juz na samym poczatku stwarzaja
problemy osobom chcacym zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Mimo, ze badanie dotyczy lat
2008 - 2011 i srodkow z FP, mozna je uznad za reprezentatywne takze w stosunku do projektow,
w ktorych srodki na podjecie dziatalnosci pochodza z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
poniewaz projekty te dotycza tych samych grup docelowych beneficjentéw: oséb bezrobotnych,
0s0b mtodych bezrobotnych oraz oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Zdiagnozowane problemy to przede wszystkim trudnosci:

z zabezpieczeniem (weksel, poreczyciele) 65,8%
w przygotowaniu wniosku od strony formalne;j 52,0%
merytoryczne w przygotowaniu wniosku o dotacje 30,0%

Badanie pokazuje, ze trudnos$ci w przygotowaniu wniosku od strony formalnej
i merytorycznej sa duzym problemem dla oséb, ktére chciatyby zatozy¢ firme z bezzwrotnej
dotacji. Swiadczy to m.in. o tym, Ze chetni nie sa odpowiednio przygotowani i nie posiadaja

wystarczajacej wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci.
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Projekty pozakonkursowe realizowane w PUP nie przewidujg kompleksowej pomocy dla
kandydatéw i dla uczestnikdw a nastepnie dla przedsiebiorcow. Na etapie przystepowania do
projektu nie sg badane ich predyspozycje przedsiebiorcze i stopiert motywacji do prowadzenia
firmy.

Wptywa to na jakos¢ tworzonych firm i ich trwatosé. Do projektow czesto trafiajg osoby
przypadkowe, ktorym wydaje sie, ze nadaja sie na przedsiebiorcow, lub traktujg zatozenie
firmy jako etap przejsciowy, ktéry pomoze im przetrwac trudna sytuacje zawodowg na rynku
pracy i po 12 miesigcach likwiduja firme.

W projektach konkursowych kandydaci podczas rekrutacji maja szanse na spotkanie
z psychologiem i/lub doradcg zawodowym i juz na wstepnym etapie podlegajg weryfikacji
pod katem ich predyspozycji do zatozenia dziatalnosci gospodarczej, co jest pewnego
rodzaju przewaga w stosunku do projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy.

Projekty przewidujg wsparcie w formie szkolen i doradztw, podczas ktérych uczestnicy
uczg sie pisania biznes-plandéw i szkolg sie w zakresie przedsiebiorczosci. Wigze sie to
jednak z koniecznosciag przyjazdéw na zajecia, pozostawiania oséb zaleznych pod opieka
0s6b trzecich, co pociagga za sobg dodatkowe koszty. Taka sytuacja zniecheca potencjalnych
kandydatéw do uczestniczenia w projekcie i ostabia ich motywacje.

Dodatkowym czynnikiem obnizajagcym zainteresowanie udziatem w projektach
wspierajacych przedsiebiorczo$¢ jest konieczno$¢ spetnienia wymagan zwigzanych
z zabezpieczeniem na wypadek zwrotu otrzymanego wsparcia (np. weksel, blokada
rachunku bankowego, gwarancja bankowa). Czesto osoby zainteresowane otrzymaniem
dotacji nie sg w stanie spetni¢ tego warunku, co zniecheca je do ubiegania sie o srodki
finansowe. Trzeba pamieta¢, ze na ogdét kandydaci s3 osobami pozostajacymi bez pracy
i wptywa to niekorzystnie na ich sytuacje ekonomiczno-finansowa. W przypadku
dodatkowych wymagan, np. dotyczacych wskazania odpowiednich poreczycieli, sytuacja
bardziej sie komplikuje i uniemozliwia udziat w projekcie osobie zainteresowanej
otrzymaniem dotacji.

Mimo przedstawionych réznic w proponowanej ofercie wspierania przedsiebiorczosci
powiatoweurzedypracyiinnepodmioty, ktorerealizujgprojektyzwigzanezsamozatrudnieniem,
do pewnego stopnia konkuruja ze soba. Rekrutacja kandydatow czesto prowadzona jest w tym
samym czasie przez kilka instytucji, co utrudnia zrekrutowanie wymaganej liczby uczestnikow.
Kandydaci sktadajg papiery do kilku projektow jednoczesnie i w rezultacie wybieraja jeden,
ktéry uwazaja za najbardziej im odpowiadajacy. Réwniez mozliwos¢ uzyskania wsparcia
pomostowego, oferowana w projektach konkursowych, zmniejsza atrakcyjno$¢ projektéw
powiatowych urzeddw pracy i generuje ktopoty z rekrutacja.
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1. Zapewnijmy kompleksowe wsparcie wszystkim osobom planujacym zatozenie firmy
Kompleksowe wsparcie oferowane osobie planujgcej podjecie dziatalnosci gospodarczej to:

e Pomoc w przygotowaniu wniosku od strony formalnej

Jak wynika z przedstawionych powyzej wynikow badania, ponad potowa oséb ma
problemy z zapewnieniem poprawnosci formalnej sktadanego wniosku. Mamy wiec do
czynienia z sytuacja, gdy zapisy dokumentacji konkursowej i innych dokumentéw oraz
tres¢ wniosku o dofinansowanie zmuszajg podmioty realizujgce projekty do sprawdzania
poprawnosci wniosku od strony formalnej. Z drugiej strony, osoby oddalone od rynku
pracy, majace mate doswiadczenie w wypetnianiu wnioskow nie radza sobie i ich zgtoszenia
odpadaja na etapie oceny formalnej. Rodzi to réznorodne niekorzystne skutki - powstaje
przekonanie, ze $rodki publiczne przeznaczone na wsparcie przedsiebiorczosci sg tylko dla
wybranych, oraz powstajg wyspecjalizowane firmy, ktére za dos¢ wysoka optatg swiadcza
ustugi przygotowania takiego wniosku, a przeciez nie o to w tej pomocy chodzi. Dlatego
proponujemy upowszechnienie bezptatnych ustug pomocowych w zakresie zapewnienia
poprawnosci formalnej wniosku. Ustugi takie moze oferowac instytucja ogtaszajaca nabér
wnioskéw lub lokalny osrodek wspierania przedsiebiorczosci (o ktérym wiecej w pkt. 3.
niniejszej rekomendacji).

e (Odpowiednia diagnoza kandydata

Kandydat nie tylko musi chcie¢ dosta¢ dotacje i wykazad sie pomystem na biznes, ale
rowniez musi by¢ pewien, ze chce by¢ przedsiebiorca, wykazywac sie wysoka motywacja do
zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz mie¢ $wiadomosé, z jakim ryzykiem
i trudnosciami wigze sie prowadzenie wtasnej firmy. Przyjecie uczestnika/uczestniczki do
projektu musi by¢ poprzedzone spotkaniami z doradcg zawodowym i psychologiem, ktérzy
ocenig jego predyspozycje przedsiebiorcze i motywacje do prowadzenie firmy. Ocena tych
specjalistow powinna by¢ rownie wazna, a moze nawet wazniejsza, niz ocena eksperta
biznesowego. W trakcie udziatu w projekcie mozna zmienia¢ wyobrazenia uczestnika/
uczestniczki o firmie (np. o grupie odbiorcéw, produktach, sposobie sprzedazy), ale bardzo
trudno zbudowad od podstaw postawy przedsiebiorcze i motywacje. Brak takiej rzetelnej
diagnozy moze skutkowac niepowodzeniem nowej firmy, a w konsekwencji opinig o
matej skutecznosci tej formy wsparcia. Moze tez mie¢ konsekwencje finansowe dla osoby

aktywizowanej i istotnie obnizy¢ jej wiare w mozliwos¢ odniesienia sukcesu zawodowego.

e Szkolenia dotyczace przedsiebiorczosci

Takie szkolenia s3 elementem obowigzkowym projektéw realizowanych w trybie
konkursowym, ale np. w ofercie kierowanejdo oséb bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy
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i finansowanej ze srodkéw FP obowiazek zaliczenia takich szkolen nie jest jeszcze standardem.
Uwarunkowania formalno-prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej s tak szerokie i tak
czesto zmieniaja sie, ze nie mozna uczy¢ sie na wiasnych btedach. Udziat w takich szkoleniach
jest jednym z podstawowych warunkéw efektywnego wykorzystania dotacji finansowej oraz
trwatej i skutecznej aktywizacji.

¢ Indywidualne doradztwo przygotowujace do napisania biznes-planu

Doradztwo biznesowe na etapie przygotowania biznes-planu jest obowigzkowe dla
uczestnikdw projektéw wybranych w trybie konkursowym, a powinno by¢ dostepne dla
wszystkich oséb przygotowujacych sie do zatozenia wtasnej firmy. W trakcie indywidualnych
spotkan mozna jeszcze raz sprawdzi¢ spojnos¢ marketingowa pomystu na biznes i jego
dopasowanie do kompetencji osoby przygotowujacej biznes-plan. Gdy pomyst jest juz
precyzyjnie okreslony, mozna dyskutowac o planie dziatania i rozwoju, przygotowaniu sie do
wejscia na rynek, kalkulacji kosztow, okreslaniu ryzyka itp. Tak przygotowany kandydat ma
uporzadkowang wiedze o tym, co chce robi¢, dlaczego chce to robi¢ i jak ma reagowac na
ewentualne trudnosci. To znacznie zwieksza szanse firmy na przetrwanie firmy dtuzej niz okres
wyznaczony w umowie o udzielenie dotacji. Takiej $wiadomosci celdw i zagrozen nie da w
szczegoblnosci biznes-plan kupiony w wyspecjalizowanej firmie, a jak wskazuja wyniki badan, az
30% o0s6b nie potrafi przygotowaé merytorycznie wniosku o dotacje.

e Dotacja na zatozenie firmy

Udzielanie jednorazowej dotacji jest elementem wszystkich dziatan wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢ (w przypadku BGK jest to preferencyjna pozyczka). W obecnej
perspektywie finansowej 2014 - 2020 wysokos$¢ dotacji oferowanych w projektach
wytonionych w trybie konkursowym oraz oferowanych przez powiatowe urzedy pracy ze
srodkéw FP jest porownywalna, co wyeliminowato konkurencje widoczng w poprzednim
okresie.

e Finansowe wsparcie pomostowe

W przypadku oséb mtodych i tych, ktére dtugo pozostawaty poza zatrudnieniem bardzo
wazne jest, by w pierwszym okresie prowadzenia firmy otrzymywaty wsparcie pozwalajace
pokry¢ biezace koszty dziatalnosci, w tym zobowiazania wobec ZUS. To jest podstawowy
warunek systematycznego i konsekwentnego realizowania planu biznesowego. Niestety, w
ofercie powiatowych urzedéw pracy nie ma takiego wsparcia, co stawia osoby korzystajace z
tej formy pomocy w sytuacji duzo trudniejszej. Dlatego w pkt. 2.i 3. zaproponowano konkretne
rozwigzania poprawiajgce skutecznos$é¢ oferty kierowanej do wszystkich oséb planujacych
podjecie dziatalnosci gospodarczej, niezaleznie od podmiotu, ktéry w udzielaniu tej pomocy
posredniczy.
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e Doradztwo specjalistyczne w pierwszym okresie prowadzenia dziatalnosci

Doradztwo udzielane po zatozeniu firmy jest objete pomocg de minimis i to nowy
przedsiebiorca powinien decydowac, jaki bedzie zakres tematyczny sesji. Osoby, ktore z
racji uzyskania wsparcia udzielonego przez powiatowe urzedy pracy sg pozbawione takiego
doradztwa, musza od poczatku same rozwigzywac problemy, ktére w konsekwencji moga
doprowadzi¢ nawet do szybkiego zamkniecia firmy.

e Mozliwos¢ budowania sieci kontaktéw i wymiany doswiadczen przez caty czas udziatu

we wsparciu

Osoby bezrobotne, szczegolnie mtode, zwykle majg bardzo maty krag znajomych, ktérzy
mieli wtasne doswiadczenia biznesowe. W niektérych przypadkach sg to doswiadczenia
sprzed kilku lat, gdy uwarunkowania formalne, techniczne i gospodarcze byty istotnie
rézne od obecnych. Dlatego tak wazne jest umozliwienie budowania w ramach projektu lub
nawet kilku projektéw sieci kontaktéw mtodych przedsiebiorcow. Wymiana doswiadczen
moze pomoc w rozwigzaniu wtasnych problemoéw, znalezieniu klientéw a nawet znalezieniu
dostawcow lub podwykonawcow. Dlatego celowe jest wprowadzenie do dziatan
projektowych lub do oferty osrodkdw wspierania przedsiebiorczosci cyklicznych spotkan z
ekspertami, forow dyskusyjnych i innych wydarzen, ktére - poza tadunkiem merytorycznym
- beda okazjg do networkingu.

Caty czas powinny tez by¢ prowadzone dziatania motywacyjne, gdyz pierwszy okres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest najtrudniejszy.

e Dostepnosc zwrotu kosztéw dojazdu na zajecia i kosztow opieki nad osobami zaleznymi

W sytuacji oséb bezrobotnych sytuacja finansowa jest bardzo wazna dla udziatu w projekcie.
Szczegodlnie, gdy chcemy przedtuzy¢ i wzbogaci¢ oferte na etapie przygotowania biznes planu,
konieczne jest zaplanowanie zwrotu kosztéw dojazdu na zajecia, kosztéw opieki nad osobami
zaleznymi, a moze nawet zaproponowanie stypendium szkoleniowego. Tylko po spetnieniu
tych warunkéw uczestnicy beda sktonni poswieci¢ wiecej czasu i pracy na przygotowanie do
zatozenia firmy. Pospiech i oszczednosci na tym etapie sg duzym zagrozeniem dla utrzymania
firmy w dtuzszym okresie. Wsparcie przedsiebiorczosci to jedna z drozszych form aktywizacji i
dlatego nie ma uzasadnienia dla oszczedzania w zakresie rzetelnego przygotowania kandydata
do aktywizacji. Bez takiego przygotowania wydatkowane srodki moga zosta¢ wykorzystane
nieracjonalnie, bo - jak pokazujg wyniki badan - prawie 60% osdb, ktére skorzystaty ze wsparcia
udzielanego przez powiatowe urzedy pracy i zakonczyty dziatalnosé, znéw posiada status osob
bezrobotnych.
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e Umozliwienie godzenia rél rodzinnych i udziatu we wsparciu poprzez odpowiednia

organizacje zajec

Réznorodnos¢ form wsparcia i czas pozostawania w projekcie wymagaja, by organizacja
zaje¢ byta zaplanowana w sposéb umozliwiajagcy maksymalnie duzg elastycznos$é (np. godziny
przedpotudniowe, popotudniowe a nawet weekendy) i z odpowiednim wyprzedzeniem. Bariery
wynikajace z petnienia rol rodzinnych sg bardzo wazne réwniez dla mtodych ludzi.

Wymienione powyzej elementy kompleksowego wsparcia majg wptyw na dtugosc realizacji
projektu i oczekiwanie kandydata na otrzymanie dotacji. To moze zniecheci¢ niektorych
kandydatow (w przypadku projektow realizowanych przez PUP-y kandydat po ztozeniu wniosku
i pozytywnej ocenie otrzymuje pienigdze z pominieciem catego procesu przygotowania do roli
przedsiebiorcy). Dlatego tak wazna jest indywidualizacja wsparcia nawet w ramach jednego
projektu. Bardzo dobra diagnoza na etapie rekrutacji moze pozwoli¢ na pominiecie lub
ograniczenie niektérych form wsparcia lub wykazaé, ze rozpoczecie udziatu w projekcie musi
by¢ poprzedzone np. zdobyciem koniecznych uprawnien, odbyciem szkolert zawodowych itp.

2. Szukajmy mozliwosci wspotpracy i budujmy model wsparcia oparty na uzupetnieniu
oferty

Aby zniwelowa¢ problemy zwigzane z konkurowaniem powiatowych urzedéw pracy
z innymi podmiotami realizujgcymi projekty wspierajace przedsiebiorczos¢ (np. problemy
w zakresie rekrutacji uczestnikdw), musimy zacza¢ wspoétpracowaé i szukaé¢ mozliwosci

budowania oferty uzupetniajacej sie.

Uwaga dodatkowa

Zrealizowanie pomystu na wspodtprace i uzupetnianie sie ofert wymaga zmiany kryteriow
konkursowych ogtaszanych przez WUP w Katowicach. Obecnie wszyscy wnioskodawcy
muszg zagwarantowad, ze zrealizujg wszystkie formy wsparcia wpisane do dokumentacji
konkursowej, w tym te, ktore kierujg do tej samej grupy docelowej powiatowe urzedy pracy,
dlatego niniejsze rozwigzanie zostato wskazane ponownie w rekomendacji R.2.2.

W ramach wspoétpracy powiatowy urzad pracy bytby odpowiedzialny za rekrutacje
uczestnikdw. Wspodtpracujaca instytucja przeprowadzitaby natomiast te osoby przez
catg $ciezke szkoleniowo-doradcza oraz zapewnitaby opieke merytoryczng, tj. warsztaty
motywacyjne, spotkania integracyjne, spotkania z ekspertami itp. Powiatowy urzad pracy
przeprowadzitby ocene biznes-planéw i udzielit dotacji z FP lub EFS, a wspodtpracujaca
instytucja udzielitaby wsparcia pomostowego finansowego i doradczego. Taka wspotpraca
nie powinna ograniczac sie do jednego projektu, ale powinna by¢ utrzymywana przez dtuzszy
okres, bo po okresie dopasowania i wyboru najlepszych rozwigzan obie wspdtpracujace strony
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beda miaty do siebie petne zaufanie i beda znaty wzajemne oczekiwania. Przedstawione
rozwigzanie uporzadkuje udzielanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej, wyeliminuje
konkurencje miedzy podmiotami oferujgcymi dotacje i sprawi, ze uczestnicy nie beda sktadac
whnioskow o przyjecie do kilku projektow (koszty rekrutacji jednej osoby sg obecnie ponoszone
ze Srodkéw publicznych wielokrotnie, a na koricu potencjalny uczestnik wybiera projekt, w
ktérym uzyska dotacje szybciej, tj. bez uwzglednienia srednioterminowej skutecznosci tak
udzielonego wsparcia).

3. Promujmy powstawanie lokalnych osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci (OWP)

To propozycja promowania przedsiebiorczosci w kazdym powiecie przy wspotpracy
powiatowego urzedu pracy, WUP w Katowicach oraz innych podmiotéw zainteresowanych
dziataniem w tym zakresie. Do wspétpracy powinny by¢ zaproszone szkoty i uczelnie oraz
media lokalne, ktére informowatyby o dziataniach OWP.

Uwaga dodatkowa

Upowszechnienie pomystu na OWP, wypracowanie jego jednolitej struktury, zadan i
sposobéw finansowania wymaga zaangazowania ze strony WUP w Katowicach, a w skali
kraju MRPIPS i dlatego niniejsze rozwigzanie zostato wskazane rowniez w rekomendacji
R.2.1 oraz R.3.1.

OWP to miejsce, w ktorym osoby zainteresowane zatozeniem firmy bytyby
przygotowywane do aplikowania o wsparcie na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej lub do jej
podjecia z pominieciem udziatu w projekcie i uzyskania dotacji. To rowniez lokalne centrum
wydarzen biznesowych i informacji dotyczacej prowadzenia firmy. To lokalny promotor
postaw przedsiebiorczych wséréd mtodziezy, realizator gier biznesowych, konkurséw, sesji
itp. Organizacja OWP powinna zaktadac petng indywidualizacje podejscia do kazdej osoby,
zapewniac poczucie bezpieczenstwa, stwarzac¢ atmosfere wspotpracy i partnerstwa.

Tak zaplanowane zadania OWP wykraczajg poza dziatalno$¢ obecnych lokalnych
inkubatoréw przedsiebiorczosci, ktére czasem zamieniaja sie w dostawce taniej powierzchni
biurowej dla firm.

OWP, wspodtpracujagc  z uczelniami i szkotami, przeprowadzatby warsztaty
z przedsiebiorczosci dla studentéw i absolwentéw uczelni. Z Raportu miesigca -
przedsiebiorczos¢ w Polsce wynika, ze az 80 proc. mtodych ludzi, ktérzy koncza studia, nie
jest przygotowanych do prowadzenia wtasnej firmy. Taki o$rodek w kazdym powiecie
przyczyniatby sie do zwiekszenia dostepnosci informacji na temat przedsiebiorczosci
w $rodowisku lokalnym, np. na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej, sposobdéw
pozyskania srodkéw finansowych na zatozenie firmy itp. Pracownicy OWP, znajacy lokalne

82




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
N

uwarunkowania mogliby nie tylko odpowiadac¢ na zapotrzebowanie dotyczace wiedzy o
przedsiebiorczosci, ale réwniez wychodzi¢ z posiadanymi informacjami na zewnatrz, braé
udziat w réznych lokalnych, powiatowych i gminnych, wydarzeniach i w ten sposéb tatwiej
dociera¢ do os6b zainteresowanych zatozeniem firmy.

Z wywiadow pogtebionych przeprowadzonych z osobami z grupy NEET wynika, ze w szkolnym
programie nauczania sg lekcje przedsiebiorczosci, w trakcie ktorych jest mowa o ofercie urzedéw
pracy, ale zaledwie kilku respondentow miato jakakolwiek wiedze o mozliwosciach, jakie oferuje
PUP. Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywac¢ albo w nieprawidtowo prowadzonych
lekcjach przedsiebiorczosci, albo, co wydaje sie bardziej prawdopodobne, w braku zainteresowania
mtodziezy tematem w trakcie jego prezentacji. Z wywiadéw wynika bowiem, ze mtodzi ludzie
rzadko myslg o przysztosci, sktadkach emerytalnych, a nawet o ubezpieczeniu zdrowotnym.

Dlatego uzupetnieniem programu szkolnego lekcji przedsiebiorczo$ci moze by¢ oferta
OWP bedaca rodzajem ¢wiczen w terenie. Powinna sie ona wigzac z zadaniami dla uczniow,
tak by musieli wykazac sie aktywnoscia, np. przez uzyskanie odpowiedzi na konkretne pytania,
dotarcie do interesujgcych ofert dla siebie, rozmowe z doradcsy itp.

Proponowane przyktady to konkretne sytuacje, z ktérymi musiatby sobie mtody cztowiek
poradzi¢, co datoby szanse, ze informacje te lepiej zapadtyby w swiadomos$¢ mtodych ludzi.
Przedsiebiorczosc¢ to przeciez nie tylko zaktadanie firmy.

4. Dziatajmy na rzecz zmian zasad udzielania finansowego wsparcia pomostowego

W pkt. 1. niniejszej rekomendacji wskazalismy finansowe wsparcie pomostowe jako wazny
element kompleksowosci oferty dotyczacej wspierania przedsiebiorczosci. Utrzymujac te
ocene (szczegdlnie w odniesieniu do 0s6b mtodych i dtugo pozostajacych poza zatrudnieniem,
ktore z reguty nie majg wolnych srodkéw finansowych), nalezy wskazac, ze obecne wymagania
dotyczace udzielanego wsparcia pomostowego wymagaja wprowadzenia zmian.

Uwaga dodatkowa

Wprowadzenie zmian udzielania finansowego wsparcia pomostowego wymaga
zmiany kryteriéw w konkursach ogtaszanych przez WUP w Katowicach i dlatego niniejsze
rozwigzanie zostato wskazane rowniez w rekomendacji R.2.2.

Po pierwsze, finansowe wsparcie pomostowe czesto sprawia, ze uczestnicy projektow,
ktérzy nie dajg sobie rady na rynku, wykorzystujg uzyskang pomoc i nie poszukujg sposobéw
wyjscia ze ztej sytuacji. W takiej sytuacji wsparcie pomostowe tylko odktada moment
zamkniecia dziatalnosci.
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Po drugie, zakoniczenie przyznawania wsparcia pomostowego jest rodzajem szoku dla
przedsiebiorcéw, ktérzy na pierwsze problemy z biezagcymi ptatno$ciami reagujg zamknieciem
dziatalnosci bezposrednio po uptywie 12 miesiecy od daty rejestrac;i.

Po trzecie, w sytuacji duzej konkurencji miedzy projektami realizowanymi jednoczes$nie
i skierowanymi do tej samej grupy docelowej, beneficjenci oferujg coraz wyzsze kwoty
wsparcia pomostowego, co sktania uczestnikéw do budowania firmy w oparciu o duze
koszty biezace, a to jest trudne do sfinansowania po zakonczeniu udzielania wsparcia
pomostowego.

Po czwarte wreszcie, prawo do uzyskania przedtuzonego wsparcia pomostowego maja
przede wszystkim te firmy, ktére sobie nie radza na rynku i to jest szczegodlnie trudne do
uzasadnienia (z wyjatkiem firm dziatajagcych sezonowo).

Proponujemy wprowadzenie wymogu udzielania stopniowo wygaszanego wsparcia
pomostowego, to jest z uwzglednieniem ograniczania jego skali, np. po 6 miesigcach
zmniejszanego o 200 zt miesiecznie. To wyeliminuje zjawisko szoku i pozwoli dostosowac
koszty biezace do faktycznie osigganych przychodéw.

Jako inng propozycje przedstawiamy wprowadzenie wsparcia pomostowego udzielanego
przez 12 miesiecy dla wszystkich, ale po 6 miesigcach tylko w wysokosci sktadki wptacanej
do ZUS, aby wszyscy uczestnicy mieli Swiadomos$¢, ze ciezar ponoszenia pozostatych
kosztéw statych spada na nich.

5. Dziatajmy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci mtodych kobiet

A. Doradztwo i szkolenia on-line

Mtode kobiety znajdujg sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Czesto aktywnos$¢ zawodowa
i opieka nad matymi dzie¢mi wzajemnie sie wykluczaja i utrudniajg kobiecie udziat w zajeciach
podnoszacych wiedze i pozwalajacych rozwija¢ posiadane kompetencje oraz kwalifikacje.
Aktywnos¢ zawodowa mtodych kobiet jest mocno ograniczona. Ma to rowniez odzwierciedlenie
w projektach promujacych samozatrudnienie i szeroko rozumiang przedsiebiorczos¢.

Uczestnictwo w obowigzkowych szkoleniach dotyczacych przedsiebiorczosci i w
doradztwie wspierajgcym pisanie biznes-planu jest dla mtodych matek, ktére same opiekuja
sie dzie¢mi, sporg niedogodnoscia. Szczegdlnie jest to trudne dla matek karmigcych, dla
ktérych wyjscie z domu na pare godzin staje sie barierg uniemozliwiajgca udziat w projekcie.

Dlatego celowe jest wprowadzenie do projektéw zaje¢ on-line. Wirtualne spotkania z
doradca pozwolityby kobietom uczestniczy¢ w takich zajeciach w domu i w duzym stopniu
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rozwigzywatyby problem opieki nad dzieckiem. Spotkania on-line mogg odbywac sie w
czasie rzeczywistym np. poprzez skype albo w drodze wymiany maili. Uczestniczka przesyta
zrobione zadanie (cze$¢ napisanego biznes-planu), a doradca sprawdza, nanosi poprawki,
odsyta. Kontakt on-line odbywa sie w dogodnych dla uczestniczki godzinach i terminach.

W przypadku szkolen mogtby sie dobrze sprawdzaé e-learning, ktéry umozliwia
ukonczenie kursu czy szkolenia bez koniecznosci fizycznej obecnosci na zajeciach. Ciekawym
rozwigzaniem moze by¢ réwniez blended-learning - metoda mieszana.

Takie rozwigzania pozwolityby wiekszej liczbie oséb, w tym przede wszystkim mtodym
kobietom - matkom pogodzi¢ obowigzki opieki nad dzieckiem z uczestnictwem w projekcie.
Oczywiscie wskazane metody wymagajg wykorzystania odpowiednich narzedzi, tj. komputera/
laptopa, smartfona lub tabletu. Sg to jednak podstawowe sprzety, ktére na ogdét mtodzi ludzie
posiadajg. W przypadku oséb, ktére nie dysponujg takimi narzedziami, mozna by zastanowi¢
sie nad ich wypozyczaniem uczestnikom projektu. W projektach uwzgledniajacych szczegdlng
sytuacje kobiet, zwtaszcza mtodych, juz na etapie pisania projektu powinien by¢ dopuszczalny
zakup dodatkowego sprzetu do celéw szkoleniowych w ramach cross financingu.

B. Elastyczne godziny spotkan

Kolejng propozycja, ktéra réwniez moze zminimalizowaé problemy z uczestnictwem
mtodych kobiet w zajeciach szkoleniowych i doradztwie, jest elastyczno$¢ organizacji zaje¢. W
przypadku zaje¢ stacjonarnych jest to mozliwos¢ prowadzenia spotkan w godzinach i dniach,
ktére najlepiej odpowiadajg uczestniczkom, np. tylko po potudniu, czyli w czasie kiedy inni
domownicy wracajg z pracy i moga zastapic¢ kobiete w opiece nad dzieckiem. Do rozwazenia
moze byc takze organizacja spotkan w soboty, chociaz moze to pociggac za sobg koniecznos$¢
odpowiedniego zachecenia personelu projektu do pracy w te dni.

C. Opieka nad dzieckiem na etapie udzielania wsparcia pomostowego

Kolejng propozycja jest rozszerzenie opcji, ktéra jest juz realizowana w projektach
promujacych samozatrudnienie, czyli mozliwosci zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem
oferowanej przed udzieleniem dotacji. Rozszerzenie tej oferty na okres po udzieleniu
dotacji, czyli na etapie wsparcia pomostowego moze istotnie zwiekszy¢ zainteresowanie
mtodych kobiet zaktadaniem firm. Uczestnicy projektu w okresie pierwszych 6/12 miesiecy
prowadzenia dziatalnosci korzystajg ze wsparcia doradczego. Mtode matki, ktére pracuja na
wtasny rachunek, s dodatkowo obcigzone, gdyz musza poswiecac swoj czas na prowadzenie
firmy i udziatw doradztwie. Stajg kolejny raz przed problemem, ,co zrobi¢ z dzieckiem”. Dlatego
Swiadomos¢, ze istnieje mozliwos¢ zorganizowania opieki i otrzymania zwrotu poniesionych
kosztéw, bytaby dodatkowym atutem zachecajagcym mtode matki do udziatu w projektach.
Ten mechanizm powinien jednak by¢ atrakcyjny dla obu stron, czyli rowniez dla realizatorow
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projektu. Zwrot kosztéw opieki nad osobami zaleznymi (wynagrodzenie opiekunki, optata
za ztobek czy przedszkole) powinien by¢ kosztem kwalifikowalnym jako pomoc de minimis.
Zwrot kosztéw opieki dotyczytby nie tylko dni, w ktérych kobieta uczestniczyta w zajeciach
doradczych czy szkoleniu, ale takze optat za ztobek lub przedszkole w okresie pierwszych 6 lub
12 miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Takie podejscie zwiekszy swiadomosc,
ze mtode mamy, a czasami mtodzi ojcowie, nie s3 pozostawieni sami sobie w tym trudnym
okresie pierwszych miesiecy prowadzenia firmy.

6. Przeprowadzmy wojewddzka kampanie promujaca przedsiebiorczosc

Informacje dotyczace realizowanych projektow dla oséb planujacych zatozenie dziatalnosci
gospodarczej i wydarzen dotyczacych promocji przedsiebiorczosci sg dostepne na stronach
internetowych powiatowych urzedéw pracy i WUP w Katowicach, ale ging w ggszczu innych
komunikatéw. Z wywiadéw pogtebionych wiemy ponadto, ze osoby mtode z grupy NEET nie
interesujg sie taka informacja, a nawet nie przegladaja stron urzedu. Dlatego wazna bytaby
biezaca wspotpraca urzedow pracy z OWP (pkt. 3. niniejszej rekomendacji), ktére mogtyby
przejac wiekszos$¢ zadan informacyjnych i aktywnie dociera¢ do oséb mtodych.

Podstrony internetowe poswiecone przedsiebiorczos$ci oséb mtodych powinny
by¢ zaprojektowane zgodnie z obecnymi trendami (bardziej graficzne niz tekstowe) i
z uwzglednieniem jezyka mtodych. Proces komunikacji pomiedzy IRP a grupg NEET
powinien przebiega¢ réwniez na ptaszczyznie bezposredniej, poprzez wejsScie w ich
srodowisko. Przyktadowo, osoby wywodzace sie z tego $rodowiska, ewentualnie
odpowiednio przygotowane do wspétpracy ze Srodowiskiem NEET, prowadzityby dziatania
promujace przedsiebiorczos¢ i zachecaty do uczestniczenia w projektach, warsztatach i
spotkaniach poswieconych przedsiebiorczosci (wiecej na ten temat w rekomendacjach
R.1.1.1.iR.1.1.2).

Wygodnym narzedziem moze by¢ stworzenie platformy internetowej, na ktorej
zgromadzone i uporzadkowane zostatyby informacje z wojewddztwa $Slaskiego w zakresie
oferty dziatan na rzecz przedsiebiorczosci z linkami do stron poswieconych poszczegdlnym
programom, projektom, szkoleniom itp. Wsparcie przedsiebiorczosci oséb mtodych to nie
tylko Srodki FP i EFS, ale rowniez np. PROW, PFRON i pozyczki udzielane przez BGK.

Wojewddzki Urzad Pracy powinien przygotowac bardzo rzetelng i czytelng w swojej
formie kampanie promujacy przedsiebiorczos¢ i zachecajgcg osoby mtode (bezrobotne)
do dziatania. Kampania prowadzona powinna by¢ z wykorzystaniem réznych $rodkéw
przekazu (szczegdlnie chetnie czytanych/stuchanych/ogladanych przez ludzi mtodych)
oraz przewidywac¢ ciekawe i réznorodne formy dziatan - gry, konkursy, targi mtodych
przedsiebiorcéw, zaangazowanie mtodziezowych idoli w roli ambasadoréw itp. Kampania
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powinna pokazywad, ze przedsiebiorczos¢ moze by¢ dobrym pomystem na zycie, a mtody
przedsiebiorca moze liczy¢ na pomoc wyspecjalizowanych podmiotow.

Kampania promujgca mogtaby obejmowac réwniez promocje rzemiosta i zawodoéw
rzemieslniczych, w szczegoélnosci tych, w ktérych poszukiwani sg fachowcy, a ktére ze wzgledu
na walory tradycyjne czy turystyczne przyczyniaja sie do promowania regionu.

DOBRA PRAKTYKA

Proponujemy zapoznanie sie z Modelem Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci (IDP)
opracowanym przez Fundacje Fundusz Wspotpracy i Fundacje Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (Dziatanie 6.2), ktory zostat wyrdzniony przez Ministerstwo Rozwoju jako
dobra praktyka EFS.

Wprawdzie IDP jest skierowany do oséb z grupy 45+, ale opracowany model moze
stanowié cenng baze dla zaprojektowania lokalnego Osrodka Wsparcia Przedsiebiorczosci
(OWP), a takze pomoc w realizacji projektow uwzgledniajgcych rekomendowane dziatania
dotyczace kompleksowego wsparcia. Model ma w duzej czesci charakter uniwersalny i moze
miec zastosowanie rowniez w projektach kierowanych do oséb mtodych.

Model IDP obejmuje diagnoze potrzeb oséb, do ktérych skierowany jest projekt. Definiuje
cotojest IDPijak jest zorganizowany. Przedstawia caty cykl pracy IDP od organizacji inkubatora
do zakonczenia projektu, uwzgledniajac promocje i ewaluacje. Wskazuje wymagania w stosunku
do personelu zaangazowanego do pracy w inkubatorze. IDP to nie tylko pomieszczenia i
dostep uczestnikdow do korzystania z urzadzen i wyposazenia, np. komputeréw i biblioteczki
przedsiebiorcy, ale takze miejsce, w ktédrym uczestnicy projektu angazowani sg w dziatania
inkubatora, co jest sposobem budowania przynaleznosci do spotecznosci projektowej. Dlatego
uczestnicy powinni czu¢ sie wspoétgospodarzami projektu. Ich zaangazowanie powinno
wykraczac poza zgtaszanie tematéw zaje¢, ale obejmowac takze kwestie organizacyjne - moga
m.in. by¢ animatoramiwydarzen projektowych, mie¢ udziatw aktualizowaniu strony internetowe;j
czy ewaluacji dziatan. Wazne jest, by zgtaszanych przez nich postulatéw nie pozostawia¢ bez
odpowiedzi. Nie wszystkie mozna zrealizowaé (zdarza sie, ze wzajemnie sie wykluczaja), ale
zawsze trzeba uzasadni¢ dalsze postepowanie w danej sprawie. Te i inne podpowiedzi, jak
skutecznie wspierac przedsiebiorczos$¢, dostepne sg na stronie www.inkubator45plus.pl.

Hastem IDP byto ,Na sukces nigdy nie jest za p6zno”.

Na potrzeby promocji przedsiebiorczosci wsréod oséb mtodych w wojewddztwie Slgskim
zarezerwowalismy hasto ,Na sukces nigdy nie jest za wczesnie”.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Widrozenie niektérych zapiséw niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian
prawnych.
b) Wdrozenie czesci rozwigzan wymaga podjecia wspotpracy miedzysektorowe;.
c) Powodzenie wdrazania niniejszej rekomendacji jest uwarunkowane zapewnieniem
kompleksowosci wsparcia przedsiebiorczosci i dostosowania go do potrzeb osob
mtodych, w tym mtodych kobiet.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania oséb mtodych zaktadaniem i prowadzeniem firm.

b) Lepszewykorzystanie $Srodkdéw przeznaczonych nawspieranie przedsiebiorczoscioséb
mtodych - wiecej oséb zainteresowanych oferta, bardziej Swiadomie wybierajacych
te forme wsparcia i dtuzej utrzymujacych prowadzenie firmy.

c) Lepszy dostep do informacji o ofercie wsparcia przedsiebiorczosci.

d) Ograniczenie zjawiska konkurowania réznych beneficjentéw o mtodych uczestnikéw projektu.

e) Wozrost przedsiebiorczos$ci mtodych kobiet.

Wskazniki ilosciowe i jako$ciowe:

a) Liczba utworzonych osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci - 20 OWP do korca 2018 .

b) Liczba osdb przeszkolonych i przygotowanych do zatozenia dziatalnosci gospodarczej
(kobiety/mezczyzni) w wieku 18 - 29 lat - 200 oséb rocznie.

c) Liczba mtodych oséb, ktore otrzymaty srodki na ztozenie dziatalnosci gospodarczej -
170 osdéb rocznie.

d) Liczbakampanii promujacych przedsiebiorczos$¢ - 1 kampania o zasiegu wojewodzkim.

e) Zwiekszenie wiedzy dotyczacej przedsiebiorczosci i zaktadania dziatalnosci
gospodarczej wsrod oséb w wieku 18 - 29 lat - 180 oséb rocznie.

f) Rozwoj umiejetnosci w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- 180 0sd6b rocznie.

Terminy:
a) Uporzadkowanie zasad wsparcia i promocji przedsiebiorczosci oséb mtodych zgodnie
z przedstawionymi w tej rekomendacji rozwigzaniami bedzie trwato okoto 1,5 roku.
b) Zmiana kryteriow konkursowych przez WUP w Katowicach moze nastapic
najwczesniej w 2018 roku.

Koszty:
a) Koszty utworzenia OWP - 150 tys. zt rocznie kazdy OWP.
b) koszty wojewddzkiej kampanii promujacej przedsiebiorczo$é - koszt zalezy m.in. od
scenariusza kampanii i wykorzystanych mediow.
c) Pozostate zaproponowane dziatania - kompleksowos$¢é wsparcia, wspotpraca
podmiotéw wzajemnie uzupetniajgcych swojg oferte czy zmiana zasad udzielania
przedtuzonego wsparcia pomostowego - nie beda generowaty nowych kosztow.

Ryzyka:

a) Zle uktadajaca sie wspotpraca pomiedzy podmiotami - opdznienia w realizacji
projektéw w stosunku do harmonogramu, nieczytelne zasady wspotpracy.

b) Trudnosci w przeformutowaniu zasad programéw/projektéw, tak by obejmowaty
kompleksowe wsparcie.

c) Trudnosci w organizacji OWP: trudnosci lokalowe, trudnosci z zaangazowaniem
odpowiedniego personelu.

d) Problemy z dotarciem do grupy NEET - ktopoty z komunikacja, brak usprawnien lub
nietrafione rozwigzania w zakresie informacji.
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Rekomendacja 1.2.6

Zalecamy podjecie prac nad stworzeniem standardéw obstugi klienta przez
instytucje rynku pracy.

Adresaci rekomendacji:

1. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach

2. powiatowe urzedy pracy

3. inne instytucje rynku pracy wojewodztwa slaskiego

Urzedy pracy nie s3 postrzegane jako miejsca przyjazne klientom i - niezaleznie od
tego, czy taka opinia (wyrazana w badaniach przez osoby pozostajgce poza rynkiem
pracy) jest zasadna, czy tylko opiera sie na powielanych od lat stereotypach, to dla
aktywizacjitych oséb, wtymdlawyjsciaz grupy NEET oséb mtodych, celowe jest podjecie
dziatan, ktére mogga istotnie wptynaé¢ na wizerunek instytucji rynku pracy. Réowniez
w dyskusjach partnerskich pojawit sie temat pewnych problemdéw z zapewnieniem
oczekiwanego sposobu obstugi klienta. Te sporadyczne wypadki nie sg problemem, bo
przy tak duzej skali dziatania mozna je uznac za nieistotne statystycznie. Duzo wiekszym
problemem jest to, ze w trakcie dyskusji nie mozna byto tatwo ustali¢ jednej wtasciwe;j
$ciezki postepowania w danym (zwykle skomplikowanym) przypadku. Dlatego wydaje
sie celowe poszukanie modelowych sposobéw obstugi klienta. Ponizej przedstawiamy
podstawowe informacje o tworzeniu standardéw obstugi, ale kazda instytucja moze
sobie z ponizszych podpowiedzi wybrac interesujacy ja aspekt lub przygotowacd inne
rozwigzania, ktére powinny dawac¢ wszystkim zainteresowanym przedstawione nizej
korzysci.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma charakter prezentacji celu, ktéry moze by¢ wyznaczony
w dtugim okresie (np. ze wzgledu na potrzebny czas, Srodki finansowe, brak
doswiadczonej kadry, mate zaufanie do proponowanych rozwigzan). Ze wzgledu na
koniecznos¢ zwiekszenia skutecznosci aktywizacji oséb mtodych w krétkim okresie
celowe jest opracowanie i przeprowadzenie JEDNOLITEGO SZKOLENIAW ZAKRESIE
OBStUGI OSOB MtODYCH i dlatego niniejsze zalecenie zostato ponownie wskazane
w rekomendacji R.2.1.

X X X

Koncepcja standaryzacji zasad obstugi klienta pochodzi z biznesu. W Polsce po raz
pierwszy zastosowana zostata w sektorze bankowym w latach 90. ubiegtego wieku.
Do sektora publicznego przeniesiono jg po dotaczeniu Polski do Unii Europejskiej.
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Najwiekszy tego typu program przeprowadzono w latach 2010-2012 pod nazwa ,Klient
w centrum uwagi administracji”. W ramach tego programu 100 jednostek publicznych
przygotowato i wdrozyto woéwczas standard obstugi klienta. Znalazty sie w tej grupie
m.in. inspekcje, stuzby, organy skarbowe i celne oraz urzedy wojewddzkie z terenu catej
Polski.

W naszej ocenie nadszedt czas na zaproponowanie tego rozwigzania instytucjom rynku
pracy, w tym Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Katowicach i powiatowym urzedom pracy
na terenie wojewoddztwa Slaskiego.

W niniejszym materiale nakreslilismy podstawowe zasady budowania i wdrazania
standardow jakosci obstugi klienta w instytucjach Swiadczacych powszechnie
dostepne dla ludnosci ustugi. Zachecamy Panstwa do dalszego pogtebiania tematu i
wprowadzenia rowniez w Panstwa instytucji standardu obstugi klienta. Przygotowanie
i skuteczne wprowadzenie standardu nie jest zadaniem prostym, jednak z pewnoscia
wysitek wart jest mozliwych do osiggniecia korzysci. Funkcjonowanie jasnych zasad
obstugi zwiekszy komfort pracy zatrudnionych w Panstwa jednostce pracownikéw
i kadry kierowniczej. Pomoze tez kreowa¢ pozytywne doswiadczenia Panstwa klientéw
w kontakcie z urzedem i budowac wizerunek jednostki jako miejsca przyjaznego i
wspierajgcego obywateli w rozwoju zawodowym i w realizacji ich celéw. Wpisze sie
tym samym w koncepcje funkcjonowania sektora publicznego postrzegajaca klienta
jako petnoprawnego partnera, upowaznionego do formutowania oczekiwan wobec
urzeddéw i otrzymywania od nich funkcjonalnych, wygodnych rozwigzan.

1. Co to jest standard obstugi klienta i jakie korzysci zapewnia jego wdrozenie?

Standard obstugi klienta to inaczej zbiér zasad, ktéorych przestrzeganie pozwala
pracownikom danej instytucji zaspokajac¢ oczekiwania klientéw w sposéb zgodny z misja
i kompetencjami urzedu. Zapewnia realizacje obstugi klienta na wysokim, powtarzalnym
poziomie niezaleznie od indywidualnych réznic charakterow i temperamentéw
poszczegoblnych klientéw i pracownikow. Zwieksza efektywnosc¢ instytucji w realizacji
celow statutowych. Dobrze przygotowany, nadaje kontaktom pracownikéw z klientami
przejrzysta strukture, czyniac je efektywniejszymi i mniej stresujgcymi dla obu stron,
przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji z wzajemnych kontaktow. Stanowi przy tym
nowoczesne narzedzie zarzadcze dla kierownika zespotu pomagajagce w definiowaniu
wymiernych celéw zespotu w zakresie jakosci obstugiklientairozliczaniu poszczegélnych
pracownikow z ich realizacji.
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Korzysci z wdrozenia standardu obstugi klienta

Korzysci dla klienta

Poczucie bezpieczenstwa.

Zwiekszenie satysfakcji ze
wspotpracy z instytucjg za sprawa
procesu obstugi zapewniajgcego
wtasciwe rozpoznanie potrzeb

i otrzymanie odpowiadajgcych

im rozwigzan.

Jednakowy sposdb obstugi
niezaleznie od charakteru

i doswiadczenia obstugujacego
pracownika.

Korzysci dla kierownika zespotu

2. Zakres dobrego standardu obstugi klienta

tatwiejsze zarzadzanie jakoscia
pracy zespotu: mozliwos¢ stawiania
konkretnych celéw, pomiaru ich
realizacji.

Mozliwos¢ szybkiego odnajdywania
luk kompetencyjnych pracownikow
i podejmowania dziatan zaradczych,
w tym odpowiednich szkolen.

Motywowanie zespotu poprzez
odnajdywanie dobrych praktyk.

Korzysci dla pracownika obstugi

Przejrzyste zasady rozliczania

Z jakosci pracy: jasne wymagania
i dobrze okreslony zakres
kompetencji.

Zwiekszenie pewnosci siebie
dzieki uzyskaniu narzedzia
pozwalajacego na dobrg diagnoze
potrzeb klientéw i przygotowanie
odpowiednich rozwigzan.

Sprawniejsza i efektywniejsza
obstuga, redukcja stresu
przy obstudze klientéw trudnych.

Korzysci wizerunkowe dla instytuciji

Budowanie pozytywnego
wizerunku instytucji, walka

z negatywnymi stereotypami
dotyczacymi instytucji

jej pracownikow.

Mozliwos¢ poréwnywania
wynikow jakosciowych z innymi
i instytucjami tego samego typu.

Mozliwos¢ wdrozenia systemowych
rozwigzan w obstudze klienta
przeciwdziatajacych dyskryminacji.

Na poziomie ogdlnym potrzeby wszystkich klientow instytucji sg podobne. Nalezg do trzech

obszaréw: merytorycznego, proceduralnego i psychologicznego. Dobrze skonstruowany standard

obstugi pozwala pracownikowi odkry¢ i zaspokoi¢ oczekiwania klienta w kazdym z nich.

Potrzeby merytoryczne wigzg sie z udzieleniem klientowi wsparcia w ramach zakresu

odpowiedzialnosci instytucji. W szczegdlnosci wazne sa: rzetelny dobér i wyjasnienie

rozwigzan, pomoc w przejsciu przez formalnosci i udzielanie konkretnych odpowiedzi

na zadawane pytania.

Potrzeby proceduralne dotyczg ptynnosci kontaktu z instytucja i sprawnosci

jej dziatania. Miesci sie tu tatwos$¢ nawigzania kontaktu z instytucjg, wygoda kontaktu,

a takze sprawnos¢, ptynnosé i terminowos¢ dziatan instytucii.
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e Potrzeby psychologiczne obejmuja jakosé relacji, ktorg klient nawigzuje z pracownikami
instytucji. Gtdwng role odgrywa tu potrzeba zrozumienia i zainteresowania ze strony
osoby obstugujacej. Wazne jest tez poczucie bezpieczenstwa i zaufania.

Poszczegdlni klienci majg rézne charaktery, temperamenty i doswiadczenia zyciowe. Przez to
ich indywidualne zestawy potrzeb czesto znaczaco roznig sie od siebie. Dodatkowo, poszczegdlne
osoby w zaleznosci od poziomu edukacji, doswiadczen zyciowych a nawet mikrospotecznosci,
z ktdrg s3 zwigzane (rodziny, srodowisko sasiedzkie lub towarzyskie) postugujg sie réznym zakresem
pojec, nie zawsze tozsamym z zakresem pojec, jakim postuguje sie dany pracownik urzedu, co rodzi
niebezpieczenstwo nieporozumien na poziomie werbalnym. Zwtaszcza, iz potrzeby poszczegdinych
klientowwynikajg zodmiennych przestanek - roznych celdw i sytuacji zyciowych. Dlatego zaspokajanie
potrzeby wyrazonej przez klienta bez poznania jej kontekstu sytuacyjnego w wielu przypadkach
nie wystarczy, aby go usatysfakcjonowac, a w skrajnych sytuacjach moze wrecz spowodowac jego
nieched. Dobrze skonstruowany standard powinien pomagac pracownikom w unikaniu nieporozumien
i dostarcza¢ narzedzi do efektywnego diagnozowania szczegétowych potrzeb klienta. Musi tez
umozliwia¢ skuteczne przedstawianie rozwigzan, odkrywanie i rozwiewanie watpliwosci.

Dodatkowa rolg standardu jest budowanie jednolitego, spdjnego wizerunku instytucji i jej
pracownikow jako profesjonalistow. Z tego powodu zaleca sie, aby w standardzie znalazty
sie rowniez elementy dotyczace wygladu miejsca obstugi klientow (na ktore pracownik ma
wptyw) oraz wygladu samych pracownikéw i uzywanego przez nich jezyka. Rekomendowang
zasade konstrukcyjng standardéw obstugi klienta przedstawia ponizszy schemat:

e Wyglad miejsca obstugi

e Woyglad pracownika
Jezyk (sposob wyrazania sie
pracownika) i dopuszczalne oraz
zalecane zachowania relacyjne

e Sposob powitania i pozegnania klienta

Kod savoir-vivre

Sposéb poznawania potrzeb klienta
Sposéb odpowiadania na potrzeby
klienta (zakres informacji do udzielenia
obowigzkowych i opcjonalnych)

e Uzyskiwanie akceptacji i praca z
obiekcjami klienta

Zasady obstugi merytorycznej

e Zasady réwnosciowe (klient starszy,
klient z niepetnosprawnoscis itp.)
Przyjmowanie reklamacji
Praca z klientem trudnym

Zasady specyficzne
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Oprocz zakresu tematycznego niezwykle istotny jest sposdb napisania standardu. Gotowe
rozwiagzanie, aby zostato dobrze przyjete przez pracownikéw i faktycznie pomagato im w
pracy, musi spetnia¢ kilka warunkow.

e Komplementarnos$¢ - rozwigzanie powinno opisywac zasady postepowania w catym
procesie kontaktu z klientem, a nie tylko podczas jego wybranych etapéw.

e Subtelnos¢ - klient obstuzony zgodnie ze standardem powinien mie¢ odczucie
naturalnosci zachowania pracownika.

e Dopasowanie do mozliwosci pracownikéw - zasady powinny by¢ zrozumiate dla pracownikéw z
poziomem wyksztatcenia, doswiadczenia i fachowej wiedzy, jakie posiadaja pracownicy jednostki.

e Dopasowanie do klientéw - standard powinien zapewnia¢ klientom mozliwos$¢
realizacji ich potrzeb i oczekiwan.

e Konkretnos$¢ zasad przy otwartosci szczegétowych rozwigzan - zasady powinny
jednoznacznie okresla¢ rame dziatan i strukture rozmowy, w ktérej powinien poruszac
sie pracownik. W przypadku stabszego pracownika przestrzeganie standardu
powinno pozwoli¢ mu na obstuzenie klienta na zadowalajgcym poziomie. Pracownik
lepszy powinien mie¢ mozliwosé¢ wypetnienia ramy standardu dodatkowg wartoscia,
pozwalajacg na wykreowanie ponadprzecietnej wartosci dodanej dla klienta bez
tamania obowigzujacych innych pracownikéw zasad.

3. Przygotowanie i wdrazanie standardu obstugi klienta
3.1. Role poszczegdlnych stanowisk w procesie

W pierwszejkolejnoscizalecanejestpowotaniewinstytucjistanowiskakoordynatorajakosci
lub niewielkiej komorki realizujacej zadania zwigzane z jakoscig obstugi klientow. W przypadku
wdrazania jednolitego standardu na wiekszym obszarze (np. wojewddztwa), stanowisko
lub jednostka powinny by¢ umocowane w instytucji nadrzednej. Powotanie koordynatora
pozwala na zgromadzenie wiedzy w jednym miejscu, jasne wskazania oséb odpowiedzialnych
za proces, przyspieszenie wymiany informacji i zapewnienie konsekwencji dziatan. Gtownymi
zadaniami stanowiska (lub komérki) powinny by¢: nadzér nad harmonogramem dziatan, staty
monitoring poziomu jakosci obstugi klienta w instytucji (instytucjach regionu) oraz planowanie
i organizacja inicjatyw stuzacych jej rozwojowi. Pozostate role w procesie:

Kadra zarzadzajaca - w procesie budowania jakosci obstugi klienta jest sponsorem i
ostatecznym akceptantem wdrazanego standardu. Decyduje o podstawowych zatozeniach
standardu - jaki wizerunek i cele instytucji ma on wspiera¢. Oprécz tego petni role rzecznika
zmiany. Przy wykorzystaniu narzedzi komunikacji wewnetrznej regularnie przekazuje
pracownikom nizszego szczebla informacje o postepach prac oraz korzysciach, ktére zmiany
przyniosg, a na dalszych etapach promuje i nagradza dobre praktyki w skali instytucji.
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Kadra kierownicza sredniego szczebla - petni role posrednika pomiedzy pracownikami
obstugujacymi klientéw a koordynatorem jakosci i kadrg zarzadzajaca. Monitoruje na biezaco
potrzeby i braki pracownikéw w zakresie jakosci obstugi klienta i wdrozenia standardéw.
Dba o rozwdj pracownikéw w zakresie jakosSci obstugi klienta. W oparciu o harmonogram
wdrozenia i tres¢ standardu definiuje cele jakoSciowe dla swoich pracownikéw i rozlicza z ich
realizacji.

Pracownicy obstugujacy klienta - ich zadaniem jest realizacja standardu w codziennej pracy
z klientem. Zbierajg przy tym i zgtaszaja przetozonemu biezace potrzeby doprecyzowania lub
uzupetnienia standardu.

3.2. Proces wdrazania standardu

Proces budowania i wdrazania standardu obstugi klienta nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania
celéw instytucji, ktérych realizacje ma wspiera¢ standard:

e cele statutowe instytucji, ktorych efektywnos$¢ ma zwiekszy¢ standard,

e wizerunek instytucji, ktéry majg postrzegac klienci (w tym misja, wartosci, ktérymi
instytucja sie kieruje),

¢ inne cele wazne dla instytucji w kontekscie standardu (mozna tu wskaza¢ koniecznos$¢
zmiany postaw pracownikédw wobec klienta, jasne okreslenie kompetencji
poszczegdlnych stanowisk w obstudze klienta, zminimalizowanie czasu obstugi klienta
lub przeciwnie - zapewnienie klientom wiekszej niz dotychczas uwagi ze strony
pracownikow, zwiekszenie efektywnosci doradztwa itp.).

Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie badan celem zdefiniowania oczekiwan klientéw
wzgledem instytucji. Powszechnym rozwigzaniem jest zlecanie realizacji badan zewnetrznej
wyspecjalizowanej firmie, posiadajgcej narzedzia i doswiadczenie w tym zakresie. Zapewnia to
obiektywizm uzyskanych wynikéw. Ponadto firmy badawcze posiadajg narzedzia statystyczne
pozwalajace im dokonywac analiz wynikéow oraz budowaé na ich podstawie rekomendacje
dotyczace niezbednych zmian.

Potem nastepuje przygotowanie standardu i uzyskanie akceptacji od sponsoréow
projektu, czyli kadry zarzadzajacej instytucja. Dobrg praktyke stanowi pilotazowe wdrozenie
standardu w grupie wybranych pracownikéow celem sprawdzenia jego dziatania w praktyce
i wprowadzenia ewentualnych poprawek przed wdrozeniem w catej instytucji. Do tego
dziatania wybiera sie zazwyczaj pracownikdw najbardziej zaangazowanych i cieszacych sie

najwiekszym zaufaniem klientow.

Kolejny krok to wdrozenie standardu w catej instytucji (lub grupie instytucji). Wazne jest,
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aby na tym etapie zapewni¢ wszystkim pracownikom zaangazowanym w obstuge klienta
petna wiedze i umiejetnosci pozwalajace z powodzeniem wykonywac zalecenia standardu.
Niezbedna jest dobrze przygotowana komunikacja wewnetrzna, realizuje sie tez szkolenia.
Nalezy zadbac¢, aby pracownicy nie tylko nauczyli sie nowego standardu, ale tez zrozumieli
jego wymiar praktyczny.

Zaktada sie, ze na zmiane nawykow w pracy cztowiek potrzebuje ok. 3 miesiecy. Jest
to minimalny okres, w ktérym po wdrozeniu nalezy zapewni¢ pracownikom state wsparcie
merytoryczne. Moze ono wystapi¢ w postaci dedykowanej infolinii lub mobilnego trenera
odwiedzajacego poszczegolnych pracownikéw w codziennej pracy. Niezbedna jest tez
publikacja catego standardu w wersji pisemnej, tatwo dostepnej dla pracownika. Znaczna
pomoc stanowia tez zestawy odpowiedzi na ,najczesciej zadawane pytania”, podreczniki z
praktycznymi ¢wiczeniami do samodzielnej pracy i filmy szkoleniowe prezentujace modelowa
obstuge klienta zgodng ze standardem.

Od momentu wdrozenia standardu nalezy rozpoczaé¢ monitorowanie poziomu jakosci
obstugi klientéw.

3.3. Badania wykorzystywane w procesie wdrazania i monitorowania poziomu wdrozenia
standardow

e ,Tajemniczy Klient” - badanie stuzy sprawdzeniu, w jakim stopniu pracownik potrafi
przeprowadzi¢ efektywne spotkanie z klientem i jak ptynnie porusza sie w ramach
obowigzujagcego w instytucji standardu obstugi. W ramach badania pracownikéw
instytucji odwiedzajg audytorzy (wcielajacy sie w role prawdziwych klientéow), nie
nastepuje natomiast interakcja z prawdziwymi klientami.

e Grupy focusowe - badanie wykonywane zaréwno na klientach i potencjalnych
klientach instytucji oraz klientach konkurencji, jak i pracownikach instytucji. Stuzy
poznaniu ogdlnych opinii o instytucji, zdefiniowaniu tzw. ,momentéw prawdy”, czyli
elementéw interakcji z instytucja najwazniejszych dla poszczegdlnych grup i ich
punktow bélu. Najlepsze wyniki badania uzyskiwane sa przy grupach kilkuosobowych,
moderowanych przez osobe spoza badanej instytucji

e Badania telefoniczne i internetowe satysfakcji klientéw i sktonnosci do polecania
ustug instytucji. Jest to badanie przeprowadzane z klientami instytucji - zazwyczaj
spetniajgcymi dodatkowy warunek graniczny, np. wejécia z instytucja w interakcje w
Sci$le wyznaczonym okresie. Baza klientéw do badania przekazywana jest do firmy
badawczej przez instytucje konsumujaca wynik, a umieszczenie w niej klienta wymaga
uzyskania od niego uprzednio odpowiedniej zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. Zaletg tego typu badan jest mozliwo$¢ skutecznego dotarcia do
konkretnej grupy klientéw i uzyskania od nich informacji nie tylko o ogélnym poziomie
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zadowolenia z obstugi, ale takze o czynnikach, ktére na to zadowolenie wptynety.
Badania tego typu dobrze jest wykonywac raz na pét roku lub raz na rok, poniewaz w wielu
przypadkach zmiana poziomu zadowolenia klientow moze zostac¢ uzyskana jedynie poprzez
wdrozenie duzych lub czasochtonnych zmian w instytucji.

4. Rekomendowany schemat szkolenia z zakresu jakosci obstugi mtodego klienta dla
pracownikoéw instytucji rynku pracy wojewddztwa slaskiego

Cele szkolenia:

zbudowanie Swiadomosci pracownikéw dotyczacej wptywu sposobu obstugi na
zadowolenie klienta;

zwiekszenie komfortu pracownikow we wspoétpracy z mtodymi klientami - zaopatrzenie

pracownikéw w niezbedne umiejetnosci praktyczne;

pogtebienie wiedzy pracownikéw w zakresie technik budowania dtugotrwatych relacji z
mtodym klientem;

zwiekszenie umiejetnosci pracownikdéw w zakresie badania potrzeb mtodego klienta.

Proponowany czas szkolenia:

okoto 8 godzin szkoleniowych
Proponowana liczba uczestnikéw w grupie szkoleniowej:

8 - 12 0sdb. Jest to liczba uczestnikdw umozliwiajaca efektywny podziat na grupy przy
¢wiczeniach odbywanych w takiej konwencji.

Aby zwiekszy¢ efektywno$¢ szkolenia, rekomendujemy jednorodnosé grup szkoleniowych
pod wzgledem pozycji stuzbowej uczestnikow - tak aby pracownicy nizszego szczebla nie
obawiali sie podczas szkolenia reakcji kierownikéw i odwrotnie.

Charakter szkolenia:

mieszany - elementy wyktadu powigzane z ¢wiczeniami praktycznymi pozwalajgcymi
usystematyzowac zdobywang wiedze.

Program szkolenia:

1. Wstep

2. Jakosc¢ obstugi - co to oznacza i czy naprawde jest wazne?

Uswiadomienie uczestnikom szkolenia wptywu jakosci obstugi na skutecznosc¢ obstugi i
satysfakcje klienta. Zdefiniowanie, czym jest ,jakos¢ obstugi’.

3. Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz

Uswiadomienie uczestnikom szkolenia roli srodowiska, w ktérym odbywa sie rozmowa.

4. Badanie potrzeb i proponowanie rozwigzan

Wyposazenie uczestnikéw szkolenia w narzedzia pozwalajqce skutecznie badac potrzeby klienta i
proponowac dopasowane do nich rozwiqgzania.

5. Socjotechnika w pracy z klientem
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Wyposazenie uczestnikow szkolenia w wiedze i narzedzia z zakresu technik budowania relacji z
klientem oraz reagowania w sytuacjach potencjalnie stresowych.

6. Etykieta rozmow telefonicznych i mailowych

7. Podsumowanie

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujace uwarunkowania prawne.
b) Powodzenie wdrazania wymaga uzyskania akceptacji pracownikow IRP.
c) Standardy powinny byc¢ spdjne na terenie catego wojewddztwa.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez $laskie IRP do oséb mtodych
- gdy sposéb postrzegania IRP przez mtodych ludzi ulegnie zmianie, to zainteresuja
sie ofertg dotyczaca aktywizacji.

b) Lepsze wykorzystanie srodkow przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych -
wiecej 0sbb lepiej obstuzonych bedzie, bardziej Swiadomie wybierac formy wsparcia.

c) Pozyskanie przez urzedy wiekszej liczby bardziej réznorodnych ofert pracy od
pracodawcoéw, ktérzy zauwaza nowe standardy obstugi.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:
a) Liczba mtodych oséb korzystajacych z form aktywizacji oferowanych przez $laskie
IRP - coroczny wzrost o 2 p. proc.
b) Poprawa oceny pracy PUP przez osoby poszukujace pracy oraz przez pracodawcéw
- ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku
wsrod klientow IRP).

Terminy:

a) Prace nad przygotowaniem i wdrozeniem petnego standardu potrwajg okoto 6
miesiecy, a pierwsza ocena efektéw wdrozenia bedzie mozliwa po kolejnych 3-4
miesigcach.

b) Szkolenia - w skali wojewddztwa slaskiego - 1 rok.

Koszty:
a) Organizacja warsztatéow projektowych dla kadry zarzadzajacej oraz dla zespotu
odpowiedzialnego za przygotowanie i wdrozenie standardéw - 1000 zt/warsztat.
b) Szkolenie pracownikow - 1000 zt/osobe.

Ryzyka:
a) Przygotowanie standardu nieodpowiadajacego na potrzeby klientow.
b) Opodrprzedzmiana. Ryzyko odrzucenia standardéw mimoich dobrego przygotowania.
c) Wypalenie sie standardéw po uptywie pewnego czasu.

97




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
-

Rekomendacja 1.2.7

Zalecamy formutowanie informacji kierowanej do oséb mtodych w taki sposob,
zeby przekazywane tresci byty dla odbiorcy ciekawe, tatwe w zrozumieniu i
wiarygodne.

Adresaci rekomendacji: Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slaskim

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia skutecznos$ci oferowanego
mtodym osobom wsparcia aktywizacyjnego i jednoczes$nie jest niezwykle wazne dla dotarcia
do jak najszerszego grona oséb oddalonych od rynku. Z tego powodu zostato szczegétowo
omoéwione w rekomendacji R.1.1.1.
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Rekomendacja Il

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych
przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach,
w tym sformutowanie kryteriow konkursowych
dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER
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Rekomendacja 2.1

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych
przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach

Czyli jak Wojewdédzki Urzad Pracy w Katowicach moze wspierac dziatania kierowane
do 0séb mtodych, w tym z grupy NEET:

jak informowac;

jak promowag;

jak upowszechniag;

jak koordynowac wspoétprace réznych instytucji;
jak szkoli¢ pracownikéw instytucji rynku pracy;
jak rozwija¢ wykorzystywane metody pracy.
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Rekomendacja 2.1.1
Zalecamy promowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz oséb
mtodych oraz wymiane informacji dotyczacych dziatan kierowanych do oséb
mtodych realizowanych przez wszystkie instytucje rynku pracy na terenie
wojewodztwa S$laskiego, a takze kontynuacje dziatan na rzecz poprawy
wizerunku urzedéw pracy.

Adresaci rekomendaciji:
1. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach

Wynikiwywiadéw pogtebionych przeprowadzonych z osobamiz grupy NEET zwojewddztwa
$laskiego wskazuja, ze osoby te nie znajg oferty urzedéw pracy i nie chca jej poznac ze wzgledu
na mato przyjazny wizerunek tych urzedéw uksztattowany na podstawie opinii innych osdb.
Nalezy wzig¢ te uwarunkowania pod uwage i zaplanowac wyjscie do tej grupy z informacja
o ofercie w sposéb bardzo widoczny, budzacy zainteresowanie mtodych oséb, dostosowany
do ich sposobu pozyskiwania informacji i pokazujacy jednoznacznie, ze jest to oferta dla osob
mtodych, a jej zakres moze by¢ dla oséb zainteresowanych bardzo interesujacy.

Osobnym problemem jest to, ze osoby mtode nie potrafig wskazaé réznic miedzy WUP i
PUP, w szczegdlnosci nie wiedza, ze mogg skorzystac z oferty WUP bez rejestracji.

Dlatego celowe jest systematyczne prowadzenie szczegdétowo zaplanowanych dziatan
informacyjnych i promocyjnych na terenie catego wojewddztwa i we wspdtpracy z innymi
instytucjami rynku pracy. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach powinien petni¢ funkcje
inicjatora i koordynatora tych dziatan.

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach realizuje zpowodzeniemwiele zrekomendowanych
dziatan, a niniejsze zalecenia majg na celu wskazanie najwazniejszych zagadnien, ktére
powinny byc¢ rozszerzane.

1. Stwoérzmy ptaszczyzne wymiany informacji dotyczacych mozliwych kierunkéw
wspierania os6b mtodych

Problematyka aktywizacji os6b mtodych zajmuje sie wiele instytucji dziatajagcych w réznych
obszarach (np. rynku pracy, pomocy spotecznej, edukacji, szkolnictwa wyzszego). Kazda z
nich podejmuje szereg dziatan. Obejmujg one przyktadowo spotkania, warsztaty, konferencje,
organizacje stoisk informacyjnych podczas wydarzen lokalnych czy wojewddzkich itp.

Informacje dotyczace podejmowanych inicjatyw sg rozproszone. Najczes$ciej zamieszczane
sg na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji, w wydawnictwach czy na portalach
branzowych. Przyktadowo na portalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz stronach
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Wojewddzkiego i powiatowych urzeddéw pracy znajduje sie zaktadka Kalendarz targow gietd
i szkolen obejmujgca zamieszczane przez jednostki PSZ informacje dotyczace realizowanych
przedsiewzieé¢. Na stronie internetowej WUPw Katowicach w zaktadce ,Fundusze europejskie”
dostepne s3 informacje na temat wsparcia oséb mtodych w ramach EFS.

Stworzenie ptaszczyzny wspotpracy umozliwi integracje rozproszonych informacji oraz
przyczyni sie do mozliwosci ich wykorzystania przez wieksza liczbe odbiorcéw. Tym samym
zwiekszy sie zasieg i efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

2. Stworzmy sie¢ wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb mtodych w
zakresie promocji przedsiebiorczosci i poradnictwa zawodowego

Uzyskanie duzej wiarygodnosci przekazu dla dziatan informacyjnych prowadzonych
przez instytucje, ktérej adresaci nie znaja lub - co gorsza - nie chca poznac ze wzgledu
na ugruntowang w srodowisku opinie, wymaga podjecia wspdélnych przedsiewzie¢ z
podmiotami, ktére sg elementem naturalnego srodowiska oséb mtodych, np. ze szkotami
i uczelniami wyzszymi. Waznym tematem takich przedsiewzie¢ moze by¢ promocja
istoty przedsiebiorczosci oraz poradnictwa zawodowego. Zalecane formy takich dziatan
to prelekcje, konkursy miedzyszkolne (np. ekonomiczna gra biznesowa) oraz inne formy
spotkan tematycznych.

W tym konteks$cie Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach moze tez petnié¢ wazna funkcje
promotora i koordynatora lokalnych osrodkéw wsparcia przedsiebiorczosci (OWP) kierujgcych
swoja oferte do oséb mtodych. Osrodki te zostaty szczegdétowo opisane w rekomendacji
R.1.2.5. Celowe jest opracowanie modelu takiego osrodka, przeszkolenie liderow, ktorzy
mieliby go rozwija¢ w srodowisku lokalnym (najlepiej z bezposrednim udziatem oséb mtodych),
oraz wspieranie w zakresie realizacji planowanych dziatan i dostepu do informaciji.

3. Upowszechniajmy wsréd instytucji rynku pracy wojewddztwa $laskiego rozwigzania na
rzecz aktywizacji os6b mtodych (w tym wypracowane w innych wojewddztwach lub za granica)

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach powinien kontynuowac swoje dziatania w
zakresie transferu informacji o dobrych praktykach wspierania oséb mtodych oraz o
przetestowanych rozwigzaniach innowacyjnych. Celowe jest organizowanie na terenie
wojewaddztwa spotkan slgskich instytucji rynku pracy z podmiotami, ktére wypracowaty i
wdrozyty ciekawe rozwigzania skutecznie wspierajgce aktywizacje oséb mtodych (w tym
w innych czesciach kraju lub za granicg). Szczegdlna uwaga powinna by¢ zwrdcona na
mozliwosci wsparcia oséb oddalonych od rynku pracy, z grupy NEET i mtodych kobiet, ktére
nie uczestniczg w edukacji oraz nie sg zatrudnione w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad
osobg zalezna.
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4. PrzeprowadZzmy kampanie spoteczng informujaca o programach dla oséb NEET, o
ofercie UP, OHP i innych IRP oraz programie Gwarancje dla mtodziezy a takze podejmijmy
dziatania na rzecz poprawy wizerunku PUP

Przeprowadzenie kampanii spotecznej informujgcej o programach dla oséb NEET, o
ofercie UP, OHP i innych IRP oraz programie Gwarancje dla mtodziezy a takze podjecie
dziatan na rzecz poprawy wizerunku PUP uznalismy za wazng rekomendacje dla zwiekszenia
skutecznosci dotarcia do os6b mtodych w wojewddztwie slgskim.

Uwaga dodatkowa

Szczegotowy zakres kampanii spotecznej dotyczacej kierunkéw wspierania oséb
mtodych oraz obejmujacej dziatania na rzecz poprawy wizerunku PUP zostat opisany w
rekomendacji R.1.1.6.

Jednoczesnie wskazaliSmy, ze jednym z uwarunkowan skutecznosci takiej kampanii jest jej
zasieg i wynikajaca z niego skala dziatan. Organizacja kampanii w powiatach jest celowa, ale
powinna by¢ skoordynowana w skali catego wojewddztwa i spéjna. Powinna by¢ prowadzona
pod jednym hastem i z wykorzystaniem tego samego systemu wizualizacji. Dlatego wymaga
koordynatora na szczebluwojewddzkim, ktdrym w naturalny sposéb powinien by¢ Wojewddzki
Urzad Pracy w Katowicach.

5. Stwérzmy osobng podstrone dla mtodziezy na stronie Wojewédzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach

Osoby mtode, nalezace do pokolenia Y, poszukujg informacji w zupetnie inny sposdéb niz
osoby troche starsze. Mtodziez ma obecnie nieograniczony dostep do informacji o kazdym
czasie i w kazdym miejscu. Sprawnie wybiera z zalewu tresci informacyjnych te, ktére sg
dla odbiorcy wazne i dlatego dotarcie do mtodych ludzi z informacjg o ofercie wsparcia
wymaga pomystowosci, pracy i umiejetnego wpisania sie w obowiazujace zasady budowy i
przekazywania komunikatu kierowanego do oséb mtodych. Skuteczne dotarcie z informacja
kierowana przez Wojewddzki Urzad pracy w Katowicach do oséb mtodych wymaga stworzenia
strony przyjaznej tej grupie odbiorcow.

Uwaga dodatkowa

Szczegotowe informacje na temat docierania do oséb mtodych z informacja i budowy
przyjaznych stron internetowych zostaty zawarte w rekomendac;ji R.1.1.2.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujgce uwarunkowania prawne.
b) Sukces jej wdrozenia uzalezniony jest od skali podjetych dziatan.
c) Warunkiem powodzenia jest systematyczno$¢ i powtarzalnosc dziatan informacyjnych
i upowszechniajgcych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Lepsze rozumienie istoty oferty kierowanej do oséb mtodych i zasad funkcjonowania
urzeddéw pracy oraz innych instytucji rynku pracy.

b) Wiecej oséb mtodych poinformowanych o ofercie urzedéw pracy - wieksze
zainteresowanie udzielanym wsparciem i bardziej racjonalne wykorzystanie
dostepnych form wsparcia.

c) Zwiekszenie zakresu oferty instytucji rynku pracy kierowanej do oséb mtodych w
zwiazku z poznaniem dobrych praktyk wypracowanych w innych wojewddztwach i
krajach.

d) Uzyskanie rozpoznawalnosci i wspdlnego standardu dziatania przez lokalne o$rodki
wspierania przedsiebiorczosci dziatajace na rzecz oséb mtodych.

e) Zwiekszenie wiedzy o wdrozonych w innych regionach/krajach dobrych praktykach
wspierania oséb mtodych.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba szkdét i uczelni wspodtpracujagcych w zakresie promocji przedsiebiorczosci i
doradztwa zawodowego - 150 instytucji pozyskanych do wspétpracy do kornca 2018
roku.

b) Liczba wydarzen zwigzanych z upowszechnieniem dobrych praktyk wspierania osob
mtodych - 3 wydarzenia kazdego roku.

c) Liczba spotkan w ramach sieci wspotpracy instytucji dziatajgcych na rzecz mtodziezy
oraz platformy wymiany informacji - 3 spotkania kazdego roku.

d) Liczba wejs¢ na podstrone dedykowana mtodziezy - 10 tys. rocznie.

e) Zwiekszenie wiedzy oséb mtodych o przedsiebiorczosci - zwiekszenie wiedzy o 0,5 p.
w skali 1 - 10 mierzone na podst. porownywalnych badan robionych raz na dwa lata.

Terminy:
a) Wdrozenie niniejszych zalecen moze nastepowac na biezgco (etapami).
b) Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjnej o zasiegu wojewodzkim - 1,5 roku.

Koszty:

a) Koszty stworzenia ptaszczyzny wymiany informacji oraz sieci wspotpracy instytucji
dziatajacych na rzecz oséb mtodych beda mozliwe do oszacowania po ustaleniu
formuty realizacji zadania.

b) Koszty przeprowadzenia kampanii spotecznej bedg mozliwe do oszacowania po
ustaleniu scenariusza kampanii, wyborze kanatéw informacji, prowadzonych dziatan,
twarzy kampanii itp. Na tym etapie oszacowanie kosztéw jest niemozliwe.

c) Wspotpraca ze szkotami, dziatania informacyjne i upowszechnianie dobrych praktyk
nie beda generowaty dodatkowych kosztéw.

d) Przygotowanie podstrony internetowej (o ile WUP nie ma statej umowy w tym
zakresie) oznacza koszt na poziomie kilkunastu tysiecy ztotych.

Ryzyka:
a) Brak zainteresowania dziataniami informacyjnymi ze strony oséb mtodych.
b) Brak zainteresowania wspotpraca ze strony instytuciji dziatajgcych na rzecz oséb mtodych.

Ograniczenia techniczne stworzenia specjalnej podstrony kierowanej do oséb mtodych.
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Rekomendacja 2.1.2

Zalecamy rozwoj dziatan metodyczno-szkoleniowych ukierunkowanych na poprawe
jakosci ustug swiadczonych na rzecz oséb mtodych w wojewddztwie $laskim.

Adresaci rekomendacji:
1. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach jest aktywny w zakresie podnoszenia jakosci ustug
publicznych stuzb zatrudnienia oraz innych instytucji dziatajacych w obszarze rynku pracy.
Przede wszystkim prowadzi szkolenia majace na celu rozwijanie kompetencji zawodowych i
interpersonalnych. Tematyka tych szkolen jest okreslana na podstawie potrzeb zgtaszanych
przez PUP wynikajacych ze zmian prawnych oraz wtasnej analizy potrzeb szkoleniowych.

WUP w Katowicach prowadzi réwniez szkolenia trenerskie majace na celu nadanie uprawnien
pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia do stosowania okre$lonych metod pracy z klientem.

Celowy jest rozwdj tej oferty szkoleniowej, tak aby - z jednej strony - trafiata do coraz szerszej grupy osob
wiaczonych w aktywizacje oséb mtodych, a z drugiej strony - obejmowata nowe tematy, bezposrednio
zwigzane z praca z klientem mtodym i uwzgledniata potrzeby, oczekiwania i bariery tej grupy oséb.

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach angazuje sie réwniez w tworzenie modelowych
rozwigzan pracy z klientem oraz przygotowanie kadry do ich realizacji. Przyktadem jest tu Program
Aktywizacja i Integracja realizowany w Piekarach Slaskich. Pracownicy WUP uczestniczyli w
opracowywaniu scenariuszy zajec i spotkan indywidualnych realizowanych w Bloku Integracja.
Ponadto zrealizowali cykl szkolern majacych na celu przygotowanie pracownikéw MOPR Piekary
Slaskie do samodzielnej realizacji PAI w kolejnych latach. Szkolenia koncentrowaty sie na rozwoju
kompetencji uczestnikdéw w zakresie pracy z grupg oraz grupowego poradnictwa zawodowego.

1. Rozwijajmy oferte dziatan metodyczno-szkoleniowych z zakresu poradnictwa zawodowego

Szkolenia dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku
pracy bezposrednio wptywaja na jakos¢ ustug Swiadczonych przez te instytucje. Natomiast
szkolenia kierowane np. do pracownikow oswiaty majg istotny wptyw na poziom poradnictwa
zawodowego oferowanego poza instytucjami rynku pracy.

Dziatania metodyczno-szkoleniowe powinny obejmowac szkolnych doradcow zawodowych i
nauczycieli zajmujacych sie problematyka poradnictwa zawodowego. Celowe jest kontynuowanie
szkolen wprowadzonych do oferty WUP w Katowicach skierowanych do tej grupy odbiorcéw. Za
faktem tym przemawiajg wyniki badan. Przyktadowo z przeprowadzonych badan oraz z analizy
dostepnych opracowan wynika, ze mtodziez konczaca gimnazjum podejmuje decyzje o dalszym
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kierunku ksztatcenia przypadkowo albo pod wptywem rodzicow, ale bardzo rzadko jest to wybor
oparty o analize wtasnych predyspozycji i celéw. Dlatego szkolenia nauczycieli pracujacych z takg
mtodzieza sg niezwykle cenne dla podejmowania swiadomych wyboréw edukacyjnych.

Istotne jest rowniez rozwijanie oferty szkolen skierowanej do przedstawicieli innych
instytucji rynku pracy, w tym OHP i Akademickich Biur Karier.

2. Opracujmy i przeprowadzmy szkolenia w zakresie obstugi oséb mtodych i promujmy
wdrazanie standardéw obstugi takich klientéw

W rekomendacji R.1.2.6 przedstawiliSmy zatozenia na temat warunkéw przygotowania i
wdrozenia w instytucjach rynku pracy standardow obstugi klienta mtodego. Przestawione tam
zalecenie, ktore ma na celu poprawe skutecznosci wsparcia kierowanego do oséb mtodych,
wymaga stosunkowo dtugich dziatan, zaangazowania $rodkéw finansowych na wypracowanie
standardu, przeszkolenia kadry, pokonania bariery matego zaufania do takich rozwigzan.
Standardy powinny docelowo by¢ wprowadzane w powiatowych urzedach pracy, ale celowe
jest, by role koordynatora prac w tym zakresie objgt Wojewddzki Urzad pracy w Katowicach.

Zanim jednak powiatowe urzedy pracy bedg gotowe na wdrozenie standardéw istotne jest
opracowanie i przeprowadzenie szkolenia w zakresie obstugi oséb mtodych. Z catg pewnoscig zakres
tego szkolenia miesci sie w dziataniach WUP majacych na celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych
na rzecz oséb mtodych w wojewddztwie $laskim.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.1.2.6.

3. Podejmujmy kompleksowe dziatania majagce na celu okreslenie optymalnej Sciezki
wsparcia dostosowanej do indywidualnych potrzeb klienta

Indywidualizacja wsparcia oferowanego osobom mtodym jest jednym z warunkéw skutecznej
aktywizacji, co zostato wskazane w rekomendacji R.1.2.4. Wazne, zeby w trakcie okres$lania dla
kazdej osoby mtodej optymalnej sciezki wsparcia uwzgledniajacej potrzeby, oczekiwania i bariery
brac¢ pod uwage szeroki wybdér narzedzi standardowych oraz mie¢ mozliwosc stosowania dziatan
niestandardowych. Wazne jest, aby Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach realizowat i promowat
kompleksowe dziatania wspierajgce wyznaczenie takiej $ciezki dla kazdego mtodego klienta.

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach angazuje sie w popularyzacje dziatan bazujgcych na
kompleksowym podejsciu do klienta. Przyktadem jest adaptacja i wdrazanie elementéw metody
case management w wojewddztwie $laskim. Metoda ta polega na doborze indywidualnej
Sciezki wsparcia osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Koncentruje sie na pracy
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z klientami zmagajacymi sie jednoczesnie z wieloma problemami (np. niepetnosprawnosc,
dtugotrwate pozostawanie bez pracy, izolacja spoteczna, zta sytuacja materialna). Zatozenia
metody ktada nacisk na podejmowanie wszechstronnych dziatan oraz wspétprace instytucji
dziatajacych w réznych obszarach (np. rynek pracy, pomoc spoteczna, stuzba zdrowia, edukacja).

W okresie 01.10.2014-31.08.2015 WUP realizowat projekt Wiedza i praktyka kluczem do
skutecznej pomocy bezrobotnym osobom niepetnosprawnym wspétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Partnerem byta Wyzsza Szkota
Zawodowa Federalnej Agencji Pracy (Hochschue der Bundesagentur fiir Arbeit - HABA) w Mannheim.
W projekcie zatozono poprawe jakosci ustug publicznych stuzb zatrudnieniawwojewddztwie slaskim
poprzez podniesienie kompetencji zawodowych pracownikoéw oraz wdrozenie elementow metody
case management w minimum 5 urzedach pracy wojewddztwa $laskiego. Pracownicy $laskich stuzb
zatrudnienia poznali metode CM podczas dwdch wizyt studyjnych w Mannheim (Niemcy). Na
podstawie zdobytych doswiadczen opracowano procedure pracy z klientem z niepetnosprawnoscia.
Obejmowata ona opis sciezki postepowania oraz wzory dokumentéw. Wazny element procesu
stanowito zawarcie kontraktu pomiedzy doradca klienta a klientem, co obligowato strony do
intensywnej wspétpracy. Zatozono, ze zadania w ramach procesu beda realizowane maksymalnie
przez 24 miesigce, po 12 nastgpi ocena na ile zaplanowane cele zostaty osiggniete. Opis procedury
oraz wzory dokumentéw dostepne sg w publikacji opracowanej w ramach projektu: Poradnik -
Elementy metody Case Management w pracy z klientami z niepetnosprawnoscia w publicznych
stuzbach zatrudnienia wojewddztwa $laskiego.

0d 01.09.2015 WUP Katowice prowadzi monitoring wdrazania elementéw metody case management
w pracyzbezrobotnymiosobamizniepetnosprawnoscigw publicznych stuzbach zatrudnieniawojewddztwa.
Wdrazania podjeto sie 6 PUP w: Chorzowie, Czestochowie, Gliwicach, Raciborzu, Tarnowskich Gorach
i Zabrzu. Metoda case management zostata przedstawiona rowniez w rekomendacji R.1.2.4 dotyczacej
dziatan na rzecz zapewnienia indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom mtodym.

4. Rozsytajmy newsletter prezentujacy dziatania metodyczno-szkoleniowe realizowane przez
WUP w Katowicach

Zapowiedzi dziatarn Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, szczegdlnie w zakresie informacji
i szkolen, powinny by¢ zawarte w tresSci newslettera, ktéry bedzie adresowany do wszystkich
zainteresowanych udziatem w organizowanych wydarzeniach. Informacja na stronie internetowej jest
informacja ogdélnodostepna. Jednak praktyka wskazuje, ze docierajg do niej albo osoby, ktére maja
wiedze, ze moga jej tam szukad, albo takie, ktére przypadkowo przegladajg strone w zwigzku z innymi
pracami. W ten sposéb cze$¢ oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniu dowiaduje sie o nim po
jego zakoriczeniu lub po terminie rekrutacji. Dlatego celowe jest otwarcie listy mailingowej, na ktérg
moga wpisac sie wszyscy zainteresowani otrzymywaniem takich informacji, a nastepnie regularne
wpisywanie planowanych dziatan do newslettera rozsytanego wedtug tej listy np. raz na miesiac.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Niniejsza rekomendacja wpisuje sie w obowigzujace uwarunkowania prawne.
b) Sukces jej wdrozenia uzalezniony jest od skali podjetych dziatan.
c¢) Warunkiem powodzenia jest systematycznosc¢ i powtarzalno$¢ dziatan metodyczno-
szkoleniowych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Bardziej Swiadome dokonywanie wyboréw zawodowych i edukacyjnych.

b) Lepszy wizerunek urzedoéw pracy wdrazajgcych zasady zapewnienia jakosci obstugi
mtodego klienta.

o) Zwiekszenie efektywnosci aktywizacji osob mtodych poprzez wdrozenie optymalnej indywidualnej
Sciezki wsparcia.

d) tatwiejszy dostep do informacji o dziataniach metodyczno-szkoleniowych i
planowanych wydarzeniach informacyjnych organizowanych przez WUP w
Katowicach.

Wskazniki jako$ciowe i ilo$ciowe:

a) Liczba dziatan metodyczno-szkoleniowych z zakresu doradztwa zawodowego - 20
rocznie.

b) Liczba osdb objetych wsparciem metodyczno-szkoleniowym z zakresu doradztwa
zawodowego oraz obstugi klienta mtodego - 200 rocznie.

c) Liczba prenumeratoréw newslettera - 100 do korca 2018 roku.

d) Poprawa jakosci obstugi mtodego klienta - wyzsza ocena jakosci 0 0,5 p. w skali 1 -
10 mierzona na podst. corocznych badan mtodych klientéow IRP.

Terminy:
a) Wdrozenie niniejszych zalecen moze nastepowac na biezaco.

Koszty:

a) Zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jednym z
zadan WUP jest prowadzenie szkolen dla pracownikéw PSZ i instytucji rynku pracy
w zakresie ustug rynku pracy. Dziatania metodyczno-szkoleniowe skierowane do
innych grup odbiorcéw wymagajg okreslenia roli WUP w przedsiewzieciu, poniewaz
moga wigzac sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw.

b) Opracowanie standardéw obstugi mtodego klienta i zasad tworzenia optymalnej
Sciezki wsparcia opartej o indywidualne potrzeby - moze stanowic koszt okoto 40
tys. zt.

c) Redakcja newslettera i wysytka elektroniczna - bez dodatkowych kosztow (o ile jest
podpisana umowa na funkcje newslettera).

Ryzyka:
a) Brak zainteresowania dziataniami metodyczno-szkoleniowymi ze strony instytucji
dziatajacych na rzecz mtodziezy.
b) Mate zainteresowanie wdrozeniem standardéw obstugi klienta.
c) Brak chetnych do prenumerowania newslettera.

d) Trudnosci z zapewnieniem cyklicznosci wydan newslettera.
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Rekomendacja 2.2

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych
przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach
- sformutowanie kryteriéw konkursowych
dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER

Czyli jakie warunki powinny by¢ stawiane podmiotom realizujagcym projekty w ramach Osi
| PO WER:

- jak mozna zapewni¢ mozliwos$¢ kontroli projektu na terenie wojewddztwa $laskiego i
jednoczesnie organizowac wsparcie w sposéb przyjazny dla mtodych uczestnikow;

- jak budowac¢ stabilnos¢ i rozpoznawalnos¢ wsparcia projektowego w dtuzszym okresie;

- jak sprawi¢, by realizatorzy projektéw nie konkurowali o uczestnikow
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Rekomendacja 2.2.1

Kryteria dostepu
Zalecamy dostosowanie kryteriow dostepu przede wszystkim do potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci grupy docelowej.

Adresaci rekomendaciji:
1. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
2. Ministerstwo Rozwoju

Zgodnie z ,Kryteriami wyboru projektéw dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatan
i poddziatan” stanowiacych zatacznik nr 3 do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych
PO WER wtasciwe instytucje uczestniczace w realizacji, w tym Wojewddzki Urzad Pracy w
Katowicach, mogg w ramach Rocznych Planéw Dziatania proponowac

e kryteria dostepu,

e kryteria premiujace,

e kryteria strategiczne (jezeli w ramach danego konkursu przewidziany jest etap oceny

strategicznej),
e kryteria warunkujace (jezeli w ramach danego konkursu przewidziany jest etap preselekgiji).

Wszystkie propozycje Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w zakresie powyzszych
kryteriow podlegaja zatwierdzeniu przez Komitet Monitorujacy PO WER.

W odniesieniu do kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | PO WER
nalezy zaznaczy¢, ze 30 sierpnia 2016 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach zakonczyt
prace nad Rocznym Planem Dziatania PO WER na rok 2017. Zaproponowane kryteria zostaty
juz przyjete przez Komitet Monitorujgcy PO WER. Ewentualna zmiana kryteriéw w zwiazku z
niniejszymi rekomendacjami moze dotyczy¢ dopiero konkurséw ogtaszanych w 2018 roku.

Co do zasady kryteria zostaty podzielone przez Ministerstwo Rozwoju tj. Instytucje
Zarzadzajacg PO WER, na trzy kategorie ktére nalezy kazdorazowo uwzgledni¢ podczas
opracowywania kryteriéw:

e Kryteria obligatoryjne wspolne - jednolity zestaw kryteriow dla wszystkich WUP-
Ow, ktoérych brzmienie nie moze podlega¢ modyfikacji.

e Kryteria obligatoryjne indywidualne - obowigzkowe do okres$lenia we wszystkich
wojewoddztwach, ktorych zapisy powinny by¢ zgodne z zaleceniami przekazywanymi
przez Ministerstwo Rozwoiju.

e Kryteria indywidualne - nieobowiagzkowe, ktérych brzmienie w przypadku decyzji
o ich okresleniu, powinno by¢ zgodne z zaleceniami przekazywanymi przez
Ministerstwo Rozwoju.

Powyzszy sposob opracowywania kryteriow powoduje, iz wptyw WUP Katowice
na opracowywanie kryteriow w ramach realizowanych Poddziatan POWER jest bardzo
mocno ograniczony i sprowadza sie de facto do decyzji, czy WUP wprowadzi kryteria
nieobowigzkowe. Podkresli¢ jednak nalezy, iz nawet nieobowiazkowe kryteria indywidualne
sg okreslane przez Ministerstwo Rozwoju bez uprzedniego uzgodnienia z WUP Katowice.

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach w konkursach ogtaszanych w ramach Osi | PO
WER w 2015 r. i 2016 r. nie wskazat kryteriéw warunkujacych i kryteridow strategicznych.
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Konkurs ogtoszonyw 2016 roku dotyczytwyboru projektéw kierowanych do oséb mtodych,
w tym oséb z niepetnosprawnos$ciami, w wieku 15 - 29 lat bez pracy, ktére nie uczestniczg w
ksztatceniu i szkoleniu - tzw. mtodziez NEET- niezarejestrowanych w powiatowych urzedach

pracy, z wytgczeniem grupy okreslonej dla trybu konkursowego w poddziataniu 1.3.1.

Z wynikow pogtebionych wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych w ramach
niniejszego Projektu wynika, ze nie jest to grupa jednorodna ani pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia, ani pod wzgledem doswiadczenia zawodowego. Jest to jednak grupa prawie
jednomysina pod wzgledem niecheci do kontaktu z instytucjami rynku pracy, poszukiwania
pomocy instytucjonalnej, korzystania z przygotowanych dla nich ofert aktywizacji. To bardzo
wazny wniosek z punktu widzenia kryteriéw wpisanych do dokumentacji konkursowej.

Wprowadzenie powyzszej rekomendacji wymaga zmiany sposobu tworzenia kryteriéw

konkursowych.

1. Zrezygnujmy ze sformutowanego w obecnym brzmieniu wymogu prowadzenia biura
projektu na terenie realizacji projektu i zastgpmy ten wymoég warunkiem prowadzenia
biura na terenie wojewddztwa slgskiego oraz warunkiem zapewnienia uczestniczkom i
uczestnikom projektu mozliwosci kontaktu z Beneficjentem w sposéb i miejscu zgodnym ze
zdiagnozowanymi oczekiwaniami tej grupy docelowej

W tresci obecnie obowigzujacego kryterium zapisano:

Projektodawca w okresie realizacji projektu prowadzi biuro projektu (lub posiada siedzibe,
filie, delegature, oddziat czy inng prawnie dozwolong forme organizacyjng dziatalnosci podmiotu)
na terenie realizacji projektu, wskazanym we wniosku o dofinansowanie, mieszczgcym sie na
obszarze wojewddztwa slgskiego. Lokalizacja biura projektu powinna uwzgledniac¢ réwny dostep
potencjalnych uczestnikdw/uczestniczek projektu do osobistego kontaktu z Beneficjentem, w
godzinach adekwatnych do specyfiki grupy docelowej. W biurze przechowywana jest petna
oryginalna dokumentacja wdrazanego projektu (z wytgczeniem dokumentow, ktérych miejsce

przechowywania uregulowano odpowiednimi przepisami)
W zdiagnozowanych warunkach:

e jawnej niecheci grupy docelowej do kontaktu z wszelkimi instytucjami,

e koniecznosci wspotpracy Beneficjentow z réoznymi lokalnie dziatajacymi organizacjami
w celu dotarcia do grupy docelowej (co szczegétowo opisano w rekomendacji R.1.1),

e preferowania przez pokolenie Y kontaktu wirtualnego i silnej potrzeby otrzymania informacgiji ,tu
i teraz”, a nie w biurze, w wyznaczonych godzinach (co réwniez zawarto w rekomendacji R.1.1)

zasadne jest takie planowanie wsparcia, by uczestnicy mieli zapewniony kontakt z zespotem
projektowym w dogodnej dla nich formie, a wszelkie spotkania (indywidualne i grupowe) byty
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organizowane w miejscu przyjaznym dla mtodego pokolenia, a nie w biurze projektu - np. w
lokalnym domu kultury, bibliotece, siedzibie OSP itp.

Zgodniezdiagnozapostawiongnaetapieprzygotowaniarekomendacjidotyczacejsposobow
dotarcia do oséb mtodych oddalonych od rynku pracy oraz sposobdéw ich skutecznego
wspierania wydaje sie, ze formutowanie warunku, by biuro projektu w okreslonych godzinach
zapewniato uczestniczkom i uczestnikom mozliwos¢ osobistego kontaktu z Beneficjentem
mija sie z potrzebami i oczekiwaniami tej bardzo trudnej grupy docelowe;j.

Oczywiscie, na terenie wojewodztwa $laskiego musi byc¢ zlokalizowane takie biuro, a w nim
przechowywana petna oryginalna dokumentacja wdrazanego projektu (z wytgczeniem dokumentoéw,
ktorych miejsce przechowywania uregulowano odpowiednimiprzepisami). To sa jednak uwarunkowania
wynikajace z wykorzystania srodkéw publicznych, warunkéw kontroli itp.

Wprowadzenie powyzszej rekomendacji wymaga zmiany sposobu tworzenia kryteriow
konkursowych.

2. Przedtuzmy maksymalny okres trwania projektu, tak,by w srodowisku lokalnym mozna
byto budowac rozpoznawalng marke niepublicznej instytucji rynku pracy

Obecne brzmienie tego kryterium to:
Okeres realizacji projektu nie przekracza 24 miesiecy

W uzasadnieniu tego kryterium zapisano, ze pozwoli beneficjentom precyzyjnie zaplanowac
zadania w ramach projektu, jak rowniez wydatki co wptynie pozytywnie na sposéb jego realizacji
i rozliczania”. Niestety, w uzasadnieniu nie ma Zzadnego powigzania z interesem o0so6b
uczestniczacych w projekcie i tych, ktére chciatyby z takiego wsparcia skorzystac.

Jak wynika z przedstawionych powyzej potrzeb i oczekiwan grupy docelowej, zaufanie
jej cztonkdéw do instytucji i wsparcia systemowego nalezy budowaé od postaw. W ciggu
24 miesiecy w projekcie weZzmie udziat pewna grupa osob (kazda z nich powinna uzyskac
wsparcie w ciggu czterech miesiecy). Gdy po dwdch latach Beneficjent zdobedzie zaufanie
lokalnej mtodziezy i wypracuje dobra marke, to kolejne osoby, ktore przyjda po wsparcie
zastang informacje, ze projekt sie zakonczyt. W przypadku tak trudnej do aktywizacji grupy i
potrzeby wykonania bardzo ztozonej i zmudnej pracy, by dotrze¢ do mtodych oséb oddalonych
od rynku pracy i zdoby¢ zaufanie lokalnej mtodziezy, zakonczenie dziatan po dwoch latach
od rozpoczecia projektu (czyli faktyczne prowadzenie rekrutacji przez okoto 18 miesiecy) jest
niekorzystne z punktu widzenia grupy docelowe;j.

Oczywiscie, dla zapewnienia racjonalnego wydatkowania srodkéw finansowych i precyzyjnego
planowania zadan, celowe jest wprowadzenie rozwigzan, ktére np. przed uptywem 24 miesiecy
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realizacji projektu pozwolg na ocene rezultatow i zaplanowanych wskaznikéw oraz podijecie
negocjacji dotyczacych np. zadan i wydatkéw na kolejny okres w ramach ustalonego na wstepie
maksymalnego budzetu projektu. Takie rozwigzanie bedzie korzystne dla odbiorcéw wsparcia
réwniez dlatego, ze bedzie motywowac Beneficjentéw do uzyskiwania zadowolenia uczestniczek
i uczestnikéw, bo projekty stabe i przecietne nie beda miaty szansy na dalsza realizacje.

Wprowadzenie powyzszej rekomendacji wymaga zmiany sposobu tworzenia kryteriow
konkursowych.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Wprowadzenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian w sposobie
tworzenia kryteriow konkursowych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Wieksze zainteresowanie osob mtodych ofertg Beneficjentéw realizujgcych projekty
w ramach Osi | PO WER.
b) Lepszydlauczestniczekiuczestnikow dostep do zespotu projektowego, dostosowany
do potrzeb i oczekiwan grupy docelowe;j.
c) Zbudowanie zaufania grupy NEET do niepublicznych instytucji rynku pracy
dziatajacych w lokalnym srodowisku tych oséb.

Wskazniki jako$ciowe i iloSciowe:
a) Liczba mtodych osdb o niskich kwalifikacjach objeta wsparciem - 100 oséb rocznie.
b) Podniesienie poziomu kwalifikacji oséb uczestniczagcych we wsparciu - 100 oséb
rocznie.
c) Wieksze zainteresowanie grupy NEET udziatem w projektach kierowanych do tych
0s6b - wzrost liczby mtodych uczestnikéw projektéw o 3 pkt. proc. rocznie.

Terminy:
a) Postulaty mogg by¢ wdrozone w trakcie opracowania Rocznego Planu Dziatania PO
WER na 2018 rok.

Koszty:
a) Widrozenie niniejszych postulatow nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Ryzyka:
a) Wdrozenie niniejszego postulatu nie taczy sie z zadnym ryzykiem.
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Rekomendacja 2.2.2
Kryteria premiujace
Zalecamy koordynowanie uruchamiania podobnych projektéow kierowanych
do grupy NEET na danym terenie.

Adresaci rekomendacji:
1. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
2. Ministerstwo Rozwoju

W dotychczasowych konkursach wnioskodawcy wskazywali na etapie sktadania
wniosku o dofinansowanie okres realizacji projektu, ktéory mogt by¢ zmieniany
na etapie negocjacji np. w zwigzku z istotnym opdzZznieniem rozstrzygniecia
konkursu.

Po rozstrzygnieciu konkursu na danym terenie rozpoczyna sie rodzaj walki o
uczestnikéw. W przypadku grupy NEET, ktéra nie jest szczegdlnie liczna i jednoczesnie
jest bardzo trudna do rekrutacji, taka walka prowadzi do rodzaju licytacji, ktorej
skutkiem zawsze jest obnizenie wymagan stawianych uczestnikom projektu, a w
konsekwencji obnizenie jakos$ci wsparcia.

1. WprowadzZzmy kryterium premiujgce dla Beneficjentow, ktérzy zadeklarujg we
whniosku o dofinansowanie, ze dostosujg termin rozpoczecia projektu do propozycji
IOK wynikajacej z polityki organizacji wsparcia

Wojewoddzki Urzad Pracy ma na etapie negocjacji wiedze o terminach rozpoczecia
projektéw, ktore moga otrzymaé dofinansowanie. W przypadku, gdy z posiadanych
informacji wynika, ze na pewnym terenie niemal jednoczesnie rozpocznie sie rekrutacja
do podobnych projektow tej samej grupy NEET, wydaje sie zasadne uporzadkowanie
tej sytuacji i zapobieganie negatywnym skutkom rywalizacji o uczestnikéw projektu.
Beneficjenci, ktérzy zadeklaruja we wniosku, ze dostosuja sie do oczekiwan 0K,
powinni uzyskac za to premie punktowa.

Takie dziatanie poprawi postrzeganie warunkéw wydatkowania s$rodkéw na
dziatania aktywizacyjne, przyczyni sie do podniesienia jakosci oferowanego wsparcia
i zapewni, ze rowniez osoby, ktore pdzniej dowiedza sie o realizowanych projektach,
beda mogty skorzystac¢ z ich oferty.

Wprowadzenie powyzszej rekomendacji wymaga zmiany sposobu tworzenia
kryteriow konkursowych.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Widrozenie niniejszej rekomendacji wymaga zmiany sposobu tworzenia kryteriéw
konkursowych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Sprawniejsza realizacja projektow realizowanych w ramach Osi | PO WER.
b) Lepszy dla uczestniczek i uczestnikow dostep do oferty projektowej, dostepnej na
danym terenie w dtuzszym okresie.
c) Poprawa postrzegania warunkéw wydatkowania srodkéw na dziatania aktywizacyjne.
d) Wiecej mtodych oséb o niskich kwalifikacjach uczestniczagcych we wsparciu.

Wskazniki jakosciowe i ilosciowe:
a) Wazrost liczby mtodych oséb uczestniczacych w projektach w ramach Osi | PO WER
- wzrost o 2 p. proc. rocznie.
b) Wieksze zainteresowanie grupy NEET udziatem w projektach kierowanych do tych
0s6b - wzrost liczby mtodych uczestnikéw projektéw o 3 p. proc. rocznie.

Terminy:
a) Postulaty moga by¢ wdrozone w trakcie opracowania Rocznego Planu Dziatania PO
WER na 2018 rok.

Koszty:
a) Widrozenie niniejszej rekomendacji nie wigze sie z koniecznoscia ponoszenia
dodatkowych kosztow.
Ryzyka:
a) Brak zainteresowania Beneficjentow pozniejszym uruchamianiem projektow.
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Rekomendacja lli

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz KG OHP,
w tym sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkursow
ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi | POWER
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Rekomendacja 3.1

Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Komende Gtéwng OHP

Czyli jak Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Komenda Gtéwna OHP
moga wspiera¢ dziatania kierowane do os6b mtodych, w tym z grupy NEET:

e jak oferowac doradztwo zawodowe dzieciom juz na wczesnych etapach edukacji;

e jak realizowac wsparcie kierowane do oséb mtodych przez podmioty inne niz
publiczne stuzby zatrudnienia;

e jak zmienia¢ wizerunek PUP w $wiadomosci pracodawcow;

e jak wspiera¢ PUP w budowaniu nowej marki.

117




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
-

Rekomendacja 3.1.1

Zalecamy prowadzenie doradztwa zawodowego na wszystkich poziomach
ksztatcenia.

Adresaci rekomendacji:
1. Komenda Gtéwna OHP

Slaska Wojewddzka Komenda OHP - wykorzystujac opinie pracownikéw kilku jednostek
OHP z terenu wojewddztwa $laskiego oraz diagnoze potrzeb mtodziezy OHP w wojewddztwie
- przedstawita pozostatym cztonkom Partnerstwa najwazniejsze uwarunkowania skuteczne;j
aktywizacji mtodziezy.

Partnerstwo postanowito wpisac do niniejszych rekomendacji zalecenie dotyczace objecia
doradztwem zawodowym dzieci i mtodziezy na wszystkich etapach edukacji. Zalecenie
to oraz propozycja, by do obowiazujacej siatki godzin Ministerstwo Edukacji Narodowej
wpisato doradztwo zawodowe, jest w swej tresci zbiezna z rekomendacjg dodatkowa R.5.1.

1. Oferujmy dzieciom i mtodziezy szkolnej zajecia zwiekszajace Swiadomos¢ zawodow3 i
organizujmy je w sposob systemowy, ciekawy i maksymalnie dopasowany do indywidualnych
potrzeb

| etap: Dziatania na poziomie szkoty podstawowej

1. Wizyty w réznych zaktadach pacy, tak aby zapoznaé dzieci z ré6znymi stanowiskami
dostepnymi na lokalnym rynku pracy.

2. Zapraszanie na spotkania przedstawicieli ciekawych zawoddéw dostepnych na lokalnym
rynku pracy.

Il etap: Dziatania kierowane do mtodziezy w wieku 14 -16 lat

1. Prowadzenie obserwacji i przeprowadzanie ankiet przez doradce zawodowego w celu
okreslenia postawy mtodego cztowieka w obszarze zawodowym. Dziatania te powinna
wykonywac wysoko wykwalifikowana kadra pracujaca metodg coachingowa.

2. Dokonanie podziatu na dwie grupy wsparcia dla mtodziezy wedtug kryteriow
odnoszacych sie do wnioskéw z obserwaciji i ankiet:

e Grupa ,$wiadoma zawodowo”

v" Osoby nalezace do tej grupy powinny by¢ objete wsparciem warsztatowym,
ktére ma za zadanie rozwijanie juz posiadanych umiejetnosci.

e Grupa ,niezdecydowana zawodowo”
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v W pracy z mtodziezg ,niezorientowang zawodowo” celowe jest prowadzenie
warsztatow metoda coachingu, ktéry w swojej istocie koncentruje sie na
rozwiagzaniach problemu, a nie na diagnozie jego przyczyn. Zajecia te powinny
by¢ zorganizowane poza szkota i skupia¢ mtodziez z catego powiatu.

v" Osoby ,szczegdlnie niezdecydowane” zaleca sie objgé¢ wsparciem w formie
warsztatow wyjazdowych badz dochodzacych - np. pieciodniowych majacych
na celu motywowanie do rozwijania talentéw. Celowe jest tez odbycie wizyt
studyjnych w minimum 3 zaktadach pracy zblizonych do indywidualnych
predyspozycji zawodowych danej grupy (grupy tworzone sposréod mtodziezy z
catego powiatu).

[l etap: Zatrudnienie absolwenta szkoty ponadgimnazjalnej

(Przez absolwenta rozumie sie osobe, ktéra podejmie zatrudnienie do é miesiecy od ukonczenia
okreslonego cyklu ksztatcenia.).

Wsréd narzedzi wspomagajacych zatrudnienie wyrézni¢ mozna dwa najbardziej skuteczne,
przydatne i potrzebne z perspektywy OHP:

1. Wyposazenie naszych absolwentéw w dodatkowe umiejetnosci i kwalifikacje (w
ostatnim roku pobytu w hufcu lub bezposrednio po jego zakoriczeniu), np. kurs
spawacza, operatorawoézkow jezdniowych, $lusarza - kurs spawania lub kurs obrabiarek
CNC, kurs w zawodzie murarz-tynkarz, monter zabudowy i robét wykonczeniowych
w budownictwie, kamieniarz, dekarz, elektryk (kurs dajacy uprawnienia SEP).

Kursy nie powinny by¢ dtugotrwate (bez zaje¢ dodatkowych np. z doradcg zawodowym
czy psychologiem), ale skupione tylko wokot dodatkowych kwalifikacji zawodowych.

2. Uruchomienie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej programu ,Staz
w pracy”, ktérego celem bedzie dofinansowanie stanowiska pracy pracodawcy przez
1 rok w przypadku zatrudnienia absolwenta. Zasadne jest organizowanie takich stazy
z pominieciem kosztownych szkolen, by pracodawca sam przeszkolit absolwenta na
danym stanowisku pracy.

2. Zapewnijmy kadrze OHP szkolenia niezbedne do skutecznej realizacji zadan
realizowanych przez te instytucje.

Zwiekszenie kompetencji kadry OHP jest jednym z podstawowych warunkéw zwiekszenia
skutecznosci dziatan przygotowujacych mtodziez do podjecia zatrudnienia. Profesjonalne
szkolenia powinny obja¢ m.in. najnowsze trendy w budowaniu motywacji i pracy metoda
coachingu.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Widrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian ustawowych i
moze by¢ powigzane z zapowiadang reformg systemu oswiaty.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Rowny dostep do doradztwa zawodowego dla uczniéw z réznych srodowisk.

b) Bardziej Swiadome podejmowanie decyzji o dalszej Sciezce edukacyjnej, a co za tym
idzie mniejszy odsetek niepowodzen i rezygnacji z edukaciji.

c) Zwiekszenie mozliwosci wyboru ksztatcenia zawodowego dzieki lepszej wiedzy o
zawodach i mozliwosciach ksztatcenia w zawodach.

d) Zwiekszenie wyboréw zawoddéw dajacych wiekszg szanse na zatrudnienie.

e) Wieksze umiejetnosci absolwentéw z zakresu poruszania sie po rynku pracy.

f) Lepszy wizerunek OHP jako instytucji przygotowujacej mtodziez do wejscia na rynek

pracy.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba oséb z grona kadry OHP przeszkolonych w zakresie budowania motywacji i
pracy metoda coachingu - 80 oséb w 2017 roku.

b) Zwiekszenie wiedzy dzieci i mfodziezy o zawodach i ich uwarunkowaniach -
zwiekszenie o 15% na podstawie poréwnywalnych badan przeprowadzonych na
poczatku i koncu roku szkolnego 2017/2018.

c) Zwiekszenie umiejetnosci planowania wtasnej Sciezki edukacyjnej i kariery -
zwiekszenie o 15% na podstawie poréwnywalnych badan przeprowadzonych na
poczatku i koncu roku szkolnego 2017/2018.

d) Zwiekszenie zainteresowania korzystaniem z oferty OHP - coroczny wzrost o 3 p.
proc.

Terminy:
a) Widrozenie niniejszych zalecen bedzie mozliwe na etapie reformy systemu oswiaty.

Koszty:
a) Oszacowanie kosztéw dotyczacych wdrozenia zalecenia nr 1 nie lezy w kompetencji
Partnerstwa.
b) Koszty szkolen dla kadry OHP wyniosg okoto 3 tys. zt na osobe.

Ryzyka:
a) Brak zgody na wprowadzenie edukacji zawodowej na wszystkich etapach edukacji.
b) Mate zainteresowanie dzieci i mtodziezy zajeciami z doradztwa zawodowego.
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Rekomendacja 3.1.2

Zalecamy opracowanie i przyjecie Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci
Zawodowej Os6b Mtodych (AZOM).

Adresaci rekomendaciji:
1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce wskazuje, ze sytuacja oséb
mtodych na rynku pracy jest zdecydowanie trudniejsza niz oséb z innych grup wiekowych.

Podmiotem wielu dziatan instytucji rynku pracy sg osoby pozostajgce bez pracy, ktore
nie uczga sie i nie szkolg, czyli tzw. grupa NEET, o ktérej wiadomo przede wszystkim to, ze
jest niejednorodna i do tego w dalszym ciggu wtasciwie nie jest zdiagnozowana. Nawet jej
liczebnosc¢ jest réznie okreslana.

Na sto mtodych oséb w wieku do 25 lat aktywne zawodowo sg tylko 33 z nich. W pozostatej
grupie 67 oséb okoto 90%, tj. okoto 60 oséb, kontynuuje nauke lub uzupetnia kwalifikacje. Tak
duze zainteresowanie ksztatceniem jest w pewnym stopniu skutkiem dazenia do zwiekszenia
szans na znalezienie miejsca na rynku pracy.

Wedtug BAEL, w grupie oséb mtodych 4 osoby na 100 pozostajg nieaktywne w zwigzku z
obowigzkami rodzinnymi i domowymi. Kolejne 2 na 100 to osoby z niepetnosprawnos$ciami i
chore. Wynika z tego, ze mniej niz 2 osoby w grupie stu mtodych oséb to osoby w wieku 15 -24
lata, ktdére nie uczg sie i nie pracujg z innych przyczyn, np. s3 zniechecone bezskutecznoscia
poszukiwania pracy.

Czy mtode osoby potrzebujg pomocy w wejsciu na rynek pracy? Czy dla skutecznej
aktywizacji zawodowej potrzebne s3 specjalne, dedykowane tej grupie dziatania instytucji
rynku pracy, czy moze bardziej zmiany w systemie edukacji, doradztwie i przygotowaniu
zawodowym absolwentow, w kierunkach ksztatcenia itp.?

Program realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce okresla dziatania kierowane do oséb w wieku
do 29. roku zycia. W badaniach BAEL wskaznik NEET podaje sie dla oséb wwieku 15 - 34 [ata. Dlatego
trudno okresli¢ liczebnosc grupy, do ktérej kierowane jest wsparcie w ramach Gwarancji dla mtodziezy.

Waznym problemem jest tez to, czy pozostawanie mtodego cztowieka bez pracy przez
pewien czas po zakonczeniu nauki jest problemem, ktory w kazdym przypadku powinien
by¢ rodzajem alarmu dla instytucji rynku pracy. W krajach anglosaskich popularny jest wsréd
absolwentéw szkoét srednich tzw. gap year (rok przerwy) i nie podejmuje sie dziatan w celu
wyeliminowania tego zjawiska przez instytucje rynku pracy.

Wyniki wywiadéw pogtebionych pokazuja, ze w grupie NEET w wojewddztwie $laskim
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sg osoby dobrze wyksztatcone, swiadome tego, jaka prace chca podjgé i poszukujace
odpowiadajacej im oferty w ustalony sposéb, z pominieciem instytucji rynku pracy. Sg w
tej grupie réowniez mtode osoby bez kwalifikacji, ktére nie korzystajg z oferty powiatowych
urzeddéw pracy, bo wizerunek tych instytucji w srodowisku oséb mtodych jest nieprzyjazny i
wynika z opinii innych oséb.

Mozliwosci wtaczenia niepublicznych instytucji rynku pracy w dziatania skierowane do
NEET i niekonkurujace w zakresie form z ofertg PUP sg bardzo niewielkie.

W tej sytuacji uwazamy za celowe opracowanie i przyjecie Rzadowego Programu na rzecz
Aktywnosci Zawodowej Osob Mtodych. Metody wypracowania takiego programu oraz jego
zakres mogg powstac¢ w oparciu o doswiadczenia sprzed kliku lat, gdy powstawat Rzadowy
Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych.

1. Stworzmy diagnoze krajowa opartg na poréwnywalnych diagnozach wojewddzkich,
ktore beda wskazywacé na sytuacje w poszczegélnych tematach.

Celowe jest zapewnienie spojnosci dziatan diagnostycznych oraz uzyskiwanie danych
statystycznych (np. z BAEL) uwzgledniajacych te same grupy, ktére bedg objete dziataniami Programu.

Uzasadnione jest takze ustalenie zasad wspoétpracy miedzyresortowej na potrzeby
opracowania diagnoz i planowania dziatan. W przypadku Programu Aktywizacji Spotecznej
Osob Starszych (ASOS) najbardziej Scista wspdtpraca dotyczy resortu zdrowia. W Programie
Aktywizacji Zawodowej Oséb Mtodych (AZOM) naturalnym partnerem musi by¢ resort
edukacji oraz resort szkolnictwa wyzszego.

Dobrze przygotowana diagnoza wskaze zrédta sytuacji mtodziezy i potrzeby dziatan ze
strony instytucji rynku pracy. Wskaze rowniez intensywnos¢ wystepowania probleméw w
skali wojewédztw i powiatow, co pozwoli na racjonalny podziat srodkéw finansowych.

Zaplanujmy systematyczng aktualizacje wynikéow diagnozy, bo sytuacja na rynku pracy
jest dynamiczna i dziatania nie mogg wynikac z nieaktualnych danych. Obecnie realizowany
zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce opiera sie na diagnozie
wynikajacej z danych dotyczacych 2013 roku. Jest oczywiste, ze tego typu dokumenty nie
mogg by¢ aktualizowane co rok, ale od 2013 roku istotnie zmienita sie sytuacja na rynku pracy.
W zwiagzku z tym nalezy od takich Planéw oczekiwac wskazania zasad aktualizacji diagnozy i
sposobu elastycznego wdrazania poszczegodlnych dziatan w zaleznosci od biezagcych wynikow
badan.

2. Wyznaczmy cele, priorytety, sposoby dziatania i finansowania tych dziatan z
uwzglednieniem ofert wszystkich instytucji rynku pracy
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Dopiero na podstawie spéjnej diagnozy, pokazujacej zréznicowanie sytuacji miedzy
wojewodztwami i wewnatrz wojewddztw, mozna zdefiniowac cele dziatan rzecz aktywnosci
zawodowej mtodziezy, dobraé¢ najlepsze metody tych dziatan, ich realizatoréow i oszacowac
koszty.

Plan realizacji Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce pomija wiele aspektow kluczowych dla
skutecznej aktywizacji osob mtodych.

W diagnozie wskazano na trzy statystycznie zauwazalne przyczyny pozostawania mtodych
0osob w grupie NEET: obowigzki rodzinne, niepetnosprawnos$¢ (i dtugotrwata choroba)
oraz zniechecenie niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy. Do zadnej z tych przyczyn nie
nawigzuja bezposrednio zapisy Programu, w szczegolnosci nie wskazano sposobu wspierania
0s06b niepetnosprawnych i mtodych osdéb, ktére nie majag mozliwosci tagczenia rél rodzinnych
z udziatem w zatrudnieniu lub edukacji.

Plan zawiera zamknietg liste instrumentow wsparcia, ktdre sg wpisane do znowelizowane;j
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nie uwzgledniono, Ze niepubliczne
instytucje rynku pracy mogtyby podejmowac dziatania inne, wykraczajace poza ustawe. W
obecnej sytuacji, w ramach projektéw konkursowych realizowanych w zwigzku z Gwarancjami
dla mtodziezy, lokalne organizacje pozarzadowe, agencje zatrudnienia i inne niepubliczne
instytucje rynku pracy moga jedynie konkurowac ofertg z PUP o te samg grupe docelowsq i
przy wykorzystaniu tej samej oferty wsparcia. Co wiecej, jest to oferta mniej atrakcyjna niz
dziatania PUP wynikajace z ustawy. W szczegdlnosci nie jest to zgodne z art. 21 ustawy, ktéry
stanowi m.in., Ze Polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera sie na dialogu i
wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczegodlnosci w ramach (...) uzupetniania i rozszerzania
oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partnerdw spotecznych i agencje zatrudnienia.

Program AZOM powinien dostrzega¢ réznorodnos$¢ instytucji rynku pracy i wyznaczaé
instytucjom niepublicznym taka role, by mogty uzupetniac i rozszerzac oferte powiatowych
urzedow pracy. Jest to szczegélnie istotne w zestawieniu z diagnoza, ze pewna czes¢ mtodych
0s6b nie chce korzystac z oferty PUP ze wzgledow wizerunkowych.

Program AZOM powinien rowniez wskazywac¢ mozliwos¢ indywidualizacji wsparcia
kierowanego do mtodej osoby. Trudno uznac, ze mozliwos¢ wyboru instrumentéw z zamknietej
listy jest spetnieniem oczekiwan w zakresie indywidualizacji. Powinien rowniez wskazywac
na potrzeby, oczekiwania i bariery udziatu tej grupy w aktywizacji. To umozliwi organizacje
wsparcia w sposob najbardziej przyjazny mtodym osobom.

3. Promujmy oddolne inicjatywy wspétpracy na rzecz aktywnosci oséb mtodych

W Programie realizacji Gwarancji dla mtodziezy duzo miejsca poswiecono partnerstwu,
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ale nie wskazano w opisanych dziataniach zadnej roli dla lokalnych podmiotéw innych niz
publiczne instytucje rynku pracy. Rowniez Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy wskazuje na potrzebe tworzenia miedzysektorowych partnerstw lokalnych, ale
z faktu, ze ich dziatania moga by¢ finansowane z Funduszu Pracy, wynika, ze liderem takiego
partnerstwa musi by¢ jednostka samorzadowa. Burzy to podstawowg zasade partnerstwa
- rowne prawa i obowiagzki wszystkich partneréw, w tym prawo do bycia wybranym do
petnienia roli lidera.

Dlatego celowe jest wtaczenie do Programu AZOM zadania promocji partnerstw lokalnych
dziatajacych na rzecz skutecznej aktywizacji zawodowej oséb mtodych, wypracowanie
i upowszechnienie ich modelu, zaproponowanie systemu koordynacji na poziomie
wojewoddztwa, a moze i kraju. Program AZOM powinien takze wskazywac¢ mozliwosci
finansowania ich dziatania.

4. Postulujmy wyodrebnienie srodkéw na finasowanie Programu AZOM, w tym na
organizacje konkurséw inicjatyw lokalnych poprawiajgcych skutecznos¢ dotarcia do oséb
mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz oferowanego im wsparcia

Program ASOS ma zagwarantowany w perspektywie kilku lat budzet oraz wypracowane
zasady organizacji konkursow. Istotnie przyczynit sie w ostatnich latach do wzrostu aktywnosci
srodowisk lokalnych w zakresie rozwigzywania problemu, ktéry zostat zdefiniowany w
pierwotnej diagnozie sytuacji oséb starszych.

W przypadku Programu AZOM organizacja konkursu dla organizacji lokalnych jest szczegdlnie
uzasadniona, bo sgto podmioty, ktére zpowodu skali dziatania, wielkos$ci przychodéw i posiadanych
zasobow kadrowych nie moga sprosta¢ wymaganiom konkurséow PO WER. Jednoczesnie
to wiasnie te dziatajace lokalnie organizacje majg najwieksze szanse dotrze¢ z oferta do oséb
mtodych i nie budza tyle emocji wizerunkowych, co kontakt z powiatowym urzedem pracy.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga przyjecia Programu Rzagdowego.

b) OsukcesiewdrazaniazadecydujesposdbrealizacjiProgramu,udziatzainteresowanych
podmiotéw w jego tworzeniu, ustalenie priorytetéw i zasad ubiegania sie o
dofinansowanie dziatan na rzecz oséb mtodych.

c) Powodzenie wdrozenia jest zwigzane réwniez z wielkoscig budzetu Programu, ktéra
posrednio przetozy sie na jego popularnos$¢ i zauwazalnos¢ w Srodowisku oséb mtodych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez slaskie IRP do oséb mtodych
- wiecej inicjatyw oddolnych sprawi, ze mtodzi ludzie zainteresuja sie trescig oferty.
b) Lepsze wykorzystanie Srodkow przeznaczonych na wspieranie oséb mtodych -
lepsza diagnoza, rozdzielenie srodkéw finansowych zgodnie z lokalnymi potrzebami,
wprowadzenie nowych form wsparcia i atrakcyjnych dla mtodziezy zasad udzielania
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tego wsparcia, wiecej osdb zainteresowanych ofertg, bardziej Swiadomie wybierajacych
formy wsparcia.

c) Lepszadiagnozagrupyoséb mtodychw kraju, wojewoddztwie slaskimiposzczegdlnych
powiatach.

d) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie Slaskim.

Wskazniki jakosciowe i iloSciowe:

a) Liczba Programéw wspierajagcych na szczeblu krajowym aktywizacje zawodowg
0s6b mtodych - 1 Program AZOM.

b) Liczba utworzonych partnerstw lokalnych - 10 rocznie na poziomie wojewddztwa.

c) Liczba zrealizowanych w ramach Programu projektow - 10 rocznie na poziomie
wojewodztwa.

d) Poprawa oceny pracy instytucji rynku pracy w srodowisku mtodych klientéw - ocena
wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1 - 10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsrod
mtodych klientéw $laskich IRP).

Terminy:
a) Widrozenie niniejszych zalecen wymaga wypracowania, przyjecia i wdrozenia
Rzadowego Programu, co wiaze sie z koniecznoscig podjecia prac trwajacych okoto
1 roku, po przyjeciu Programu mozna rozpocza¢ dziatania pilotazowe.

Koszty:

a) Wdrozenie niniejszej rekomendacji oznacza koniecznos$¢ przeznaczenia okreslonej w
programie puli Srodkéw finansowych na jego realizacje. Nie musi to jednak oznaczac
koniecznosci poniesienia dodatkowych wydatkow, a jedynie lepsze wykorzystanie
srodkéw zaplanowanych juz na wsparcie aktywizacji osob mtodych.

Ryzyka:
a) Brak chetnych do wspoétpracy przy tworzeniu Programu.
b) Krétkotrwaty zapat do wdrazania zaplanowanych dziatan.

c) Brak checi wspdtpracy ze strony lokalnych organizacji.
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Rekomendacja 3.1.3

Zalecamypodjeciekompleksowychdziatannarzeczzmianyzasadfunkcjonowania
i wizerunku powiatowych urzedoéw pracy.

Adresaci rekomendacji:
1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wyniki wywiaddéw pogtebionych przeprowadzonych z 30 osobami z grupy NEET w wieku
do 25 lat wskazuja, ze respondenci nie majg praktycznie zadnej wiedzy o ofercie PUP i nie
chca jej mieé, bo wizerunek urzedéw utrwalony w srodowisku, do ktorego naleza te osoby,
jest mato przyjazny i zbudowany na opinii innych oséb. Powtarzane jest przekonanie, ze
urzedy pracy nie mogg przedstawi¢ zadnej ciekawej oferty pracy, bo takich ofert nie maja.
Réwniez pracodawcy w innych badaniach wskazuja, ze nie wspétpracujg z powiatowymi
urzedami pracy, bo kandydaci do pracy, ktérych tam mogg znalez¢, nie odpowiadajg ich
oczekiwaniom.

Bywa, ze osoby, ktére rejestruja sie w powiatowych urzedach pracy nie s wcale
zainteresowane podjeciem pracy. Zas pracodawcy, ktérzy zgtaszaja np. cheé przyjecia
stazysty, w pewnej czesci poszukujg tylko bezptatnego pracownika.

Z takiej sytuacji trudno znalez¢ wyjscie i celowe jest podjecie kompleksowych dziatan
dotyczacych réznych aspektéw pracy urzedéw.

1. Podkreslajmy potrzebe wytaczenia z zadan powiatowych urzedéw pracy spraw
dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego

Ten temat pojawia sie w dyskusji publicznej co jakis czas. Istnieje bowiem $wiadomosc,
ze osoby, ktore rejestruja sie tylko w celu uzyskania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,
istotnie wptywaja na sposdb postrzegania urzedoéw pracy. Przede wszystkim zwiekszaja liczbe
klientéw, ktorych urzad obstuguje, a jednoczesnie wcale nie sg to osoby zainteresowane
podjeciem pracy. Bardzo czesto pracuja bez zadnej umowy. Z drugiej strony, skierowanie
takich oséb do pracodawcéw utwierdza tych drugich w przekonaniu, ze urzad pracy nie jest
instytucja, ktdra moze pracodawcy zapewnic pozyskanie wartosciowych pracownikow.

Dlatego celowe jest poszukanie wyjscia z tej sytuacji na szczeblu rzagdowym.

2. Wskazujmy potrzebe zbudowania standardu wspétpracy powiatowych urzedéw pracy
Z pracodawcami

W obecnej strukturze urzedu doradca klienta obstuguje zaréwno osobe, ktéra chce
podja¢ zatrudnienie, jak i pracodawce, ktéry szuka pracownika. Urzad pracy jest tgcznikiem
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miedzy potrzebami i oczekiwaniami tych dwdch grup podmiotéw. Jednak w powszechnej
dyskusji o klientach urzedéw pracy mowi sie tylko o osobach, ktére sie rejestruja. Zasadne
jest okreslenie standardu wspotpracy z pracodawcami.

Po pierwsze, urzad pracy powinien mie¢ mozliwos¢ szybkiego i sprawnego odpowiadania na
zgtaszane przez nich potrzeby. Gdy w swoich rejestrach nie moze znalez¢ wtasciwego kandydata
do zatrudnienia, to powinien mie¢ mozliwos¢ poszukania takiej osoby na otwartym rynku.
Wobwczas dziatatby jak agencja pracy i robit rekrutacje, stawiajac tylko wymaog checi do pracy.
Oferta pracodawcy ogtoszona poza urzedem moze zainteresowac osoby niezarejestrowane, a
pracodawca zweryfikuje ich kompetencje jak podczas kazdego naboru. Taka forma wspotpracy
bedzie dla pracodawcéw bardziej atrakcyjna i polepszy w ich Srodowisku opinie o PUP. Zadowoleni
pracodawcy beda inwestowac na tym terenie, szukac kolejnych pracownikéw, ptaci¢ podatki, a
w konsekwencji przyczynig sie do rozwoju regionu. Nie ma uzasadnienia dla lekcewazenia tych
skutkdéw poprzez pozbawienie urzedéw pracy mozliwosci rekrutacji oséb spoza rejestrow.

Drugi aspekt wspdtpracy urzedéw pracy z pracodawcami, ktéry wpisalisSmy do niniejszej
rekomendacji, dotyczy dziatan narzecz ograniczenia wystepujacej patologii. Cze$¢ pracodawcéw
poszukuje w PUP jedynie darmowe;j sity roboczej. To z kolei psuje wizerunek urzedu w oczach
0s0b poszukujacych zatrudnienia. Celowe jest odejscie od wspotpracy polegajacej jedynie na
skierowaniu osoby bezrobotnej w powigzaniu z przekazywanym pracodawcy dofinansowaniem.
Takie rozwigzanie jest naturalnym Zzrédtem naduzyc¢ ze strony pracodawcéw. Mozna doprowadzié
do znacznego ograniczenia skali niekorzystnych praktyk w tym zakresie poprzez zmiane filozofii
wspotpracy. Wéwczas jedynym obowigzkiem pracodawcy nie bedzie przyjecie dofinansowania.
Zostanie rowniez zobowigzany do odbywania spotkan np. z przedstawicielem organizacji
pozarzadowej wspotpracujacej z PUP i informowania na temat pojawigjacych sie problemow,
podjetych dziatan zwigzanych z zatrudnieniem konkretnej osoby, zauwazonych potrzeb (np. w
zakresie umiejetnosci, kompetenciji) itp. Dodatkowy obowigzek, nawet minimalnie angazujacy
pracodawce, ograniczy skale siegania po darmowych pracownikéw. Po drugie, proponowane
rozwigzanie ma szanse zmniejszy¢ skale zjawiska przerywania stazy i porzucania pracy. Po
trzecie, obie strony - pracodawca i pracownik - beda dostrzega¢ w PUP partnera wspierajacego
powodzenie ich wspotpracy, co przetozy sie na wizerunek urzedu.

3. Apelujmy o rozwazenie mozliwosci zmiany nazwy powiatowych urzedéw pracy nainna,
ktora nie bedzie zawierata stowa ,urzad”

Zdajemy sobie sprawe, ze zmiana nazwy nie jest wystarczajagca dla zmiany sposobu
postrzegania PUP zardwno przez osoby poszukujgce pracy, jak i przez pracodawcéw. Jednak
w warunkach poszukiwania nowych rozwigzan prawnych, zmiany zasad funkcjonowania PUP,
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, uzasadnione bedzie
rozwazenie mozliwosci zmiany nazwy urzedu.
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W swiadomosci mtodych ludzi wizerunek powiatowego urzedu pracy jest mato przyjazny,
a zarejestrowanie sie w urzedzie traktujg oni jako osobistg porazke. Jest to opinia dos¢
powszechna i zadne dziatania poszczegélnych urzedéw, w tym lokalne akcje informacyjne,
zmiana wystroju urzedu itp. nie majg szans powodzenia. Zmiana nazwy, pojawienie sie
nowego podmiotu, ktéry bytby przygotowany do sprostania oczekiwaniom mtodych ludzi
oraz pracodawcow, daje szanse na powodzenie kampanii wizerunkowe;j.

W Gdansku uruchomiono Centrum Rozwoju Talentow, ktére jest formalnie odziatem PUP
i pracujag w nim osoby zatrudnione w PUP. Znajduje sie ono jednak w nowoczesnym biurowcu,
ma dobrze wyposazone pomieszczenia itp. Jego pracownicy z klientami rozmawiajg o pracy
i rozwoju, ale nie w kontekscie stazu pracy i kwalifikacji, tylko w ramach rozmowy doradczej,
podczas ktérej - wychodzac od zasobdéw kazdej osoby - odkrywa sie talenty. Centrum jest
promowane przez miasto, uczelnie, zwigzek pracodawcéw. Zostato sfinansowane z pieniedzy
miasta i z budzetu. Okazato sie, ze nazwa czyni duzg réznice.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM prowadzita w ramach projektu POKL
w Warszawie ,Stoteczne Centrum Kariery”. Projekt byt realizowany w partnerstwie m.in. z
Urzedem m.st. Warszawy reprezentowanym przez Urzad Pracy, a Centrum miato siedzibe w
wydzielonym pomieszczeniu na terenie Urzedu Pracy. Efektywnos¢ zatrudnieniowa w tym
projekcie byta znacznie wyzsza od planowanej, a osoby odwiedzajgce Centrum cieszyty sie,
ze nie musza korzystac z oferty urzedu. Wystarczyta zmiana tabliczki na drzwiach i sposobu
podejscia do klienta, obstugi, oferowanych form wsparcia itp.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych.
b) Powodzenie wdrozenia jest uzaleznione od spojnosci wskazanych dziatann z innymi
dziataniami wizerunkowymi i informacyjnymi wskazanymi w opisie innych rekomendacji.
c) Sukces rekomendacji zalezy od sposobu pracy, zaangazowanych partneréow i zakresu
standardu dotyczacego wspotpracy réznych instytucji rynku pracy z pracodawcami.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez IRP do oséb mtodych - lepszy
wizerunek tych instytucji sprawi, ze mtodzi ludzie zainteresuja sie trescig oferty.
b) Poprawa wizerunku PUP w oczach oséb mtodych i pracodawcéw.
c) Mniej zerwanych stazy i porzucen pracy w pierwszym okresie zatrudnienia.
d) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie $lgskim.
Wskazniki jakosciowe i ilosciowe:
a) Liczba organizacji wspotpracujacych z PUP w zakresie kontaktéw z pracodawcami w
pierwszym okresie zatrudnienia - minimum 2 organizacje wspotpracujace z jednym PUP.
b) Wozrost wskaznika oséb, ktore pozostaty w zatrudnieniu po okresie 3, 6 i 12 miesiecy - wzrost
corocznie o 2 pkt. proc. (na podstawie poréwnywalnych badar realizowanych w cyklu dwuletnim).
c) Woyzsza ocena pracy instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali
1-10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsréd klientow $laskich IRP)
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Terminy:
a) Widrozenie zalecen dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego wymaga decyzji
politycznych i nie mozna wskaza¢ terminu.
b) Wprowadzenie standardu wspotpracy z pracodawcami wymaga wypracowania i
wdrozenia takiego rozwiazania, co bedzie trwac okoto 1,5 roku.
c¢) Zmiana nazwy PUP moze by¢ przeprowadzona w trakcie najblizszej nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Koszty:

a) Koszty zmiany instytucji, ktéra bedzie optacac sktadki ubezpieczenia zdrowotnego
zwigzane s ze zmianami organizacyjnymi i sg trudne do oszacowania. Wielkos$¢
srodkéw potrzebnych na optacenie tych sktadek pozostanie bez zmian.

b) Wprowadzenie zmian nazwy PUP bedzie generowac koszty tablic, pieczatek itp.
Partnerstwo nie ma kompetencji do oszacowania tych kosztow.

c¢) Woprowadzenie standardu wspotpracy z pracodawcami nie musi generowaé nowych
kosztéow, a dziatania organizacji wspoétpracujacych z pracodawcy otrzymujgcym
dofinansowanie w zwigzku z zatrudnieniem osoby mtodej moga by¢ ponoszone ze
srodkéw na zlecanie zadan i juz zaplanowanych na wsparcie aktywizacji oséb mtodych.

Ryzyka:
a) Mate zainteresowanie pracodawcow przyjeciem nasiebie dodatkowych obowigzkow.
b) Utrzymanie ztej marki urzedu pracy nawet po zmianie nazwy (w srodowisku lokalnym
negatywny wizerunek jest potgczony np. z konkretnym adresem, ludzmi itp.).
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Rekomendacja 3.1.4

Zalecamy wprowadzenie zmian umozliwiajacych urzedom pracy sprawniejsze i
skuteczniejsze dziatanie na rzecz aktywizacji oséb mtodych.

Adresaci rekomendacji:
1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

W trakcie dyskusji prowadzonych podczas spotkan partnerskich na podstawie doswiadczen
Partneréw oraz na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i analizy dokumentéw
zostaty zdiagnozowane bariery, ktore ograniczaja skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez
powiatowe urzedy pracy. Wprowadzenie zaproponowanych rozwigzan moze miec istotny
wptyw na skutecznos$é aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slaskim. Czes$¢ z tych
zalecen zostata wpisana do rekomendacji i wskazana jako pozadane kierunki dziatania. Ze
wzgledu na to, ze wymagajg one wprowadzenia nowych rozwigzan przez MRPIiPS, zostaty
ponownie zebrane réwniez w niniejszej rekomendacji.

1. Dokonajmy przegladu zasad realizacji projektéow PO WER przez powiatowe urzedy
pracy

Srodki Funduszu Pracy bedace w dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego sa
dzielone dla samorzadéw powiatowych na realizacje zadania, o ktérym mowa w art. 150f
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. na refundacje pracodawcy
czesci kosztéw zatrudnienia oséb mtodych. Powiatowe urzedy pracy oferujg réwniez
instrumenty rynku pracy wpisane do Planu realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce oraz
do znowelizowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Zadanie okreslone w art. 150f ustawy to bardzo trafiona z punktu widzenia pracodawcéw
forma wsparcia. Zaréwno pracodawcy jak i osoby bezrobotne zdecydowanie wolg korzystaé
z refundacji czesci kosztow zatrudnienia osoby mtodej niz np. ze stazu. Problemem jest to,
ze w projektach PO WER urzad pracy nie moze oferowac tej jednej formy wsparcia, a moze
zaproponowac wszystkie inne mniej chetnie wykorzystywane. Generuje to sytuacje, ze
wsparcie oferowane w ramach projektéw realizowanych przez PUP jest mniej atrakcyjne niz
standardowe formy realizowane na podstawie ustawy.

Slaskie powiatowe urzedy pracy nalezace w ramach projektu do Partnerstwa uznaja, ze
w takiej formie projekty PO WER s3g uszczesliwianiem ich na site. Klienci sg zainteresowani
wsparciem przewidzianym ustawg i mogg w urzedzie takie wsparcie otrzymac. Realizacja
projektu taczy sie z dodatkowymi obowigzkami, a nie prowadzi do rozszerzenia oferty, nie
wprowadza wiecej mozliwosci jej indywidualizacji, nie sprawia, ze oferta PUP jest ciekawsza
i bardziej skuteczna, a jedynie powiela wybrane formy wsparcia i tak w urzedzie dostepne.
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Dodatkowym utrudnieniem jest obowigzek rozliczania finansowego projektu w skali
roku, co znacznie utrudnia realizacje niektérych form wsparcia. Dlatego urzedy wskazuja na
celowos¢ umozliwienia rozliczania projektéw w okresie dwuletnim.

Nie jest korzystne rowniez zjawisko réznicowania wysokosci stypendium szkoleniowego
i stazowego zaleznie od tego, czy wyptaca je podmiot realizujacy projekt wybrany w ramach
konkursu, czy powiatowy urzad pracy.

2. Uporzadkujmy procedury dotyczace przetwarzania danych, tak by lokalne instytucje
mogty wspotpracowacé w aktywizacji oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy

Obecne rozwiazania prawne skutecznie utrudniaja wymiane informacji o klientach np.
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej. Przyktadem jest Program Aktywizacja i Integracja,
w ktérym te dwa rodzaje podmiotdw majg ze sobg wspotpracowaé, ale osrodek pomocy
spotecznej ma ograniczony dostep do systemu SAPI i nie moze sprawdzi¢, jaki profil przypisano
danemu klientowi w PUP.

3. Zauwazmy systemowe problemy aktywizacji oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne, ktére nie moga podjaé zatrudnienia na otwartym rynku pracy
sg uzaleznione od aktywnosci samorzadu dziatajacego na terenie miejsca ich zamieszkania.
Zgodnie z przepisami samorzad powiatowy moze utworzy¢ Warsztaty Terapii Zajeciowej i
Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ale nie musitego robic. Jezelijednak na terenie danego powiatu
dziata WTZ lub ZAZ i s3 w nich dostepne wolne miejsca, to nie moze z nich skorzysta¢ osoba
zamieszkata na terenie innego powiatu. W wojewddztwie slgskim jest to problem szczegdlnie
istotny, bo w bliskiej odlegtosci w aglomeracji katowickiej znajduje sie kilka miast na prawach
powiatu, ktore bezposrednio ze sobg granicza. Dla wielu oséb przejazd do innego miasta
(czesto kilka ulic dalej), ktore jest juz innym powiatem, nie bytby problemem, ale przepisy nie
pozwalaja na taka aktywizacje.

Problemem jest réwniez to, ze w projektach PO WER realizowanych przez PUP s3 (i to coraz
wyzsze) wskazniki dotyczace aktywizacji oséb niepetnosprawnych, a takich oséb nie ma wsréd
potencjalnych uczestnikow albo jest ich znacznie mniej niz wynika to z zapiséw projektu.

Do osob niepetnosprawnych kierowana jest szeroka oferta projektow wspoétfinansowanych
przez PFRON i realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz projektow
wspotfinansowanych ze s$rodkéw EFS, ale wytonionych w konkursach i opracowanych
przez organizacje, ktére majg bardzo rozbudowang oferte wsparcia i doskonate kontakty
w Srodowisku oséb niepetnosprawnych (czes¢ z tych oséb uczynita juz sobie z udziatu w
projektach pewien sposdéb na aktywizacje spoteczng). Takie osoby nie sg zainteresowane
projektami realizowanymi przez PUP i obejmujacymi standardowe formy wsparcia.
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PROPOZYCJE ZMIAN PRAWNYCH

4. Dziatajmy na rzecz mozliwoscitgczenia finansowych form wsparcia przez powiatowe urzedy pracy

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie zostato szczegétowo opisane w rekomendacji R.1.2.1 w zwiazku
z zapewnieniem lepszej skutecznosci udzielanego wsparcia. Jego wdrozenie wymaga
wprowadzenia zmian prawnych i dlatego zostato wskazane rowniez w rekomendacji R.5.3.

5. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia bonu opiekuriczego wspierajgcego aktywizacje mtodych ludzi
sprawujacych opieke nad osobg zalezna.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia skutecznosci oferowanego
mtodym osobom wsparcia aktywizacyjnego i zostato szczegétowo opisane w rekomendacji
R.1.2.3. Jego wdrozenie wymaga wprowadzenia zmian prawnych i dlatego zostato wskazane
rowniez w rekomendacji R.5.3.

6. Dazmy do wypracowania rozwigzan umozliwiajacych powiatowym urzedom pracy prowadzenie
dziatan na otwartym rynku

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma znaczenie dla zwiekszenia skutecznos$ci wsparcia oferowanego
mtodym osobom oraz dla sposobu postrzegania powiatowych urzedéw pracy przez
pracodawcow i zostato szczegétowo opisane w rekomendacji R.1.2.3 oraz R.3.1.3. Jego
wdrozenie wymaga wprowadzenia zmian prawnych i dlatego zostato wskazane réwniez w
rekomendacji R.5.3.

7. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia zmiany do ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy w zakresie tresci art. 66a pkt. 6 polegajacej na zwiekszeniu wskaznika okreslajgcego maksymalng
faczng kwote wydatkéw poniesionych na specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie, zwigzane z
realizacjg programu specjalnego.

Uwaga dodatkowa

Niniejsze zalecenie ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia skutecznosci wsparcia oferowanego
mtodym osobomizostato szczegétowo oméwionewR.1.2.4. Jegowdrozenie wymagawprowadzenia
zmian prawnych i dlatego zostato wskazane réwniez w rekomendacji R.5.3.
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Uwarunkowania wdrozenia:
a) Widrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia szeregu zmian prawnych.
b) Sukces wdrozenia jest uwarunkowany kompleksowym i spéjnym wprowadzeniem
proponowanych rozwigzan, ktore tgcznie mogg istotnie wptynaé na skutecznosé
dziatan aktywizacyjnych kierowanych do oséb mtodych.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie zainteresowania ofertg kierowang przez IRP do oséb mtodych.
b) Poprawa wizerunku PUP w oczach pracodawcow.
c) Efektywniejsze gospodarowanie srodkami PO WER przy braku lub obnizeniu
wskaznikéw dotyczacych aktywizacji oséb niepetnosprawnych.
d) Utatwienie wejscia lub powrotu na rynek pracy osobom mtodym ( gtéwnie kobietom)
sprawujacym opieke nad osobg zalezna.
e) Zwiekszenie atrakcyjnosci form wsparcia poprzez lepsze zaplanowanie projektéw
specjalnych.
f) Zmniejszenie liczebnosci grupy NEET w wojewddztwie Slgskim.
Wskazniki jakoSciowe i iloSciowe:
a) Liczba oséb korzystajacych z bondéw opiekunczych - 150 oséb rocznie w skali
wojewodztwa Slaskiego.
b) Wieksza liczba skutecznie aktywizowanych mtodych kobiet - wzrost o 2 p. proc. rocznie.
c) Lepsza ocena PUP przez pracodawcéw - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1 - 10
(badanie przeprowadzane raz na dwa lata wsrdd pracodawcdw wspétpracujacych z PUP).

Terminy:

a) Wdrozenie niniejszych zalecern wymaga zmian legislacyjnych, ktére czeSciowo wykraczajg
poza kompetencje MRPIiPS (np. zasady przetwarzania danych osobowych). Dlatego termin
wdrozenia niektérych rekomendacji moze wynosi¢ kilka miesiecy, a innych moze by¢ duzo
dtuzszy. Dobry momentem do wprowadzenia niektorych zmian moze by¢ nowelizacja
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Koszty:

a) Koszty wdrozenia tych zalecen (np. projekty specjalne, taczenie form wsparcia,
wskaznikiaktywizacjiosébniepetnosprawnychw projektach POWER, uatrakcyjnienie
form wsparcia w ramach PO WER, zmiany w zasadach przetwarzania danych
osobowych, dziatanie PUP na otwartym rynku) nie musi oznacza¢ koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow.

b) Wprowadzenie bondw opiekuriczych moze byé sfinansowanewramach srodkéw dostepnych
na aktywizacje os6b mtodych poprzez zmiane przeznaczenia czesci tych srodkow.

Ryzyka:

a) Mate zainteresowanie ze strony Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wprowadzeniem sugerowanych zmian.
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Rekomendacja 3.2

Rekomendacje w zakresie wspierania osé6b mtodych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Komende Gtéwng OHP
- sformutowanie kryteriéw konkursowych
dla konkurséw ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi | POWER

Czyli jakie warunki powinny by¢ stawiane podmiotom realizujgcym projekty w ramach
Osi | PO WER:

e jak wiaczy¢ do aktywizacji oséb mtodych organizacje dziatajace lokalnie i majace
najlepszy kontakt z osobami z grupy NEET.
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Rekomendacja 3.2.1

Zalecamy zrezygnowanie z kryterium formalnego dotyczacego obrotow
whnioskodawcy za ostatni rok obrotowy.

Adresaci rekomendacji:
1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i polityki Spotecznej

Zgodnie z ,Kryteriami wyboru projektow dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatan i
poddziatan” stanowigcych zatacznik nr 3 do Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych PO
WER centralnie okres$lone sg nastepujace kryteria:

e kryteria formalne

e kryteria merytoryczne

e kryteria horyzontalne

Z pogtebionych wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych w Projekcie wynika, ze
grupa NEET - przy duzejswejréznorodnosci ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, posiadane
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe - jest niemal jednomysina w twierdzeniu, ze nie ma
zadnego zaufania do instytucji i nie chce korzysta¢ z dostepnego wsparcia (a jezeli nie wie,
jakie wsparcie jest oferowane, to deklaruje, ze nie chce miec takiej wiedzy). Takie osoby jest
wyjatkowo trudno zrekrutowac do udziatu w projekcie.

W rekomendacji R.1.1 i R.1.2 wskazaliémy dziatania, ktére nalezy podja¢ dla zwiekszenia
skutecznosci dotarcia i wspierania oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy. Z dokonanej
diagnozy wynika, ze nalezy dotrze¢ do srodowiska lokalnego tej mtodziezy i wspotpracowac
z lokalnymi organizacjami i instytucjami (np. domami kultury, bibliotekami, OSP, klubami
sportowymi), ktére budzg zaufanie lokalnej mtodziezy.

Kryterium wysokosci obrotéw pozbawia wiele organizacji dziatajagcych w srodowisku
lokalnym mozliwosci wspierania oséb, do ktérych - w sposob naturalny - maja najwieksze
szanse dotarcia.

1. Wytaczmy wymég wykazania odpowiednio duzych obrotéw z listy kryteriow
formalnych

Obecne brzmienie tego kryterium to:

Whioskodawca oraz partnerzy krajowi (o ile dotyczy), ponoszqcy wydatki w danym projekcie
z EFS, posiadajq tqczny obrét za ostatni zatwierdzony rok obrotowy zgodnie z ustawq z dnia
29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591 z pézn. zm.) (jesli dotyczy) lub za ostatni
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zamkniety i zatwierdzony rok kalendarzowy réwny lub wyzszy od tqcznych rocznych wydatkéw
w ocenianym projekcie i innych projektach realizowanych w ramach EFS, ktérych strong umowy
o dofinansowanie jest instytucja, w ktorej dokonywana jest ocena formalna albo formalno-
merytoryczna wniosku w roku kalendarzowym, w ktérym wydatki sq najwyzsze.

Kryterium to nie wynika bezposrednio z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
A jako kryterium formalne praktycznie pozbawia prawa aplikowania o dofinansowanie wiele
podmiotéw, ktére maja najlepsze mozliwosci dotarcia do grupy NEET.

Na etapie realizacji PIW EQUAL nie byto takiego wymogu i nawet zupetnie mtode i
mate organizacje wywiazaty sie z przyjetych zadan i prawidtowo rozliczyty uzyskane
dofinansowanie. Co wiecej, nalezy zauwazy¢, ze wymog wykazania odpowiednio wysokich
obrotéw w okresie poprzednim w zaden sposéb nie moze gwarantowac sprawnej realizacji
nowego projektu. Po pierwsze, organizacje pozarzadowe i wiele firm dziata obecnie
projektowo, w ubiegtym roku wnioskodawca realizowat projekt i miat obroty, ale obecnie
nie ma po tamtych pienigdzach zadnego $ladu, bo zostaty rozliczone - wydatkowane lub
zwrocone. Nawet jesli obecnie realizuje inny projekt, to tez srodki, ktére ma przyznane na
ten cel, sa ulokowane na wydzielonym koncie i nie moze ich w zaden sposéb przeznaczy¢
na zapewnienie ptynnosci finansowej w nowym projekcie. Skoro informacja o obrotach
w poprzednim roku nie ma zadnej wartosci dla oceny zdolnosci do wytozenia wtasnych
srodkéw w nowym projekcie, to jaki jest sens utrzymywania tego kryterium?

Wielkos¢ obrotéw nie jest tez Zréodtem wiedzy o doswiadczeniu wnioskodawcy, bo to
doswiadczenie jest obecnie szczegdtowo opisywane w innej czesci wniosku.

Szczegéblnie w projektach realizowanych w ramach Osi | PO WER, ktére sg kierowane do tak
trudnej do rekrutacji i wspierania grupy, utrzymywanie tego kryterium nie ma uzasadnienia,
bo w tym przypadku realizacja matych projektow, kierowanych do waskiej grupy osoéb z
danego srodowiska lokalnego, ma najwieksze szanse powodzenia.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych.
b) Powodzenie wdrozenia niniejszej rekomendacji jest uwarunkowane przetamaniem
nastawienia oséb oceniajgcych wnioski, ktére dotyczy oczekiwan odnosnie wielkosci
obrotéw wnioskodawcy.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Sprawniejsza realizacja projektéw realizowanych w ramach Osi | PO WER.
b) Lepszy dla uczestniczek i uczestnikéw dostep do oferty projektowej, dostepnej na
danym terenie
c) Zwiekszenie zainteresowania udziatem w projektach realizowanych w ramach Osi |
PO WER ze strony grupy NEET.
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d) Zmniejszenie $redniej wartosci projektu realizowanego w ramach Osi | PO WER do
kwoty ponizej 100 tys. euro.

Wskazniki jakosciowe i ilosciowe:

a) Podniesienie efektywnosci udzielanego wsparcia poprzez oferowanie go przez
podmioty majace najlepszg wiedze o potrzebach i barierach grupy docelowej - wzrost
efektywnosci zatrudnieniowej o 5 p. proc. ponad wartosci wskazane w dokumentacji
konkursowe;.

b) Wzrost liczby mtodych oséb z grupy NEET objetych wsparciem projektowym w
ramach Osi | PO WER - $redni roczny wzrost o 2 p. proc.

Terminy:
a) Postulat moze by¢ wdrozony w trakcie wprowadzenia zmian do SzOOP PO WER.

Koszty:
a) Widrozenie niniejszych postulatow nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia
dodatkowych kosztow.
Ryzyka:
a) Trudnosci w sprawnej realizacji projektéw przez mate podmioty.
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Rekomendacja IV

Dziatania na rzecz zapewnienia trwatosci rezultatow, w tym sposéb
funkcjonowania Partnerstwa po zakonczeniu Projektu
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Rekomendacja 4.1.
Funkcjonowanie Partnerstwa po okresie realizacji Projektu

Adresaci

Wszystkie instytucje, organizacje i firmy, ktorych dziatalnos¢ ma wptyw na skutecznos$¢
aktywizacji osob mtodych w wojewddztwie slagskim. Dotyczy to m.in. wszystkich instytucji
rynku pracy wojewddztwa Slaskiego.

4.1.1 Dziatajmy na rzecz dalszego funkcjonowania Partnerstwa po okresie realizacji
Projektu

Partnerzy odnotowuja z zadowoleniem powotanie i funkcjonowanie Partnerstwa
utworzonego w zwiazku z realizacjg projektu ,Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych
w wojewoddztwie $laskim” w ramach dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwyd;.

Cztonkowie Partnerstwa zawigzanego w ramach Projektu okazali bardzo duze
zainteresowanie jego pracg oraz ogromne zaangazowanie w tworzenie i wypracowanie
rekomendacji dla instytucji rynku pracy wojewdédztwa $laskiego. Uznaja za celowe
podtrzymanie tego zaangazowania i dalsze dziatanie na rzecz wykorzystania potencjatu
Partnerstwa w okresie po zakonczeniu Projektu.

Partnerstwo na rzecz aktywizacji oséb mtodych powstato z inicjatywy Fundacji Promocji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM, ktéra jest beneficjentem projektu ,Rekomendacje dla
aktywizacji os6b mtodych w wojewddztwie $laskim”. Zgodnie z warunkami Projektu Fundacja
POLPROM zapewnita, ze w sktad partnerstwa wchodza:

e podmioty zajmujace sie problematyka mtodziezy,
e instytucje rynku pracy,

e instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e podmioty funkcjonujace w systemie edukacji,

e pracodawcy/organizacje pracodawcow.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM skierowata zaproszenie do udziatu
w Partnerstwie do podmiotéw wybranych zgodnie z zapisem wniosku o dofinansowanie
projektu. W okresie realizacji Projektu z zaproszenia skorzystato i Partnerstwo tworzy
dwadziescia podmiotéw.
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Cztonkowie Partnerstwa utworzonego w ramach Projektu
,Rekomendacje dla aktywizacji os6b mtodych w wojewddztwie slaskim”
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
Starosta Powiatu Cieszynskiego / Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie
Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie
Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju
Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie
Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach Slaskich
Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Gérach
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
Powiatowy Urzad Pracy w Zorach
Slaska Wojewddzka Komenda OHP
Personalne Doradztwo Biznesowe Matgorzata Jedrzejewska
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej - Zaktad Aktywnosci
Zawodowej Bytom

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Siemianowice Slaskie

Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych i Zawodowych w Siemianowicach Slaskich

Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Sp. z o.o.
Centrum Konferencji i Rekreacji ,Orle Gniazdo” Sp. z o.0.
Slaska Izba Budownictwa

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM jest koordynatorem pracy
Partnerstwa i autorem tresci Porozumienia Partnerskiego, ktore podpisali wszyscy Partnerzy.

Partnerstwo nie posiada osobowosci prawnej, jest ciatem spotecznym o charakterze non
profit, opartym na dobrowolnym zaangazowaniu, jawnosci dziatan i dialogu Partneréw.

Celem Partnerstwa w okresie realizacji Projektu jest wypracowanie rekomendacji
wspierajacych wzrost efektywnosci dziatan instytucji rynku pracy skierowanych do osoéb
mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie Slaskim.

Kazdy z Partneréw zaakceptowat cel Partnerstwa i zobowigzat sie aktywnie wspieraé jego
osiggniecie.

Podstawowg zasadg funkcjonowania Partnerstwa jest réwnos¢ wszystkich Partneréw,
otwartos¢ i wzajemne zaufanie. Wspdtpraca w ramach Partnerstwa charakteryzuje sie
aktywnoscia, zaangazowaniem i rzetelnym wywigzywaniem sie z przyjetych zobowigzan.

Kazdy Partner ma wiedze i do$wiadczenie w dziataniach na rzecz wspierania oséb mtodych
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i jest zainteresowany wdrozeniem i upowszechnieniem rekomendacji w zakresie aktywizacji
0s6b mtodych oraz utrzymaniem trwatosci partnerstwa w wojewddztwie $lgskim.

W zwiagzku z osiagnieciem celu Partnerstwa wyznaczonego na okres realizacji Projektu
Partnerzy potwierdzajg utrzymanie wspoétpracy w kolejnym okresie.

Partnerzy ustalili, ze 9 lutego 2017 roku, a wiec juz po zakonczeniu okresu realizacji Projektu,
odbedzie sie kolejne spotkanie partnerskie, na ktérym zostang podjete ustalenia dotyczace
organizacji pracy Partnerstwa, wyznaczenia nowych celéw i przyjecia planu pracy.

Zasady podejmowania decyzji na spotkaniu partnerskim 9 lutego 2017 roku beda
zgodne z trescig zawartego przez Partnerow Porozumienia Partnerskiego. W tresci § 2
pkt. 6 Porozumienia przyjeto, ze Protokoty sporzadzane przez Partnerstwo w zwiazku z
wypracowaniem rekomendacji sg uznawane za skutecznie przyjete, jezeli zostaty podpisane
przez minimum 50% Partneréw. Wobec braku innych zapisdw odnoszacych sie do sposobu
podejmowania decyzji po okresie wypracowywania rekomendacji dla aktywizacji oséb
mtodych w wojewddztwie $laskim, tres¢ § 2 pkt. 6 Porozumienia bedzie wigzaca dla Partneréw
réwniez na pierwszym spotkaniu po okresie realizacji Projektu.

Partnerstwo, ktére bedzie dziatato po zakonczeniu realizacji projektu, bedzie sktadato sie
w pierwszym etapie z grupy zatozycielskiej utworzonej przez dotychczasowych Partnerdw,
ktérzy nawiazali wspdtprace w celu wypracowania rekomendacji dla zwiekszenia zakresu i
trafnosci aktywizacji zawodowej oséb mtodych w wojewédztwie $laskim.

Zgodnie z trescig Porozumienia Partnerskiego kazdy z Partneréw moze w dowolnej
chwili zrezygnowad z udziatu w Partnerstwie wyrazajac swa decyzje na pismie i sktadajac ja
koordynatorowi Partnerstwa.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Widrozenie niniejszej rekomendacji miesci sie w obowigzujgcych rozwigzaniach
prawnych.

b) Powodzenie wdrozenia niniejszej rekomendacji zalezy od wypracowania atrakcyjnych
zasad wspotpracy w kolejnym okresie.

c) Sukces wdrozenia niniejszej rekomendacji zostanie osiggniety, jezeli formuta
Partnerstwa przyciggnie do wspotpracy kolejne podmioty dziatajgce na rzecz
wspierania oséb mtodych w wojewddztwie $lgskim.

Skutki wdrozenia:
a) Rozwdj umiejetnosci wspotpracy partnerskiej podmiotéw dziatajacych w obszarze
edukacji, pomocy spotecznej, rynku pracy oraz na rzecz mtodziezy i pracodawcow.
b) Uzyskanie regionalnego znaczenia przez Partnerstwo jako osrodka promocji i
upowszechniania najlepszych rozwigzan z zakresu aktywizacji zawodowej oséb
mtodych.
c) Rozwdjnowych inicjatyw na rzecz aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie $lgskim.
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d) Zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez $laskie instytucje rynku
pracy w celu aktywizacji oséb mtodych.

Wskazniki iloSciowe i jakosciowe:

a) Liczba $laskich partnerstw o zasiegu wojewddzkim dziatajgcych w obszarze rynku
pracy i realizujgcych wspétprace miedzysektorowg - 1 Partnerstwo

b) Liczba podmiotéw uczestniczacych w pracy Partnerstwa w okresie od 1.01.2017
do 9.02.2017 - 18 podmiotow

c) Liczba podmiotéw uczestniczacych w pracy Partnerstwa po 9.02.2017 roku - 30
podmiotéw do konca 2017 roku.

d) Poprawa oceny pracy $laskich instytucji rynku pracy - ocena wyzsza corocznie o
0,5 w skali 1 - 10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsrod klientow IRP).

Termin:

a) Partnerstwo dziata w ramach Projektu do 31 grudnia 2016 roku.

b) Od 1 stycznia 2017 roku Partnerstwo rozpocznie swoja dziatalnos$¢ poza Projektem.

c) Od 9 lutego 2017 roku Partnerstwo rozpocznie dziatalno$¢ w oparciu o zasady
ustalone i przyjete przez Partneréw na kolejnym spotkaniu partnerskim.

Koszty:

a) Podejmowane dziatania bedg uzaleznione od mozliwosci sfinansowania, a skala
tych dziatan jest dzisiaj niemozliwa do oszacowania i zalezna w duzym stopniu od
ustalen przyjetych na spotkaniu 9 lutego 2016 roku.

Ryzyka:
a) Brak chetnych do przystapienia do Partnerstwa.
b) Wycofywanie sie z udziatu w Partnerstwie dotychczasowych cztonkow.
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RekomendacjaV

Rekomendacje dodatkowe
dotyczace wspierania osob mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuaciji
na rynku pracy w wojewodztwie slgskim
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Rekomendacja 5.1

Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie dziatania na rzecz zmian w
systemie edukacji, ktére pozwolg lepiej przygotowaé mtode osoby do wejscia
na rynek pracy

W opinii Partnerstwa, fakt, ze instytucje rynku pracy nie mogg zrealizowac¢ pewnych
zalecen prowadzacych bezposrednio do poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy,
bo dziatania takie wykraczajg poza obszar ich dziatalnosci, nie zwalnia tych instytucji z
obowigzku doktadania wszelkich staran, by rozwigzania wazne dla wspierania aktywnosci
zawodowej os6b mtodych byty wdrazane przez inne podmioty.

Dostrzegamy niezwykle wazne braki przygotowania mtodych ludzi do wyboru zawodu i
wejscia na rynek pracy, ktére powinny zosta¢ usuniete poprzez wprowadzenie pewnych
rozwigzan w systemie edukacji. Niniejsza rekomendacje dodatkowa dedykujemy propozycji
dziatan zwigzanych z rolg szkoty w zakresie przygotowania absolwenta do swiadomych
wybordw i poruszania sie po rynku pracy.

Poszczegolne zalecenia kierujemy do wszystkich instytucji rynku pracy, ale rola tych
instytucji w tym wypadku ogranicza sie do podejmowania dziatan, by odpowiednie instytucje
systemu edukacji i samorzadu wdrozyty rekomendowane rozwiazania.
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Rekomendacja 5.1.1

Zalecamy wdrozenie dobrze funkcjonujgcego doradztwa zawodowego juz od
wczesnych etapéw edukaciji.

Adresaci rekomendacji:
1. Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewddztwie slgskim
2. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Poradnictwo zawodowe jest prowadzone zaréwno w resorcie edukacji (szkoty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, akademickie biura karier), jak i resorcie pracy (powiatowe
urzedy pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Mobilne Centra
Informacji Zawodowej OHP, Kluby Pracy OHP, Mtodziezowe Centra Kariery OHP, organizacje
pozarzadowe). Mimo to, wiele oséb, zwtaszcza mtodych, rzadko z niego korzysta i nie ma
Swiadomosci, ze w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych o wyborze szkoty, profilu zawodu
czy w okresleniu swoich predyspozycji, mocnych i stabych stron oraz planowaniu kariery moze
im pomoc doradca zawodowy.

Zgodnie z raportem Fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju z 2013 roku wyspecjalizowani
doradcy zawodowi zatrudnieni sg jedynie w 9 proc. polskich gimnazjéw i szkdt ponadgimnazjalnych.
Az dwie trzecie gimnazjalistébw podejmujacych decyzje o wyborze dalszego ksztatcenia nigdy
nie spotkato sie z doradcg zawodowym, a jedynie 28,2 proc. z tych, ktérzy z niego korzystali,
miato z nim kontakt w szkole (wliczajac Szkolne Osrodki Kariery i doradztwo udzielone przez
pedagoga szkolnego). Warto zaznaczy¢, ze potowa z tych ucznidéw tylko jeden raz korzystata z
doradztwa zawodowego. Wsréd ucznidw licedw ogodlnoksztatcagcych oraz szkét zawodowych
na Gérnym Slasku (dane: B. Pactwa, Plany Zyciowe oraz aspiracje edukacyjne i zawodowe uczniéw
szkdl ponadgimnazjalnych na obszarze Gornoslgskiego Zwigzku Metropolitalnego, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila Szramka, Tychy 2011) tylko 1,3 proc. mtodziezy
ocenito, ze doradca miat wptyw na wybor przez nich zawodu.

Przedstawione dane $wiadcza zaréwno o braku powszechnego dostepu do zaje¢ tego
typu, jak i o niskiej jakosSci i czestotliwosci zajeg, jezeli juz s one przeprowadzane. Ponadto,
mtodziez nie ma dostepu do informacji, gdzie mogtaby szuka¢ pomocy doradcy i gubi sie
w mnogosci réznych osrodkéw, nie wiedzac, ktére z nich sg dla niej odpowiednie. Bardzo
czesto rodzice sg rownie nieswiadomi jak ich dzieci. W polskim systemie edukacji decyzje
o wyborze sciezki zawodowe] podejmuje sie w wieku 16 lat, a przy planowanej reformie
wiek ten obnizy sie do lat 15. Brak swiadomosci swoich predyspozycji, mocnych i stabych
stron oraz zainteresowan, a takze brak wiedzy o zawodach, ich specyfice, uwarunkowaniach
oraz mozliwosciach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego utrudnia podjecie dobrej
decyzji o wyborze zawodu. Dlatego tez jest ona czesto odwlekana przez podjecie nauki w
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liceum ogdlnoksztatcagcym lub podejmowane sg decyzje o wyborze kierunku ksztatcenia
zawodowego, ktory okazuje sie w perspektywie niezgodny z wczesdniejszymi wyobrazeniami
o nim lub prowadzacy do bezrobocia.

1. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia doradztwa zawodowego do siatki godzin w szkotach
wszystkich typow i poziomoéw

Inicjatywy dotyczace tego zalecenia musza byc¢ gtosno formutowane w debacie publicznej

przez instytucje rynku pracy i wszystkie podmioty, ktére wspieraja aktywnos¢ zawodowa

mtodych ludzi. Adresatami tego postulatu bedzie MEN oraz organy prowadzace. Tylko w

ten sposdb mozna ustrzec kolejne roczniki przed nietrafionymi wyborami zawodowymi, a w

konsekwencji, ograniczy¢ skale wpadania do grupy NEET.

Planowana reforma oswiaty zaktada ,pokrycie kosztéw doradztwa zawodowego dla
dzieci klas VIl i VIII szkét podstawowych w wymiarze po 10 godzin rocznie na kazdy oddziat
klasowy w klasie VII i VIl oraz po 10 godzin w catym cyklu nauczania dla kazdego oddziatu
liceum ogdlnoksztatcacego, technikum i branzowej szkoty | stopnia.” Oznacza to, ze dzieci
13 - 14-letnie w dwodch ostatnich latach szkoty podstawowej beda miaty zapewnionag
1 godzine doradztwa zawodowego miesiecznie, a mtodziez w szkotach $rednich juz tylko
Srednio 2,5 godziny rocznie. S3 to wielkosci zbyt mate do tego, aby zapewni¢ sensowny
program doradztwa, uwzgledniajgcy zaréwno diagnoze predyspozycji i mozliwosci ucznia, jak
i przekazanie informacji o mozliwosciach dalszej edukacji, o zawodach, o rynku pracy itp.

Postulujemy zwiekszenie wymiaru doradztwa zawodowego do minimum 20 godzin ROCZNIE

na kazdy oddziat klasowy w klasie VIl i VIl i liceum ogdlnoksztatcacym oraz po 10 godzin ROCZNIE

na kazdy oddziat klasowy w technikum i branzowej szkole | stopnia i szkole policealne;.

Wdrozenie tego postulatu bedzie oznacza¢ $rednio jeden semestr rocznie zaje¢ z
doradztwa zawodowego w ostatnich klasach szkoty podstawowej w wymiarze 1 godzina
tygodniowo. W przypadku liceum ogdlnoksztatcacego, gdzie od 2 klasy nastepuje silniejsze
sprofilowanie edukacji (np. wprowadzane s3 rozszerzenia niektorych przedmiotow), warto
bytoby skoncentrowac dziatania doradcze w klasie pierwszej. Wybor odpowiedniego profilu
czy rozszerzen uwarunkowany jest wyborem dalszej sciezki ksztatcenia - w rekrutacji
na wyzsze uczelnie w zaleznosci od kierunku premiowane s3 rozszerzenia konkretnych
przedmiotow. Dlatego wazne jest, aby juz w pierwszej klasie LO uczniowie dostali wsparcie
przy podejmowaniu decyzji o wyborze dalszej edukacji.

Ponadto, we wszystkich typach szkét obowigzkowe godziny doradztwa mogtyby byc¢
rozszerzone o dodatkowe 10 godzin rocznie, gdyby ustawowo 1 godzina wychowawcza w
miesigcu poswiecona byta na doradztwo zawodowe.
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2. Inicjujmy i wspierajmy dziatania prowadzace do zapewnienia mtodziezy statego dostepu
do indywidualnego doradztwa zawodowego, np. poprzez odbudowanie sieci Szkolnych lub
Miedzyszkolnych Osrodkéw Kariery

Wdrozenie tego zalecenia nie lezy w gestii instytucji rynku pracy, ale lezy, niewatpliwie,

w interesie wszystkich podmiotow, ktore dziatajg na rzecz rynku pracy i wspierania

aktywnosci zawodowej osob mtodych, dlatego zalecamy podejmowanie przez Slaskie IRP,

samorzady oraz MRPIPS dziatan, ktére beda wspiera¢ wdrazanie postulowanego rozwigzania.

Szkolne Osrodki Kariery (SzOK-i) byty tworzone w szkotach gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych w latach 2003-2005 w ramach Programu Aktywizacji Zawodowej
Absolwentéw Pierwsza Praca finansowanego przez Ministerstwo Gospodarkii Pracy. Powstato
wtedy 360 takich osrodkéw wyposazonych w sprzet komputerowy, elektroniczny oraz pomoce
metodyczne dla doradcéw zawodowych. W | edycji konkursu ze $rodkéw ministerialnych
utworzono w wojewoddztwie slgskim 12 SzOK-6w w szkotach: w Pietrowicach Wielkich,
Tychach, Wojkowicach Slaskich, taziskach Gérnych, Bytomiu, Siemianowicach Slaskich, Turzy
Slaskiej, Pszczynie, Dabrowie Gérniczej, Koszarawie, Zawierciu i Czestochowie. W Il edycji -
w 6 placdwkach: w Rybniku, Gliwicach, Jastrzebiu Zdroju, Swietochtowicach, Woli i Szczyrku,
a w lll edycji - w 11 szkotach: w Gliwicach, Dabrowie Goérniczej, Toszku, Siemianowicach
Slaskich, Zabrzu, Bytomiu, Myszkowie i Mikotowie. Niestety, po ustaniu finansowania liczba
SzOK-6w zaczeta sie stopniowo zmniejszac. W 2013 r w Czestochowie wtadze miasta w
ramach dwoch projektow unijnych: “Koniec jezyka za przewodnika” (gimnazja) oraz "Zaplanuij
swoja kariere” (dla szkdt ponadgimnazjalnych) utworzyty 6 SzOK-6w w 3 gimnazjach i 3
liceach.

Okazato sie, ze nie jest problemem utworzenie placowki w ramach projektu, wyposazenie
jej i utrzymanie przez rok. Duzym problemem natomiast jest zapewnienie jej statego
dziatania. Wtadze powiatowe odpowiedzialne za szkoty ponadgimnazjalne oraz wtadze
gminne odpowiedzialne za gimnazja i szkoty podstawowe powinny wspotdziatac w tej kwestii
i przeznaczy¢ fundusze na utrzymanie istniejgcych SzOK-6w oraz pozyskiwac fundusze na
tworzenie nowych, tak aby wszyscy uczniowie mieli do nich tatwy dostep. W miejscowosciach
o matej liczbie szkét mogtyby funkcjonowaé Miedzyszkolne Osrodki Kariery Swiadczace
ustugi uczniom szkét réznego poziomu. Dobrze by byto, gdyby SzOK-i objety swoim
dziataniem réwniez stuchaczy szkét policealnych, gdzie doradztwo nie funkcjonuje zupetnie.
SzOK-i powinny stac¢ sie statym elementem systemu doradztwa i poradnictwa zawodowo-
edukacyjnego i wspierac szkoty w realizowaniu zadan z tego zakresu, szczegdlnie poprzez
oferowanie indywidualnego doradztwa, na ktére w szkotach nie starcza czasu. Dlatego punkt
ciezkosci dziatan SzOK powinien by¢ przesuniety z organizacji warsztatow, zajec¢ grupowych
i targéw na doradztwo indywidualne. W tym zakresie SzOK-i powinny wspdtpracowacd z
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doradcami poradni psychologiczno-pedagogicznych, OHP i Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej. Wazne, aby doradca byt dostepny nie tylko w godzinach, kiedy mtodziez
jest na lekcjach, ale w takich, zeby mogta przyjs¢ na indywidualng porade przed lekcjami lub
po lekcjach. Niestety, wiekszos$¢ istniejacych jeszcze SzOK-6w jest dostepna w godzinach 9
- 13 lub 10 - 14. Jest to dobry przedziat czasowy aby organizowac w szkole zajecia grupowe
np. na godzinach wychowawczych czy zastepstwach, ale nie jest dobry do tego by umozliwi¢
uczniowi bezstresowe i niespieszne skorzystanie z ustug doradcy czy z dostepnych w SzOK
materiatow.

3. Zwiekszajmy swiadomos¢ rodzicow na temat znaczenia udziatu dzieci w doradztwie
zawodowym

Fakt, ze uczniowie nie korzystajg w petni z istniejacej juz w systemie edukacji czy w
instytucjach rynku pracy oferty doradztwa zawodowego, wynika zaréwno z niewiedzy
samych uczniéw jak i ich rodzicéw. W wiekszosci przypadkéw rodzice nie majg swiadomosci,
ze doradztwo jest potrzebne i moze pomadc im i ich dzieciom w podjeciu racjonalnej decyzji o
wyborze sciezki ksztatcenia czy planowaniu kariery opartej na rzeczywistych mozliwosciach,
uzdolnieniach i preferencjach mtodego cztowieka z jednej strony, a na realiach rynku pracy
z drugiej. Wprawdzie coraz wiecej rodzicow, szczegdlnie tych wyksztatconych, podchodzi
Swiadomie do wychowania dziecka, jednak wiedza o doradztwie zawodowym nie jest
powszechna. Rodzice to grupa, do ktérej nie jest tatwo dotrzeé. Wydawatoby sie, ze szkota
organizujaca zebrania i spotkania dla rodzicéw jest najlepszym miejscem, w ktérym mozna
dotrze¢ z informacja do rodzicéw, jednak nie wszyscy rodzice przychodza na zebrania i trzeba
szuka¢ dodatkowych kanatéw komunikacji z tg grupa.

Celowe jest przeprowadzenie regionalnej kampanii informacyjnej dla rodzicow pod hastem
np. ,Doradztwo zawodowe szansg udanej kariery Twojego dziecka“. Kampania informacyjna
powinna zawierac dziatania, w ktére zaangazowane bytyby rézne podmioty - zaréwno po
stronie edukacji (szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne), jak i po stronie rynku pracy
(WUP, PUP, OHP).

Kampania moze obejmowac stworzenie wirtualnego informatora o doradztwie
przeznaczonego dla rodzicow, skonstruowanego na wzor platformy KOWEZIU o doradztwie
zawodowo-edukacyjnym dla mtodziezy - www.doradztwozawodowe.koweziu.edu.pl.
Informator taki zawieratby wiadomosci, w jaki sposéb uczenn moze skorzysta¢ z doradztwa
zawodowego i dlaczego jest ono potrzebne, a takze - gdzie rodzic moze wraz z dzieckiem
szukac pomocy w przypadku probleméw z nauka lub trudno$ci z wyborem szkoty. Informator
mogtby wskazywac, jak samodzielnie pomdc dziecku, co braé pod uwage przy wyborze zawodu
itp. Dlatego tez wazne, aby informator zawierat aktualne informacje o regionalnym rynku
pracy. W informatorze nalezy stosowac prosty jezyk, zrozumiaty dla wszystkich, pozbawiony
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urzedniczego czy prawnego zargonu, oparty o krotkie zdania i najczes$ciej uzywane stownictwo
(tzw. plain language), a takze tzw. jezyk korzysci. Warto wykorzystywac infografiki.

Warto przygotowac ulotke informacyjng dla rodzicéw. Na ulotce powinien znalez¢ sie link
do informatora . Ulotka mogtaby by¢ dystrybuowana w szkotach podstawowych (co najmniej
2 ostatnie klasy), gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych na zebraniach z rodzicami badz
przekazywana przez wychowawcoéw uczniom dla rodzicéw. Dodatkowo ulotka moze byc
dystrybuowana w miejscach, gdzie rodzice przychodza zatatwia¢ rézne sprawy, np. w urzedach,
przychodniach itp. Mozna wykorzysta¢ organizowane w regionie targi pracy czy targi edukacyjne
do promowania doradztwa zawodowego, zaplanowania warsztatow dla rodzicow na temat
doradztwa zawodowego, dystrybucji ulotki i organizacji spotkan z doradcami. W takich miejscach
mozna zbadac predyspozycje dziecka, mtodzi ludzie mogliby zagra¢ na komputerze w jedna z gier
diagnozujacych predyspozycje i preferencje np. Tajemnice Aeropolis czy gry z platformy Deep
Green. Warto bytoby pomyslec o cyklicznym, np. corocznym wydarzeniu tego typu.

Uwarunkowania wdrozenia:

a) Wdrozenie niniejszej rekomendacji wymaga wprowadzenia zmian prawnych, ktére s3
przewidziane w zapowiadanej reformie oswiaty.

b) Sukces wdrozenia zalezy od opracowania podstawy programowej uwzgledniajacej
rézne potrzeby mtodych ludzi zwigzane z rodzajem i zakresem doradztwa na réznych
poziomach edukaciji.

c) Dla powodzenia wdrozenia niniejszej rekomendacji konieczne jest przeprowadzenie
audytu sytuacji SzOK-6w.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:

a) Réwny dostep do doradztwa zawodowego dla uczniéw z réznych srodowisk.

b) Bardziej Swiadome podejmowanie decyzji o dalszej $ciezce edukacyjnej, a co za tym
idzie mniejszy odsetek niepowodzen i rezygnacji z edukacji.

c) Zwiekszenie mozliwosci wyboru ksztatcenia zawodowego dzieki lepszej wiedzy o
zawodach i mozliwosciach ksztatcenia w zawodach.

d) Wieksze umiejetnosci absolwentow z zakresu poruszania sie po rynku pracy.

e) Efektywne wykorzystanie srodkéw wydanych na utworzenie SzOK-6w.

Wskazniki jako$ciowe i iloSciowe:

a) Liczba godzin doradztwa grupowego na oddziat klasowy - 70 godzin.

b) Liczba nowopowstatych SzOK-6w - w skali wojewddztwa $laskiego - 50 osrodkow.

c) Zwiekszenie wiedzy dzieci i mtodziezy o zawodach i ich uwarunkowaniach -
zwiekszenie o 15% na podstawie poréwnywalnych badan przeprowadzonych na
poczatku i koncu roku szkolnego 2017/2018.

d) Zwiekszenie umiejetnosci planowania wtasnej $ciezki edukacyjnej i kariery -
zwiekszenie o 15% na podstawie poréwnywalnych badan przeprowadzonych na
poczatku i koncu roku szkolnego 2017/2018.

Terminy:

a) Planowane wprowadzenie reformy.
b) Audyt 3 - 4 miesigce, planowanie 1 - 2 miesigce, tworzenie i wyposazanie SzOKow i
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zatrudnianie doradcéw - 3 - 4 miesigce - catosc operacji 8 - 10 miesiecy.
c) Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjnej - okoto 1 roku.

Koszty:

a) Oszacowanie kosztow dotyczacych wdrozenia zalecenia nr 1 nie lezy w kompetencji
Partnerstwa.

b) Oszacowanie kosztow wdrozenia zalecenia nr 2 zalezy od wynikéw przeprowadzonego
audytu. Koszt wyposazenia 1 SzOK-umoze siewahac od 10 - 40tys. zt. Wynagrodzenie
doradcy przez 1 rok 30 - 40 tys. zt, biezagce utrzymanie placéwki przez 12 m-cy - ok.
10 - 15 tys.

c) Koszt przeprowadzenia kampanii informacyjnej zalezy od wyboru narzedzi i skali
podjetych dziatan - na tym etapie nie jest mozliwy do oszacowania.

Ryzyka:
a) Brak wykwalifikowanej kadry do prowadzenia regularnego doradztwa w szkotach i
placéwkach SzOK.
b) Brak srodkéw na wyposazenie SzOK.
c) Brak zainteresowania instytucji systemu edukacji i rynku pracy wspoétpracg w
upowszechnianiu doradztwa zawodowego wsréd mtodziezy i rodzicow.
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Rekomendacja 5.1.2

Zalecamy stworzenie mtodziezy uczacej sie mozliwosci zdobywania
dodatkowych uprawnien.

Adresaci rekomendacji:

1. Wszystkie instytucje rynku pracy w wojewodztwie slagskim oraz MRPiPS jako podmioty
wspierajace dziatania na rzecz wdrozenia wskazanych rozwigzan

2. Ministerstwo Rozwoju jako instytucja, ktéra moze wdrozyc te rozwigzania

Slascy pracodawcy w badaniu fokusowym przeprowadzonym na potrzeby stworzenia Programu
rozwoju szkolnictwa zawodowego w wojewoddztwie Slaskim na lata 2014-2020 stwierdzili, ze
zdobycie dodatkowych uprawnien, np. kurséw SEP, AUTOCAD, kurséw hotelarskich, pilotéw ruchu
turystycznego, specjalistycznych kurséw informatycznych, ma duze znaczenie dla podniesienia
kompetencji zawodowych. Az 63,6% respondentéw badania wskazato, ze chociaz takich uprawnien
oczekujg od kandydatéw, to jednak absolwenci szkét zawodowych rzadko moga sie nimi pochwalic.
Woprawdzie sg szkoty, ktdre nawigzujg wspdtprace z réznymi instytucjami i oferujg swoim uczniom
mozliwos¢ zdobycia dodatkowych uprawnien, jednak nie jest to stata praktyka i zalezy w duzej
mierze od przezornosci i przedsiebiorczosci dyrekcji szkoty. Z drugiej strony, w przypadku wielu
zawodow szerokoprofilowych (np. technik elektryk, technik informatyk) do wykonywania zawodu
potrzebne s dodatkowe kursy specjalistyczne badz branzowe uprawnienia. Koszt takich kurséw
waha sie od kilkuset ztotych do kilku tysiecy ztotych i nie zawsze jest w zakresie mozliwosci
finansowych ucznia i jego rodzicéw. Bariera finansowa jest tez czesto najwazniejsza w przypadku
pozyskiwania takich kurséw przez szkoty, czasem problematyczna jest rowniez kwestia znalezienia
Czasu na zorganizowanie i przeprowadzenie kursu.

1. Dziatajmy narzecz organizowania w ramach PO WER konkursow dla szkét zawodowych
réznego typu i poziomu na dofinansowanie zdobywania dodatkowych kwalifikacji i uprawnien
zawodowych

Jednym z obszaréw wsparcia oferowanego przez PO WER jest lepsze przygotowanie
ucznidw do przysztego zatrudnienia. W ramach Il Osi Priorytetowej PO WER Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji przewidziane jest Dziatanie 2.15
Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajqcej sie gospodarki. Celowe jest
wprowadzenie w tym dziataniu kolejnego typu projektow dla szkét zawodowych polegajacego
na organizowaniu dla uczniow szkét zawodowych kurséw pozwalajacych zdoby¢ dodatkowe
specjalistyczne kwalifikacje lub uprawnienia (tam gdzie jest to konieczne). Dziatanie takie
bytoby zgodne z obszarem wsparcia PO WER, poniewaz jego rezultat to lepsze przygotowanie
uczniow do przysztego zatrudnienia. Takie rozwigzanie miesci sie réwniez w ramach dziatania
2.15, gdyz stanowi sposdb na dostosowanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb gospodarki,
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a doktadnie pracodawcéw. Bytoby to jednoczesnie dziatanie profilaktyczne, zmniejszajace
ryzyko dotaczenia absolwentéw do rejestréw oséb bezrobotnych.

2. Promujmy wspotprace szkét z partnerami spotecznymi w zakresie wprowadzania
do programu nauczania efektow ksztatcenia zwigzanych ze zdobywaniem dodatkowych
uprawnien

W ramach PO WER Dziatanie 2.15 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb
Zmieniajqcej sie gospodarki jednym z mozliwych typdéw projektéw jest:

Wdrozenie mechanizmow strategicznej wspotpracy z przedstawicielami partnerow spotecznych na rzecz
dostosowywania ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, w tym przeglqd i aktualizacja we wspdtpracy
Z partnerami spotecznymi podstaw programowych ksztatcenia w zawodach oraz innych tresci ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, pod wzgledem uwzglednienia oczekiwan pracodawcéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetenciji, w tym:

- modernizacja podstaw programowych ksztatcenia w zawodach we wspétpracy z partnerami
spotecznymi, w tym pracodawcami,

- modyfikacja programéw nauczania, planédw nauczania, suplementéw do dyploméw i
kwalifikacji, uwzgledniajgca zmiany w podstawach programowych wprowadzone we wspétpracy
Z pracodawcami (...)".

Celowe jest promowanie w ramach tego typu projektéw (np. poprzez przyznanie

dodatkowych 20 pkt.) takich, ktore dotycza wspotpracy szkoét z organizacjami branzowymi

i przewiduja wprowadzenie do programu nauczania efektow ksztatcenia zwigzanych ze

zdobywaniem dodatkowych uprawnien.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Konieczne jest wprowadzenie zmiany do SZOP PO WER, okreslenie szczegdétowych
kryteriow konkursowych, wskaznikow, oszacowanie potrzebnej alokacji.
b) Sukceswdrozenia niniejszejrekomendacji zalezy od zainteresowania szkéti mtodziezy.

Skutki wdrozenia rozwigzania:

a) Absolwenci lepiej przygotowani do wejscia na rynek pracy, spetniajacy w wiekszym
stopniu oczekiwania pracodawcoéw.

b) Zmniejszenie luki kompetencyjnej.

c) Dzieki temu, ze wiele uprawnien ma charakter miedzynarodowy, absolwenci bedg
mieli otwarta droge do poszukiwania pracy nie tylko na lokalnym, ale i europejskim
rynku pracy.

d) Zwiekszenie szans absolwentéw na zatrudnienie.

Wskazniki jako$ciowe i ilo$ciowe:
a) Liczba uczniéw, ktérzy zdobyli dodatkowe uprawnienia zawodowe - 200 uczniow
rocznie w skali wojewddztwa $laskiego
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b) Lepsza ocena przygotowania absolwentéw wystawiana przez $laskich pracodawcéw
- wzrost o 0,3 pkt. w skali 1 - 10 na podstawie badania przeprowadzanego w cyklu
dwuletnim.
Terminy:
a) Z uwagi na fakt, ze wskazniki i alokacje na konkursy w roku 2017 zostaty juz
zatwierdzone przez Komitet Sterujacy, mozliwe jest wdrozenie zalecen w 2018 roku.

Koszty:
a) Wdrozenie niniejszych zalecen nie oznacza koniecznosci poniesienia dodatkowych

kosztow.

Ryzyka:
a) Brak chetnych szkét do aplikowania o $rodki.
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Rekomendacja 5.1.3
Zalecamy promowanie mentoringu i promowanie szkolen dla opiekunéw stazy

Adresaci rekomendacji:
1. MRPiPS
2. Starostwa i powiatowe urzedy pracy wojewodztwa $Slaskiego
3. Inne instytucje rynku pracy wojewddztwa $laskiego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu okresla wymagania kwalifikacyjne dla instruktoréw praktycznej

nauki zawodu, ktorzy sg pracownikami pracodawcy organizujacego we wspotpracy ze

szkota zajecia praktyczne dla ucznidw, praktyki zawodowe czy nauke zawodu u pracodawcy.
Wymaga sie od nich min. przygotowania pedagogicznego wymaganego od nauczycieli lub
ukoniczonego kursu pedagogicznego, ktérego program zostat zatwierdzony przez kuratora
oswiaty i obejmowattacznie co najmniej 70 godzin zajec z psychologii, pedagogiki i metodyki
oraz 10 godzin praktyki metodycznej, albo ukoriczonego przed dniem 6 stycznia 1993 r.
kursu pedagogicznego uprawniajgcego do petnienia funkcji instruktora praktycznej nauki
zawodu.

Natomiast jesli chodzi o opiekundw stazy np. dla bezrobotnych czy dla absolwentow, takie
wymagania nie sg okreslone. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20
sierpnia 2009 r. w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych
ogranicza sie jedynie do wymogu, zeby opiekun stazu miat pod swoja piecza nie wiecej niz 3
osoby odbywajace staz. Nie okresla jednak ani kwalifikacji, ani kompetencji koniecznych do
tego,abyskutecznie udzielatbezrobotnemuwskazéwekipomocywwypetnianiu powierzonych
zadan. Jednoczednie, staze majg za zadanie wyréwnanie brakéw w przygotowaniu stazysty
do wykonywania pracy w okreslonym zawodzie zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy, tj.
m.in. zdobycie umiejetnosci praktycznych oraz etosu pracy - zaangazowania, dyscypliny,
umiejetnosci pracy w zespole.

1. Organizujmy szkolenia z mentoringu dla pracodawcéw oferujacych staz

Szkolenia takie mogq wykorzysta¢ model opracowany w ramach projektu ,PI-PWP Mentoring -
innowacyjna metoda aktywizacji” realizowanego jest przez Fundacje na rzecz Collegium Polonicum
w tréjsektorowym partnerstwie z Organizacjq Pracodawcoéw Ziemi Lubuskiej, Przedsiebiorstwem
Produkcyjno-Handlowym ,Irmek” z Gorzowa Wlkp., Powiatowym Urzedem Pracy w Krosnie
Odrzanskim oraz niemieckq firmq Deutsche Angestellten Akademie.

Mentoring to forma wspierania ludzi w trudnych dla nich sytuacjach zyciowych. Bazuje na
partnerskiej relacji mentora z podopiecznym umozliwiajacej odkrywanie i rozwéj potencjatu
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osoby mentorowanej. Mentor jest pewnego rodzaju przewodnikiem, doradca, konsultantem
wspierajgcym swojego podopiecznego w ksztattowaniu kompetencji zaréowno merytorycznych,
jakizwigzanych z rozwojem osobistym. Szkolenia przygotowatyby opiekunéw stazu do lepszego,
bardziej efektywnego petnienia swojej roli. Szkolenia mogtyby by¢ zlecane organizacjom
pozarzadowym i firmom szkoleniowym wpisanym do rejestru. Jednoczesnie, osoby odbywajace
staz korzystatyby na nim w wiekszym stopniu, zdobywajac nie tylko praktyczne umiejetnosci
Zwigzane z pracg na danym stanowisku, ale tez uczac sie odpowiednich postaw, dzieki czemu
zwiekszatyby poczucie wtasnej wartosci istotne z punktu widzenia ich aktywizacji.

2. WprowadzZmy mentoring do statego zestawu metod aktywizacji osob mtodych

Model mentoringu zostat opracowany i przetestowany w ramach projektu POKL ,PI-PWP
Mentoring - innowacyjna metoda aktywizacji” realizowanego jest przez Fundacje na rzecz
Collegium Polonicum na grupie oséb mtodych do 25 roku zycia. Jest to wiec gotowa metoda,
o ktorej wiadomo, ze jest skuteczna i mozliwa do wdrozenia.

Metoda ta zawiera kilka elementéw:

rekrutacja kandydatéw na mentoréw i podopiecznych;

proces dopasowania ich w pary (zebranie i analiza formularzy od podopiecznych i
mentoréw okreslajagcych preferencje co do drugiej osoby, omoéwienie wynikéow z
obiema stronami podczas warsztatow wstepnych, pierwsze spotkanie tandeméw pod
koniec drugiego dnia warsztatéw wstepnych, integracja tandeméw podczas kolejnego
dnia warsztatéw wstepnych);

e relacjamentoringowatrwajgcaod 6do 12 miesiecy(spisanie kontraktumentoringowego,
wyznaczenie celéw, spotkania minimum raz na miesigc, warsztaty podsumowujace na
zakonczenie relacji);

e wsparcie uzupetniajace:

o warsztaty dla par mentoringowych (wsparcie tandeméw w rozpoczeciu relacji,
wyznaczeniu celéw i rozwigzywaniu problemoéw),

o warsztatydlapodopiecznych (realizowane porozpoczeciurelacjimentoringowej,
a przed rozpoczeciem stazu, maja na celu wyrownywanie deficytow w zakresie
wiedzy dotyczacej funkcjonowania na rynku pracy i umiejetnosci spotecznych,
pracy w grupie, komunikacji, umiejetnosci planowania i ksztattowania swojej
kariery zawodowej oraz autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem czy

asertywnosci - w zaleznosci od potrzeb uczestnikow),

o superwizja dla mentoréow - stworzenie mozliwosci konsultacji ze specjalista,
np. psychologiem, w trudnych sytuacjach pojawiajacych sie w relacji; spotkania
organizowane w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na 1,5 miesiaca,
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o staze zawodowe dla podopiecznych trwajace minimum 6 miesiecy, ktore
zapewniajg wysoki wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej oraz rozwigzuja
problem braku srodkéw do zycia podopiecznych; staz ma stanowi¢ jedynie
element wspierajacy proces, a nie cel nadrzedny,

e monitoring i ewaluacja.

Uwarunkowania wdrozenia rozwigzania:

a) Mentoring jako instrument aktywizacji osob mtodych moze by¢ wykorzystany w
ramach zlecania zadan aktywizacyjnych organizacjom pozarzadowym.

b) Dodatkowym warunkiem wdrozenia moze by¢ wprowadzenie instrumentu
mentoringu do otwartych konkurséw w ramach Osi | PO WER.

c) Powodzenie wdrazania niniejszej rekomendacji wynika z wymagan, jakie beda
stawiane opiekunom stazu, np. w zakresie doswiadczenia i ukoriczenia kursu
mentora.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwiazania:
a) Lepsze przygotowanie opiekunéw stazu do petnienia swojej roli.
b) Zwiekszenie efektywnosci stazu jako srodka aktywizacji.
c) Lepsze przygotowanie stazysty do podjecia pracy.
d) Zwiekszenie efektywnosci dziatan aktywizacyjnych kierowanych do oséb mtodych.

Wskazniki jako$ciowe i ilo$ciowe:
a) Liczba przeszkolonych mentoréow - 150 oséb do korica 2018 roku.
b) Odsetek osdb, ktore znalazty zatrudnienie w trakcie projektu lub w ciggu 3 miesiecy
po jego zakonczeniu - 70%.
c) Bardziej aktywne i Swiadome osoby wchodzace na rynek pracy po wsparciu
uzyskanym podczas stazu - ocena wyzsza corocznie o 0,5 w skali 1 - 10 (badanie
przeprowadzane raz w roku wsrdd oséb, ktére odbyty staz).

Terminy:
a) Rozpoczecie realizacji szkolen jest zwigzane z wprowadzeniem zmian do
rozporzadzenia wtasciwego ministra.
b) Rozpoczecie dziatan dotyczacych mentoringu moze nastapic po zleceniu tych zadan
organizacjom pozarzadowym.
Koszty:
a) Szkolenia mogg by¢ finansowane z KFS.

Ryzyka:
a) Brak chetnych na szkolenia.
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Rekomendacja 5.2

Rekomendacje w zakresie aktywizacji zawodowej mtodych oséb z
niepetnosprawnos$ciami

Czyli co zrobi¢, zeby mtode osoby z niepetnosprawnoscia mogty by¢ bardziej aktywne
zawodowo:

e jaktaczyc ich rehabilitacje spoteczng z zawodowa

e jak koordynowac w skali wojewddztwa dziatania na rzecz aktywnosci zawodowej
mtodych o0séb z niepetnosprawnoscia
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Rekomendacja 5.2.1

Zalecamy dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej w zakresie aktywizacji
zawodowej mtodych oséb z niepetnosprawnosciami.

Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, w tym mtodych oséb niepetnosprawnych,
jest w wojewoddztwie $laskim niski i celowe jest wzmocnienie dziatan na rzecz aktywizacji tej
grupy osoéb, szczegodlnie w sytuacji, gdy w z badania BAEL wynika, ze niepetnosprawnosc jest
jednym z powodow pozostawania w grupie NEET.

1. Promujmy slaskie wzorce wspierania rynku pracy chronionej i wypracujmy rozwigzania
dedykowane mtodym osobom z niepetnosprawnosciami

W dziataniach na rzecz aktywizacji oséb mtodych istotne jest dostrzezenie oséb, ktore
mogg byc¢ zatrudnione tylko na rynku pracy chronionej i przygotowanie dedykowanego
wsparcia, nowych narzedzi i finansowania dla tego typu zatrudnienia. Obecnie rynek pracy
chronionej nie jest podzielony ze wzgledu na wiek oséb niepetnosprawnych i osoby mtode,
bedace w gronie oséb niepetnosprawnych w mniejszosci, nie mogg liczy¢ na zadne dziatania
kierowane tylko do nich.

Jednym z rozwigzan oferowanych przez rynek pracy chronionej sg zaktady aktywnosci
zawodowej. Jest to oferta zatrudnienia, ktora staje sie coraz bardziej atrakcyjna dla oséb
niepetnosprawnych i systematycznie rozwija sie w skali kraju. Wazne jest réwniez to, ze
wojewodztwo Slaskie jest krajowym liderem w zakresie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w zaktadach aktywnosci zawodowej, a mimo to nadal jeszcze istniejg duze mozliwosci rozwoju
tego segmentu rynku pracy.

Tylko w wojewddztwie podkarpackim dziata wiecej zaktadéw aktywnosci zawodowe;j
(doktadnie o 1 wiecej). Jednak ze wzgledu na ogdlng liczbe zatrudnionych w tych zaktadach
0s6b niepetnosprawnych, jak i na liczbe oséb majacych orzeczenie o niepetnosprawnosci w
stopniu znacznym oraz w stopniu umiarkowanym - Slask jest niekwestionowanym liderem.
Dla poréwnania: w wojewodztwie mazowieckim dziata 8 ZAZ, a w $laskim 12, w mazowieckim
zatrudnienie znajduje w nich okoto 250 oséb, a w $Slaskim ponad 550 oséb, a wiec ponad dwa
razy wiecej. Mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze bez oferty ZAZ te osoby
pozostawatyby poza rynkiem pracy.

Niestety, dostepne dane statystyczne nie odnoszg sie do wieku oséb niepetnosprawnych
zatrudnionych w ZAZ i nie mozna wskazaé, jaka cze$¢ tych pracownikéw jest w wieku do
30. roku zycia. Jesli jednak uwzgledni sie, ze w powiatowych urzedach pracy na terenie
wojewodztwa Slaskiego jest zarejestrowanych okoto 8500 oséb niepetnosprawnych, to

158




Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim
N

podana liczba oséb zatrudnionych w zaktadach aktywnosci zawodowej (okoto 550) nie jest
bardzo duza. Jest jednak niezwykle istotna przede wszystkim ze wzgledu na to, ze s3 to
osoby, ktore z racji rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci nie maja praktycznie zadnej szansy
na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Warto wypracowacé model ZAZ koncentrujacy sie na aktywizacji osob mtodych. Dla wielu
0s06b uczestniczacych w dziataniach ZAZ jest to nie tylko miejsce aktywnosci zawodowej, ale
réwniez szansa na aktywnosc¢ spoteczng, przynaleznosc do grupy, wspdlng realizacje pasji itp.
Wazne by mtode osoby z niepetnosprawnoscia mogty realizowac swoje cele integracyjne we
witasnym srodowisku, w grupie ludzi majacych podobne potrzeby i oczekiwania.

2. Stwoérzmy platforme wymiany informacji miedzy slaskimi instytucjami rynku pracy i
petnomocnikami do spraw oséb niepetnosprawnych

Petnomocnik dziata w obszarze polityki spotecznej zwigzanej z problematyky oséb
niepetnosprawnych. Do zadan petnomocnika nalezy prowadzenie dziatan dotyczacych
zapewnienia mozliwie petnego funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w spotecznosci
lokalnej. W sktad tych dziatan wchodzi analiza potrzeb oséb niepetnosprawnych dotyczacych
miedzy innymi mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym zgodnie z
oczekiwaniami,kwalifikacjami,wyksztatceniemimozliwosciamiorazopracowanieikoordynacja
programoéw dotyczacych rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

W wojewddztwie slaskim powotano ponad 20 takich petnomocnikéw, co jest liczba
rekordowa w skali kraju. Petnomocnicy do spraw osdb niepetnosprawnych realizujg swoje
zadania w Czestochowie, Katowicach, Chorzowie, Mystowicach, Rudzie Slaskiej, Siemianowicach
Slaskich, Zabrzu, Ktobucku, Swietochtowicach, Bytomiu, Wodzistawiu, Jastrzebiu-Zdroju, Zorach,
Cieszynie, Sosnowcu, Jaworznie, Rybniku, Raciborzu, Tychach i w powiecie Bierunsko-Ledzirskim.

Petnomocnicy spotykaja sie raz na kwartat a ich wspétprace koordynuje Petnomocnik
Marszatka ds. Oséb Niepetnosprawnych. Inicjatorem kazdego spotkania jest petnomocnik
prezydenta miasta, ktére jest gospodarzem forum petnomocnikéw. To gospodarz odpowiada
za propozycje poruszanych zagadnien oraz ustala liste zaproszonych prelegentéw.

W przesztosci petnomocnicy poruszali na swoich spotkaniach tematy dotyczace aktywizacji
zawodowej os6b mtodych, a gosémi byli eksperci w zakresie otwartego i chronionego rynku

pracy.

Celowe jest wypracowanie zasad wspdtpracy i wymiany informacji pomiedzy
petnomocnikami do spraw o0séb niepetnosprawnych i instytucjami rynku pracy. Warto
réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z dziatajgcym w wojewddztwie slaskim
forum kierownikéw WTZ.
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We weczesdniejszych rekomendacjach problemy zwigzane 2z aktywizacjag o0séb
niepetnosprawnych zostaty juz kilkukrotnie zasygnalizowane. Jako sprawy do zatatwienia
(np. problem braku mozliwosci kierowania do WTZ mieszkancéw sasiednich miast) lub jako
dobra praktyka (np. model case management). Warto wspotpracowac, by upowszechniac
sprawdzone praktyki i wspdélnie poszukiwaé¢ mozliwosci rozwigzywania probleméw.

Uwarunkowania wdrozenia:
a) Widrozenie niniejszej rekomendacji jest mozliwe w ramach obowigzujgcych rozwigzan
prawnych.
b) Sukces wdrozenia zalezy od checi wspoétpracy IRP oraz petnomocnikéw do spraw
0s6b niepetnosprawnych
c) Powodzeniewdrozeniawigzesiezpodjeciemdziatandlawypracowaniainnowacyjnego
modelu ZAZ adresowanego do mtodych osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Skutki wdrozenia proponowanego rozwigzania:
a) Zwiekszenie aktywnosci zawodowej mtodych osdb z niepetnosprawnosciami.
b) Lepsza koordynacja dziatan na rzecz aktywnosci zawodowej mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami.

Wskazniki jako$ciowe i iloSciowe:
a) Liczba ZAZ kierowanych do oséb mtodych - 2 w wojewddztwie $laskim do korica
2018 roku.
b) Bardziej aktywne mtode osoby z niepetnosprawnoscig - ocena wyzsza corocznie o
0,5 w skali 1 - 10 (badanie przeprowadzane raz w roku wsérod uczestnikow ZAZ).

Terminy:

a) Nawigzanie wspoétpracy IRP z petnomocnikami do spraw osdb niepetnosprawnych
jest mozliwe przy okazji najblizszego forum petnomocnikéw, tj. w ciggu trzech
miesiecy. Dalej wspétpraca w trybie ciggtym.

b) WypracowaniemodeluZAZadresowanegodomtodychosdbzniepetnosprawnosciami
- 6 - 9 miesiecy.

Koszty:
a) Koszt utworzenia nowego ZAZ lub zmiana modelu dziatania jednego z obecnie
funkcjonujacych ZAZ.

Ryzyka:
a) Opor przed tworzeniem ZAZ dla oséb z okreslonej grupy wiekowe;j.
b) Brak zainteresowania wspotpraca ze strony IRP lub pethomocnikéw do spraw oséb
niepetnosprawnych.
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Rekomendacja 5.3

Rekomendacje dotyczace proponowanych zmian prawnych

Zdecydowanawiekszos¢ wypracowanych przez Partnerstwo rekomendacji dotyczy sposobu
dziatania na rzecz aktywizacji os6b mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy i jest to
dziatanie, ktére mozna podjac¢ w obecnych uwarunkowaniach prawnych.

Dostrzeglismy jednak réwniez takie bariery ograniczajgce skutecznos¢ aktywizacji oséb
mtodych, w tym z grupy NEET, ktérych pokonanie wymaga wprowadzenia zmian prawnych.
Dlatego na koncu catego zestawu ,Rekomendacji dla aktywizacji oséb mtodych w
wojewoddztwie Slaskim” postanowiliSmy zebraé jeszcze raz wszystkie informacje, ktére
dotycza postulatéw wykraczajacych poza wtasciwosé $laskich instytucji rynku pracy, a
ktére sg bardzo wazne dla zwiekszenia skutecznosci podejmowanych przez nas dziatan.
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Rekomendacja 5.3.1
Rekomendacje dotyczace proponowanych zmian prawnych

Adresaci:
Zestaw rekomendacji kierowany jest do instytucji rynku pracy wojewoddztwa $laskiego oraz
do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej a takze do KG OHP.

Ta rekomendacja stanowi powtdrzenie zalecen, ktore zostaty sformutowane we
wczesniejszych czesciach zestawu, a ktorych wdrozenie musi by¢ poprzedzone zmianami
prawnymi. Kierujemy je do wtasciwych instytucji w przekonaniu, ze skutecznosc aktywizacji
0s6b mtodych jest celem, ktéry powinien mobilizowac¢ do dziatania.

1. Dziatajmy na rzecz mozliwosci taczenia finansowych form wsparcia przez powiatowe
urzedy pracy

Niniejsze zalecenie zostato szczegdétowo opisane w rekomendacji R.1.2.1.

2. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia bonu opiekuiczego wspierajgcego aktywizacje mtodych
ludzi sprawujacych opieke nad osobg zalezna.

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.1.2.3.

3. Dazmy do wypracowania rozwigzan umozliwiajacych powiatowym urzedom pracy
prowadzenie dziatan na otwartym rynku

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.1.2.3.

4. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia zmiany do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy w zakresie tresci art. 66a pkt. 6 polegajacej na zwiekszeniu wskaznika
okreslajacego maksymalng taczng kwote wydatkéw poniesionych na specyficzne elementy
wspierajace zatrudnienie zwigzane z realizacjg programu specjalnego.

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.1.2.3.

5. Wprowadzmy kryterium premiujace dla Beneficjentow, ktorzy zadeklarujg we wniosku o
dofinansowanie, ze dostosujg termin rozpoczecia projektu do propozycji IOK wynikajacej z
polityki organizacji wsparcia

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.2.2.2.

6. Zrezygnujmy ze sformutowanego w obecnym brzmieniu wymogu prowadzenia biura
projektu na terenie realizacji projektu i zastgpmy ten wymog warunkiem prowadzenia biura na
terenie wojewddztwa $laskiego oraz warunkiem zapewnienia uczestniczkom i uczestnikom
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projektu mozliwosci kontaktu z Beneficjentem, ktérego sposob i miejsce beda zgodne ze
zdiagnozowanymi oczekiwaniami tej grupy docelowej

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.2.2.1.

7. Przedtuzmy maksymalny okres trwania projektu tak, by w srodowisku lokalnym mozna
byto budowac rozpoznawalng marke niepublicznej instytucji rynku pracy

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.2.2.1.

8. Dziatajmy na rzecz mozliwosci taczenia finansowych form wsparcia przez powiatowe
urzedy pracy

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.3.1.4.

9. Dziatajmy na rzecz wprowadzenia bonu opiekuiczego wspierajgcego aktywizacje mtodych
ludzi sprawujacych opieke nad osobg zalezna.

Niniejsze zalecenie zostato szczegdétowo opisane w rekomendacji R.3.1.4.

10. Dazmy do wypracowania rozwigzan umozliwiajagcych powiatowym urzedom pracy
prowadzenia dziatan na otwartym rynku

Niniejsze zalecenie zostato szczegdtowo opisane w rekomendacji R.3.1.4.

11. Wytaczmy wymaog wykazania odpowiednio duzych obrotow z listy kryteriéw formalnych

Niniejsze zalecenie zostato szczegdétowo opisane w rekomendacji R.3.2.
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