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Z przyjemnoscig przedstawiamy Panstwu publikacje powstatg w ramach projektu ,Kompleksowe
rekomendacje dla swietokrzyskiego”, zawierajacg komplet rekomendacji dla instytucji rynku pracy
w kontekscie zwiekszenia zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych, znajdujgcych
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Mamy nadzieje, ze zawarte w publikacji rekomendacje nie bedg jedynie efektem pracy powotanego
przez kilka instytucji partnerstwa a narzedziem, ktére pozwoli instytucjom rynku pracy na
wprowadzenie zmian pozwalajgcych na poprawe sytuacji mtodych ludzi w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

1. O projekcie

Celem projektu ,Kompleksowe rekomendacje dla sSwietokrzyskiego” jest zwiekszenie zakresu
i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych, znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy przez wypracowanie zestawu rekomendacji, ktdrych adresatami sg instytucje rynku pracy.
Rekomendacje opracowane zostaty przez partnerstwo, sktadajgce sie z nastepujgcych instytucji:

e Stowarzyszenie Edukacja przez Internet,

o  Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach,

e Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach,

e Kielecki Park Technologiczny,

e Fundacja Mozesz Wiecej,

e Stowarzyszenie Przestrzen Inicjatyw Spoteczno-Kulturalnych PISK.

Zakres dziatalnosci oraz rézne zaangazowanie w aktywizacje mtodziezy (perspektywa instytucji rynku
pracy, regionalnych instytucji zajmujgcych sie mtodziezg oraz perspektywa pracodawcéw), nalezacej
do grupy NEET pozwolito na kompleksowe zbadanie sytuacji mtodych oséb oraz dopasowanie
rekomendacji bezposrednio do ich potrzeb.

Postawiony w projekcie cel osiggnieto poprzez realizacje badania ankietowego na grupie 1100 osdb
mtodych nalezacych do grupy NEET oraz wsrdd 50 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é na
terenie Swietokrzyskiego. W oparciu o wyniki badania, doswiadczenie poszczegdlnych partneréw
przygotowano propozycje rekomendacji, ktdre podzielone zostaty na nastepujgce kategorie:

1. rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby
0so6b mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze
sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego,

2. rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy, w tym
sformutowanie kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,

3. rekomendacje w zakresie wspierania oséb miodych przez MPiPS oraz KG OHP, w tym
sformutowanie kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez MPiPS w ramach
Osi | POWER,

4. rekomendacje zawierajgce sposob funkcjonowania partnerstwa po zakonczeniu realizacji
projektu, celem zapewnienia trwatosci.



Biorac pod uwage specyfike regionu oraz zréznicowang dziatalnos$¢ instytucji tworzgcych partnerstwo,
wsrdd zestawu rekomendacji znalazty sie réwniez inne, dodatkowe, odpowiadajgce na potrzeby oséb
mtodych z wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Zgodnie z zatozeniami projektu, opracowane rekomendacje pozwalajg na takie zaplanowanie wsparcia,
ktére w sposdb najbardziej efektywny pozwoli z jednej strony dotrze¢ do mtodziezy, a z drugiej udzieli¢
jej wiasciwie ukierunkowanej pomocy przez instytucje rynku pracy.

Przygotowany zestaw rekomendacji dotyczy konkretnych problemoéw, wskazuje priorytety, kolejnosé
dziatan i ryzyko, z uwzglednieniem otoczenia spotecznego, potrzeb, oczekiwan i mozliwosci oséb
mtodych oraz lokalnego rynku pracy. Kazda z przedstawionych rekomendacji zawiera zestaw
wskaznikdw jakosciowych, ilosciowych oraz informacje o stanie docelowym wskaznika.

W procesie opracowywania, dyskusji nad ostatecznym zestawem rekomendacji brali udziat
przedstawiciele nastepujacych instytucji: | Liceum Ogdlnoksztatcagce w Kielcach, Akademickie
Inkubatory Przedsiebiorczoéci, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Ostrowcu Swietokrzyskim,
Fundacja Centrum Europy Lokalnej, Fundacja Lex Generalis, Fundacja Mozesz Wiecej, Kielecki Park
Technologiczny, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Stowarzyszenie Edukacja przez Internet,
Stowarzyszenie Przestrzen Inicjatyw Spoteczno-Kulturalnych PISK, Swietokrzyski Urzad Wojewddzki
w Kielcach, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach,
Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Zwigzek Harcerstwa Polskiego.



2. Raport z badan podsumowujacy przeprowadzong diagnoze i analize

potrzeb i potencjatow oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy

Przedstawione w niniejszej publikacji rekomendacje nawigzujg do wynikéw zrealizowanych w ramach
projektu badan sondazowych na grupie 1100 oséb mtodych w wieku do 25 roku zycia nalezgcych do
grupy NEET z wojewddztwa S$wietokrzyskiego. W ramach badan zrealizowano 400 wywiadéw
bezposrednich przy uzyciu papierowego kwestionariusza wywiadu (PAPI) oraz 700 wywiadéw
bezposrednich przy uzyciu internetowego kwestionariusza wywiadu (CAWI). Przeprowadzono réwniez
50 wywiadéw bezposrednich przy uzyciu papierowego kwestionariusza wywiadu (PAPI)
z przedsiebiorstwami lub pracodawcami prowadzgcymi dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Celem badan byto zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb
mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy poprzez wypracowanie zestawu
rekomendacji dla instytucji rynku pracy.

Realizacja badan wsrdd oséb mtodych pozwolita na stwierdzenie jakie majg kompetencje, czy znane sg
im instytucje rynku pracy, czy korzystali z ich wsparcia oraz w jaki sposdb sg przez nich oceniane.
Badania zrealizowane na grupie pracodawcéw umozliwito ustalenie m.in. kompetencji oczekiwanych
przez nich w kontekscie zatrudnialnosci pracownikéw do 25 roku zycia, oceny dotychczasowej
wspotpracy z instytucjami rynku pracy oraz oferowanych przez nich form wsparcia, wspétpracy, oceny
efektywnosci form wsparcia w ramach | Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwyd;.

Najwazniejsze wnioski wynikajgce ze zrealizowanych badan charakteryzujgce osoby mtode znajdujace
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym z grupy NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim sg
nastepujace:

e ponad potowa (52%) mieszka na terenach wiejskich,

e ponad potowa (51%) legitymuje sie wyksztatceniem srednim,

e ponad potowa (57%) nie posiada zadnego doswiadczenia zawodowego,

e odznaczajg sie mobilnoscig zawodowa - 89% jest gotowych do wykonywania innego niz
wyuczony zawéd w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy,

o charakteryzujg sie mobilnoscig przestrzenng - 75% jest gotowych do zmiany miejsca
zamieszkania w celu podjecia zatrudnienia, ponad potowa (55%) jest gotowych do wyjazdu za
granice w celu podjecia zatrudnienia,

e odznaczajg sie wysoka gotowoscig do zdobycia kompetencji niezbednych do wykonywania
nowego zawodu w celu podjecia zatrudnienia (90%),

e zamierzaja zdoby¢ kompetencje niezbedne do samozatrudnienia (67%),

e ponad potowa (51%) wysoko i bardzo wysoko ocenia poziom swoich kwalifikacji niezbednych
do wykonywania zawodu,

e ponad potowa (54%) wysoko i bardzo wysoko ocenia poziom swoich umiejetnosci
praktycznych niezbednych do wykonywania zawodu,

e 68% zna na poziomie komunikatywnym jezyk angielski,

e 74% posiada prawo jazdy kategorii B,

o 85% nie korzysta z oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy,

e ponad potowa (53%) zamierza skorzystac z oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy.



3. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia

do jak najszerszej liczby osob mtodych na rynku pracy, w tym z grupy
NEET

3.1. Mobilne doradztwo zawodowe

'\ Problem, uzasadnienie:

Wiekszos¢ oséb mtodych, w tym NEET znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
zamieszkuje na terenach wiejskich - 52%®. Lokalizacja poza osrodkami miejskimi wptywa na brak
odpowiedniej znajomosci oferty instytucji rynku pracy oraz utrudnienia w mozliwosci korzystania ze
wsparcia. Doswiadczenia powotanego partnerstwa wskazujg na wystepujace, potwierdzone przypadki
trudnosci w komunikacji oséb mtodych do najblizszego miasta powiatowego (trudnosci w kontynuacji
nauki, rozpoczeciu zatrudnienia poza miejscem zamieszkania).

Doradztwo zawodowe w postaci mobilnej, dziatania animacyjne wykorzystywane sg m.in. jako jeden
z kanatéw dotarcia z ofertg aktywizacyjng przez Ochotnicze Hufce Pracy? oraz akcyjnie (projektowo)
przez organizacje pozarzagdowe. Dziatalnos¢ Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej w ramach OHP
ogranicza sie jedynie do sesji wyjazdowych, organizowanych na terenie réznych instytucji (gtéwnie
placowki edukacyjne) z narzuceniem miejsca i harmonogramu realizacji wsparcia. Wsparcie w tej
formie realizowane jest na terenie 8 z 14 powiatow (140 sesji wyjazdowych, 2016 r.):

e powiat jedrzejowski: Jedrzejow, Matogoszcz,

e powiat kielecki: Chatupki, Daleszyce, Gniezdziska, Gérno, Jaworznia, Kajetandw, topuszno,
Mastéw, Morawica, Nowa Stupia, Rakdw, Samsondw, Strawczynek, Tumlin, Wola Jachowa,

e powiat kazimierski: Kazimierza Wielka,

e powiat konecki: Stupia Konecka,

e powiat Miasto Kielce: Kielce,

e powiat opatowski: Backowice,

e powiat sandomierski: Sandomierz,

e powiat wloszczowski: Bukowa, Krasocin, Wtoszczowa.

Wsparcie publicznych stuzb zatrudnienia w postaci targéw, gietd i szkolen (www.oferty.praca.gov.pl)
realizowane jest gtdwnie w miastach siedziby danego powiatowego urzedu pracy, a nie w mniejszych
miejscowosciach na terenie danego powiatu. Dobdr lokalizacji wsparcia w miastach powiatowych
utatwia dotarcie do miejsca spotkania ale nie przekfada sie na ewentualne zainteresowanie danym
rodzajem wsparcia osobom, ktdre nie widniejg w rejestrach instytucji rynku pracy.

Znajomos¢ oferty instytucji rynku pracy wsrdd oséb miodych oparta jest gtéwnie na kontakcie
bezposrednim z instytucjg oferujaca wsparcie lub przez Internet. Instytucje nie wykorzystujg kanatéw
dotarcia, pozwalajacych na zainteresowanie ofertg aktywizacyjng mtodziezy, w tym mtodziezy

1 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujgcych
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie $wietokrzyskim, Stowarzyszenie
Edukacja przez Internet, Kielce, 2016

2 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/mciz.html, dostep: 19.11.2016 r.



z mniejszymi szansami® (np. przeszkody natury geograficznej, osoby mfode z oddalonych lub wiejskich
obszaréw, mfodziez z obszardw o mniej rozwinietej sieci ustug: ograniczony transport publiczny, staba
infrastruktura, opuszczone miejscowosci).

Osoby mtode, w tym NEET pozostajgce poza obszarem wsparcia wymagajg wiecej czasu oraz
indywidualnosci w podejmowanych dziataniach aktywizacyjnych.

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:

Zwiekszenie zakresu dziatalnosci Ochotniczych Hufcéw Pracy, publicznych stuzb zatrudnienia oraz
organizacji pozarzadowych widniejgcych w rejestrach IRP jako agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe przez realizacje dziatarh animacyjnych, targdéw, gietd lub szkolen na terenach mniejszych
miejscowosci w kazdym z powiatdw wojewddztwa swietokrzyskiego.

Cel szczegdtowy:

Kompleksowa znajomos¢ potrzeb, probleméw oséb mtodych, promocja oferty aktywizacyjnej
instytucji rynku pracy wsrdd oséb mtodych, w tym NEET w matych miejscowosciach poszczegdlnych
powiatow wojewddztwa Swietokrzyskiego, nie objetych wsparciem doradczym.

Utatwienia w uzyskiwaniu informacji o ofercie aktywizacyjnej oraz korzystaniu ze wsparcia
oferowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz Ochotnicze Hufce Pracy przez osoby mtode
W miejscu zamieszkania w postaci doradztwa indywidualnego lub grupowego realizowanego w trakcie
spotkan animacyjnych (np. we wspétpracy z organizacjg pozarzagdowg dziatajgcg na danym terenie),
streetworking, ktére pozwolg na dotarcie do szerszej grupy oséb oraz rozwianie wszelkich watpliwosci
w zakresie oferowanego wsparcia.

vira
& Adresaci:

e publiczne stuzby zatrudnienia,

e Ochotnicze Hufce Pracy (rozszerzenie zakresu oferowanego wsparcia),

e organizacje pozarzgdowe widniejgce w rejestrach IRP jako agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe,

e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

i

W —
4 Dziatania:

Publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy - realizacja dziatan animacyjnych na terenach
wiejskich wraz z udzielaniem wsparcia aktywizacyjnego, doradztwa dla oséb mtodych, w tym NEET ze
szczegbélnym uwzglednieniem powiatow nie objetych dziatalnoscig Mobilnego Centrum Informacji
Zawodowej w ramach OHP. Szeroka promocja nowej formy dotarcia z ofertg aktywizacyjng instytucji
rynku pracy wsrdd np. organizacji pozarzgdowych.

Dziatania animacyjne wraz z udziatem organizacji pozarzgdowych widniejgcych w rejestrach IRP jako
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, znajacych specyfike regionu, gminy oraz oséb mtodych,

3 http://erasmusplus.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/FRSE_Efekty_programu_www.pdf, dostep: 19.11.2016 r.



w tym nalezagcych do grupy NEET pozwoli na dotarcie do szerszej grupy oséb ze wsparciem
aktywizacyjnym.

’ Ryzyka, bariery:

Brak odpowiednich instrumentdw organizacyjno-prawnych, zaplecza technicznego oraz
odpowiedniego przeszkolenia przedstawicieli instytucji rynku pracy.

Wszelkie dziatania animacyjne charakteryzuje procesualny charakter (efekt realizowanych dziatan
moze sie pojawic ale wcale nie musi).

E Wskazniki:

e Zwiekszenie dotarcia z ofertg aktywizacyjng do oséb mtodych, w tym NEET, pozostajgcych poza
rejestrami PUP przez dziatania animacyjne Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej w
ramach OHP na terenach mniejszych miejscowosci w kazdym z powiatow wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

e Liczba powiatow, w ktorych zrealizowano spotkania animacyjne w ramach dziatalnosci
Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej w ramach OHP poza miastem powiatowym
z uczestnictwem oséb mtodych, wtym NEET, ktdére mieszkajg poza obszarami miejskimi
w trakcie ktorych przekazano informacje o ofercie aktywizacyjnej: wskaznik biezacy - 8,
wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng
sprawozdawczo$¢ Ochotniczych Hufcdw Pracy; informacje ze stron internetowych.
Czestotliwo$s¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Ochotnicze Hufce Pracy.

e Zwiekszenie dotarcia z ofertg aktywizacyjng do oséb mtodych, w tym NEET, pozostajacych poza
rejestrami PUP przez organizacje targéw, gietd i szkolen przez publiczne stuzby zatrudnienia na
terenach mniejszych miejscowosci w kazdym z powiatdw wojewddztwa swietokrzyskiego.

e Lliczba powiatéw, w ktérych zrealizowano targi, gietdy lub szkolenia, realizowane przez
publiczne stuzby zatrudnienia poza miastem powiatowym z uczestnictwem oséb mtodych,
wtym NEET, ktére mieszkajg poza obszarami miejskimi w trakcie ktérych przekazano
informacje o ofercie aktywizacyjnej: wskaznik biezacy - 0, wskaznik docelowy - 14 (do konca
2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczos$é publicznych stuzb
zatrudnienia; informacje ze stron internetowych. Czestotliwo$¢ monitorowania - raz do roku.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: publiczne stuzby zatrudnienia.

e Zwiekszenie liczby organizacji pozarzagdowych, widniejacych w rejestrach instytucji rynku
pracy, ktdre rozpoczety wspoétprace w zakresie aktywizacji oséb mtodych, w tym z grupy NEET
z publicznymi stuzbami zatrudnienia lub Ochotniczymi Hufcami Pracy.

; Terytorium:

Wojewddztwo sSwietokrzyskie ze szczegdlnym uwzglednieniem tych powiatéw i miast w ktorych
dziatania publicznych stuzb zatrudnienia lub wsparcie Ochotniczych Hufcow Pracy nie byto dotychczas
realizowane.



%
... Lokalny charakter:

Forma wsparcia dostosowana do sytuacji i oczekiwann lokalnej spotecznosci. Wspodtpraca
z organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi lokalnie i znajgcymi specyfike regionu pozwoli na
skuteczniejsze dotarcie do mtodych oséb, w tym z grupy NEET, pozostajgcych poza rejestrami instytucji
rynku pracy.

@ Wartos¢ dodana:

Mozliwos¢ otrzymywania informacji o ofercie aktywizacyjnej instytucji rynku pracy w miejscu
zamieszkania wptynie na lepszg znajomos¢ dziatalnosci oraz zmiane ich wizerunku (gtéwnie publiczne
stuzby zatrudnienia) przez osoby mtode, w tym NEET (,,odczarowanie IRP”).



3.2. Udziat instytucji rynku pracy w systemie edukacji

'\ Problem (uzasadnienie):

Brak szerokiej wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi wptywa na brak swiadomosci mtodych ludzi
uczacych sie w szkotfach dla dorostych w systemie zaocznym (licea dla dorostych, szkoty policealne),
w tym NEET o specyfice funkcjonowania instytucji rynku pracy (oferowane ustugi, profil dziatalnosci).

Brak swiadomosci instytucji rynku pracy o korzysciach jakie daje wspdtpraca z instytucjami
edukacyjnymi (zaoczne licea dla dorostych, zaoczne szkoty policealne), informacja oséb mtodych
spowoduje zmiane postrzegania IRP jako miejsca, gdzie mtodzi ludzie tracg czas.

Zadaniem statutowym szkét jest wspieranie i przygotowywanie ucznidéw do podejmowania decyzji
edukacyjno-zawodowych. Dodatkowo, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej naktada obowigzek
prowadzenia dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, m.in. w szkotach
ponadgimnazjalnych.

Mimo wszystko obowigzujgce przepisy sg na duzym poziomie ogdlnosci a ich realizacja w praktyce
pozostawia wiele do zyczenia. Szkoty nie majg obowigzku zatrudniania profesjonalnych doradcéw,
w mysl przepisdw zajecia mogg by¢ prowadzone przez nauczycieli lub szkolnych pedagogéw, ktdrzy
posiadajg przygotowanie do prowadzenia takowych. Kluczowa dla zmiany jakosci doradztwa
zawodowego w szkotach jest jego indywidualizacja, tj. nie powinno by¢ traktowane jak biurokratyczny
obowigzek.

Mtodzi ludzie dokonujg wyboru dalszej $ciezki edukacji czesto w oparciu o emocje i wptyw reklam (np.
tablet lub zagraniczna praktyka zawodowa za wybranie np. danego kierunku studiow).

Skutecznie prowadzone zajecia z doradztwa zawodowego motywujg do nauki i mogg zapobiec
nieprzemyslanym decyzjom dotyczagcym dalszej sciezki edukacji i kariery, co ma znaczenie przy
dzisiejszym wysokim bezrobociu wsréd ludzi mtodych.*

Dodatkowo, uczniowie szkdét dla dorostych w systemie zaocznym (potencjalni NEET) nie znajg oferty
aktywizacyjnej, przepisow, nie wiedzg co mogg zyskaé poprzez rejestracje w MUP/PUP jako
bezrobotny, nie znajg swoich praw i obowigzkdéw przy podpisywaniu pierwszych umoéw o prace, trudno
tez wymagacd od szkolnego doradcy zawodowego kompleksowej wiedzy na temat oferty aktywizacyjnej
instytucji rynku pracy.

Wiekszos$¢, bo az 89% respondentéw przeprowadzonego badania ankietowego® deklaruje mozliwos$¢
wykonywania innego zawodu niz wyuczony, dodatkowo 90% oséb mtodych deklaruje gotowos$¢
zdobycia kompetencji/kwalifikacji niezbednych do wykonywania nowego zawodu w celu podjecia
zatrudnienia, co nie watpliwie dowodzi na brak skutecznego doboru sciezki edukacji i kariery oséb
mtodych.

4 https://for.org.pl/pl/a/2710,Analiza-92013-Dlaczego-nalezy-zwiekszyc-efektywnosc-doradztwa-zawodowego-w-polskich-szkolach, dostep:
19.11.2016r.

5 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatdw oséb miodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016



Powotanie opiekuna szkoty (zaoczne licea dla dorostych, zaoczne szkoty policealne) z ramienia PUP w
porozumieniu ze szkolnym doradcg zawodowym pozwoli na nawigzanie statej i cyklicznej wspotpracy
pomiedzy szkotami i PUP, tak aby absolwenci po opuszczeniu szkoty wiedzieli gdzie i do kogo
ewentualnie mogg sie zwrdécic¢ po wsparcie oraz jakie korzysci niesie za sobg rejestracja np. w urzedzie
pracy.

Ewentualna wspoétpraca instytucji rynku pracy ze szkotami (zaoczne licea dla dorostych, zaoczne szkoty
policealne) daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany dotyczace
sytuacji na rynku pracy oraz wzrost zapotrzebowania na pracownikdw z odpowiednimi
umiejetnosciami, mtodziez potrzebuje biezgcych informacji na temat aktualnego zapotrzebowania na
zawody w regionie, na terenie danej gminy lub miejscowosci celem podjecia wtasciwej decyzji o
dalszym profilu ksztatcenia.

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:
Wdrozenie obligatoryjnego i profesjonalnego (realizowanego przez osobe z zewnatrz, np.
przedstawiciela instytucji rynku pracy) doradztwa zawodnego w szkotach zaocznych dla dorostych.

Cel szczegdtowy:

Analiza i uSwiadomienie wtasnych predyspozycji zawodowych u uczniéw zaocznych szkét dla dorostych
i najlepszych ku temu obszardw edukacyjnych i zawodowych, budowanie s$wiadomosci
ucznidw/studentow dotyczacej sytuacji na rynku pracy.

Aktywna wspétpraca instytucji rynku pracy z zaocznymi szkotami dla dorostych na terenie wszystkich
powiatdw oraz osrodkami wsparcia mtodziezy w zakresie ksztattowania umiejetnosci
przedsiebiorczych, doradztwa zawodowego, zwiekszania wiedzy na temat rynku pracy, wyboru szkét,
okreslaniu sciezki edukacyjnej i sciezki kariery zawodowej wptynie na skuteczno$¢ podejmowanych
przez nich decyzji oraz spowoduje zmiane podejScia mtodziezy w zakresie funkcjonowania i
skutecznosci dostepnej oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy.

%0
A Adresaci:

e Powiatowe Urzedy Pracy w wojewddztwie swietokrzyskim,
e zaoczne szkoty dla dorostych z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego,
e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

il

D Dziatania:

Profesjonalne doradztwo zawodowe realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia na terenie
wszystkich powiatow wojewddztwa Swietokrzyskiego we wspotpracy ze szkotami dla dorostych
w systemie zaocznym (licea dla dorostych, szkoty policealne).

Wdrozenie do ramowego programu nauczania w zaocznych szkofach dla dorostych doradztwa
zawodowego w formie posredniej (wdrozenie elementdw doradztwa zawodowego do rdinych
przedmiotow) i bezposredniej (doradztwo zawodowe), realizowanego przez profesjonalnego doradce
zawodowego, przedstawiciela instytucji rynku pracy.



Zaangazowanie IRP w realizacje wewnatrzszkolnych systemow doradztwa zawodowego w postaci
bezposredniej lub/i posredniej.

Nawigzanie wspdtpracy pomiedzy PUP i zaocznymi szkotami dla dorostych (oddelegowanie
przedstawiciela IRP na rzecz wspoétpracy z dang placéwkga), opracowanie wspélnego, indywidulanego
programu informacyjnego, wsparcia dla danej placowki edukacyjnej.

’ Ryzyka, bariery:

Brak systemowych rozwigzan w zakresie wspotpracy instytucji rynku pracy z placéwkami edukacyjnymi
oraz obligatoryjnego realizowania wsparcia w szkotach we wspodtpracy z instytucjami rynku pracy.
Brak checi wykorzystywania godzin dydaktycznych przez szkoty na potrzeby instytucji rynku pracy.

E Wskazniki:

e Lliczba zawigzanych partnerstw ze szkotami dla dorostych przez Powiatowe Urzedy Pracy,
ktérych celem jest podejmowanie i wspieranie inicjatyw stuzgcych przygotowaniu mtodych
0s06b (w tym z grupy NEET), ksztatcgcych sie w formie niestacjonarnej do wejscia na rynek pracy
i aktywnego poruszania sie na nim. Biezgca wartos¢ wskaznika: 0, docelowa wartosc
wskaznika: 14 Powiatowych Urzedow Pracy (w terminie do korica 2017 roku). Monitorowanie
wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczos¢ Powiatowych Urzedéw Pracy; informacje ze
stron internetowych. Czestotliwo$é monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: Powiatowe Urzedy Pracy z kazdego powiatu wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

e Zwiekszenie liczby realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy spotkan informacyjnych we
wspotpracy ze szkolnym doradcg zawodowym w placéwkach ksztatcenia dla dorostych.

; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie (wspodtpraca kazdego z Powiatowych Urzeddw Pracy z co najmniej
jednym oddziatem szkoty dla dorostych w kazdym powiecie).

%
... Lokalny charakter:

Mozliwos¢ ewentualnego finansowania dotarcia instytucji rynku pracy do placowek edukacyjnych
przez lokalny samorzad.



3.3. Zwiekszenie dotarcia instytucji rynku pracy do oséb mtodych ksztatcgcych sie na
studiach wyzszych w systemie niestacjonarnym lub z wyzszym wyksztatceniem, w tym
nalezgcych do grupy NEET.

'\ Problem (uzasadnienie):

W Polsce na przestrzeni ostatnich 20 lat liczba studentéw wzrosta ponad czterokrotnie. W roku
akademickim 2013/2014 w 438 szkotach wyzszych ksztatcito sie 1 549,9 tys. 0sdb, podczas gdy w roku
szkolnym 1990/1991 byto to niewiele ponad 400 tys. 0s6b®. W odpowiedzi na coraz wyzszy poziom
bezrobocia ludzi mtodych w Europie, Komisja Europejska podjeta dziatania majace na celu wsparcie
0s6b mtodych w podejmowaniu zatrudnienia. W Polsce realizowany jest m.in. kompleksowy program
wsparcia mtodych na rynku pracy ,Gwarancje dla mtodziezy” (GdM). W ramach realizacji GdM stosuje
sie m.in. wzmocnienie komponentu praktycznego w ramach studidw, monitorowanie karier
zawodowych absolwentéw szkdét wyzszych, wykorzystanie w szerszym zakresie ustug Akademickich
Biur Karier’. W Polsce Wschodniej mozna takze zidentyfikowa¢ tzw. grupe NEET. Duze ryzyko
przynaleznosci do tej grupy dotyczy oséb wczesnie korczacych edukacje, a takie z wyiszym
wyksztatceniem, kobiet oraz oséb biernych zawodowo (w wiekszym stopniu niz bezrobotnych). Druga
grupa to absolwenci. Zjawisko to moze by¢ konsekwencjg zaréwno niedopasowania profilu
absolwentéw do popytu na rynku pracy, jak i niskiej aktywnosci zawodowej podczas nauki®. Zgodnie
ze Strategig rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, w kontekscie NEET
kluczowe znaczenie ma obszar dotyczacy zasobdw pracy i jakosci kapitatu ludzkiego, na potrzeby
ktdrego przyjeto nastepujgcy cel szczegétowy ,Aktywizacja niewykorzystanych zasobdéw pracy
i podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy to kluczowe
strategiczne wyzwania z punktu widzenia systematycznego wzmacniania pozycji konkurencyjnej
i rozwojowej wojewddztw Polski Wschodniej”. Z poziomu strategii makroregionalnej cel ten bedzie
realizowany m.in. poprzez: dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb makroregionalnego rynku
pracy - wzmacnianie wspotpracy miedzy szkotami zawodowymi, uczelniami wyzszymi a sektorem
przedsiebiorstw®. W $wietle powyzszego, zgodnie z przeprowadzonym badaniem ankietowym w woj.
Swietokrzyskim 25% oséb nalezgcych do grupy NEET w woj. swietokrzyskim, to osoby z wyzszym
wyksztatceniem, co stanowi drugg co do liczebnosci grupe wsrdd osdb nalezacych do grupy NEET
w woj. $wietokrzyskim?®. Obecnie budowanie sieci kontaktéw, czyli "networking" jest mato znang, ale
jednoczesnie bardzo skuteczng metoda szukania pracy. W obecnych czasach, na rynku pracy, wiedza
i dyplom uczelni, stanowig podobng wartos$¢ jak tworzenie sieci kontaktow. Niestety networking czesto
mylony jest z przystowiowym znalezieniem pracy "przez znajomosci". A networking to nie proszenie
innych o prace, ale tworzenie i pielegnowanie kontaktéw miedzyludzkich. Najlepszym sposobem na

6 http://gdm.praca.gov.pl/o-programie/statystyki, dostep 19.11.2016r.
7

http://gdm.praca.gov.pl/documents/1152786/1155303/Zaktualizowany%20Plan%20realizacji%20Gwarancji%20dla%20m%
C5%820dzie%C5%BCy%20wW%20Polsce.pdf/aaf039be-b61d-493e-9deb-fc365cfa7dc5, dostep 19.11.2016 .

8 Analiza dokumentéw (desk research) dotyczaca potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie swietokrzyskim w kontekscie aktualnych mozliwosci
uzyskania przez nie wsparcia, dr Sylwia Wisniewska, dr Kamil Wisniewski, Stowarzyszenie Edukacja przez Internet, Kielce,
2016

9 https://www.mr.gov.pl/media/3372/Strategia_PW_11_07_2013_zmn.pdf, dostep 19.11.2016 r.

10 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjaléw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016



nawigzywanie kontaktéw jest udziat w konferencjach, szkoleniach, targach, spotkaniach zawodowych,
wyjazdach zagranicznych, itp..

Co wazne, czes¢ uczelni wykorzystuje dziatalnos¢ Biur Karier do badania wskaznikéw dotyczacych
studentdw oraz kontrolowania ich sytuacji zawodowej w trakcie i po zakonczeniu studidw.

Na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego istnieje mozliwos$¢ ksztatcenia na 155 kierunkach studiow
w systemie niestacjonarnym?!2. Uczelnie wyzsze ksztatcgce w systemie studidw niestacjonarnych
zlokalizowane sg na terenie 4 powiatow: powiat Miasto Kielce, powiat pinczowski, powiat ostrowiecki
oraz powiat sandomierski.

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny: Zwiekszenie zakresu wspdtpracy instytucji rynku pracy z Akademickimi Biurami Karier oraz
Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci lub uczelnianymi instytucjami, ktére realizujg podobna
dziatalno$¢ w celu zwiekszenia $wiadomosci nt. koniecznosci budowania profesjonalnej sieci
kontaktéw (networking) przez osoby miode ksztatcgce sie na studiach wyiszych w trybie
niestacjonarnym, osoby nie pracujgce pozostajgce poza rejestrami PUP z wyzszym wyksztatceniem, w
tym grupy NEET z wyzszym wyksztatceniem, poprzez dziatania animacyjne, edukacyjne czy
informacyjne prowadzone przez instytucje rynku pracy wspodlnie z Akademickimi Biurami Karier oraz
Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci.

Cel szczegdtowy: Dotarcie do oséb mtodych, w tym z grupy NEET, studiujgcych na uczelniach wyzszych
w systemie niestacjonarnym, pozostajacych poza rejestrami instytucji rynku pracy. Zwiekszenie
Swiadomosci koniecznosci budowania profesjonalnej sieci kontaktéw (networking) przez osoby
studiujace (przed/w trakcie poszukiwania/realizacji praktyk studenckich; dotyczy studidw pierwszego
stopnia oraz studidow drugiego stopnia w systemie niestacjonarnym) oraz przez osoby nie pracujgce
pozostajgce poza rejestrami PUP z wyzszym wyksztatceniem (absolwenci studiéw pierwszego i
drugiego stopnia), w tym grupy NEET z wyzszym wyksztatceniem, poprzez dziatania animacyjne,
edukacyjne czy informacyjne prowadzone przez instytucje rynku pracy wspdlnie z Akademickimi
Biurami Karier oraz Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci.

ira
‘l Adresaci:

e Akademickie Biura Karier lub inne instytucje, realizujgce na uczelniach wyzszych podobng
dziatalnos¢,

e Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci,

e uczelnie wyzsze ksztatcgce w systemie niestacjonarnym,

e Powiatowe Urzedy Pracy w woj. Swietokrzyskim, zlokalizowane w powiatach, na terenie ktérych
uczelnie wyzsze prowadzg ksztatcenie w systemie niestacjonarnym,

e pozostate instytucje rynku pracy,

e osoby mtode (studenci i absolwenci), w tym z grupy NEET z wyzszym wyksztatceniem.

11 http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/845602/Networking.pdf/a38fba3c-7673-4918-8f97-
a0814a9cf4e5?t=1406796870000, dostep: 19.11.2016 .
12 https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/kierunki/studia, dostep: 19.11.2016 r.



il

D Dziatania:

Dziatania animacyjne, edukacyjne oraz informacyjne prowadzone przez instytucje rynku pracy
wspdlnie z Akademickimi Biurami Karier oraz Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci, typu:

warsztaty/spotkania dot. networkingu i metod networkingu,

stoiska informacyjne instytucji rynku pracy/pracodawcéw na uczelniach,

wydarzenia typu ,speed dating” miedzy osobami mtodymi (studenci, absolwenci, w tym grupa
NEET z wyzszym wyksztatceniem), a pracodawcami,

wydarzenia (typu konferencje, spotkania informacyjne, seminaria szkolenia) angazujgce
pracodawcow,

ktére pozwolg na skuteczniejsze dotarcie z ofertg aktywizacyjng instytucji rynku pracy do oséb
mtodych, w tym z grupy NEET, studiujgcych na uczelniach wyzszych na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego w systemie niestacjonarnym, nie widniejgcych w rejestrach tychze instytucji.

’ Ryzyka, bariery:

Ograniczona liczba uczelni na ktérych aktywnie funkcjonuje Akademickie Biuro Karier lub inna
instytucja realizujgca podobne cele.

E Wskazniki:

Zwiekszenie dotarcia instytucji rynku pracy z ofertg aktywizacyjng do oséb, w tym z grupy
NEET, ksztatcacych sie w trybie niestacjonarnym na uczelniach z terenu wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktdre pozostajg poza rejestrami.

Liczba warsztatow, spotkan dot. networkingu i metod networkingu, zrealizowanych przez
powiatowe urzedy pracy z powiatdw: powiat Miasto Kielce, powiat ostrowiecki, powiat
pinczowski, powiat sandomierski wspdlnie z Akademickimi Biurami Karier, Akademickimi
Inkubatorami  Przedsiebiorczosci lub innymi instytucjami o podobnych charakterze
dziatalnosci, wsrdod oséb miodych, w tym z grupy NEET, ksztatcagcych sie na studiach
niestacjonarnych. Biezgca warto$¢ wskaznika: 0, docelowa wartosé wskaznika: 20 wydarzen
(4 x 5 wydarzen przypadajgcych do zrealizowania na kazdy Powiatowy Urzad Pracy, w terminie
do konca 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczosé
Powiatowych Urzeddéw Pracy; informacje ze stron internetowych. Czestotliwos¢
monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
Powiatowe Urzedy Pracy z powiatéw, na terenie ktdrych zlokalizowane sg uczelnie ksztatcace
w systemie niestacjonarnym.

Liczba wydarzeni typu ,,speed dating” miedzy osobami mtodymi (studenci, absolwenci, w tym
grupa NEET z wyzszym wyksztatceniem) a przedsiebiorcami, zrealizowanych przez powiatowe
urzedy pracy z powiatow: powiat Miasto Kielce, powiat ostrowiecki, powiat pinczowski, powiat
sandomierski wspdlnie z Akademickimi Biurami Karier, Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci lub innymi instytucjami o podobnych charakterze dziatalnosci, wéréd oséb
mtodych, w tym z grupy NEET, ksztatcgcych sie na studiach niestacjonarnych. Biezgca wartosc
wskaznika: 0, docelowa wartos¢ wskaznika: 20 wydarzen (4 x 5 wydarzen przypadajgcych do
zrealizowania na kazdy Powiatowy Urzad Pracy, w terminie do konca 2017 roku).
Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczo$¢ Powiatowych Urzeddw Pracy;



informacje ze stron internetowych. Czestotliwo$¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: Powiatowe Urzedy Pracy z powiatdw, na terenie
ktorych zlokalizowane sg uczelnie ksztatcgce w systemie niestacjonarnym.

e Liczba przedsiebiorstw, ktore zostaty wziety udziat w wydarzeniach typu ,speed dating” dla
0sob mtfodych, w tym zgrupy NEET, zrealizowanych przez powiatowe urzedy pracy
z powiatéw: powiat Miasto Kielce, powiat ostrowiecki, powiat pinczowski, powiat
sandomierski wspdlnie z Akademickimi Biurami Karier, Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci lub innymi instytucjami o podobnych charakterze dziatalnosci, wéréd oséb
mtodych, w tym z grupy NEET, ksztatcacych sie na studiach niestacjonarnych. Biezgca wartosc¢
wskaznika: 0, docelowa wartos¢ wskaznika: 20 przedsiebiorstw (4 x 5 przedsiebiorstw
zaproszonych przez kazdy Powiatowy Urzad Pracy, w terminie do korica 2017 roku).
Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczo$é Powiatowych Urzedéw Pracy;
informacje ze stron internetowych. Czestotliwos¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: Powiatowe Urzedy Pracy z powiatow, na terenie
ktdrych zlokalizowane sg uczelnie ksztatcgce w systemie niestacjonarnym.

; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie, powiaty na ktérych zlokalizowane sg uczelnie wyzsze, prowadzgce
ksztatcenie w systemie niestacjonarnym: powiat Miasto Kielce, powiat ostrowiecki, powiat pirnczowski,
powiat sandomierski.

@ Wartos¢ dodana:

e zwiekszenie wymiany ofert pracy miedzy Akademickimi Biurami Karier, a Powiatowymi
Urzedami Pracy,

e zwiekszenie Swiadomosci mozliwosci pracy na wifasny rachunek - samozatrudnienie lub
prowadzenie dziatalnosci w ramach Akademickich inkubatoréw Przedsiebiorczosci, przez
osoby mtode (studenci i absolwenci), w tym z grupy NEET z wyzszym wyksztatceniem.



3.4. Stosowanie nowoczesnych kanatow dotarcia do mfodych osob, w tym NEET

'\ Problem (uzasadnienie):

Metody pozyskiwania informacji o ofercie aktywizacyjnej przez ludzi mtodych ewaluowaty na
przestrzeni ostatnich lat nie idgc w parze z metodami i dziataniami instytucji rynku pracy (gtdwnie
publiczne stuzby zatrudnienia). W odpowiedzi na pytanie dotyczgce kanatéw czerpania informacji
o ofercie aktywizacyjnej, 61% mtodych osdb nalezgcych do grupy NEET ze swietokrzyskiego na miejscu
pierwszym stawia portale internetowe®. Drugim kanatem informacji sa rodzice lub znajomi (34%),
bezposredni kontakt z instytucjami rynku pracy stanowi tylko 7%. Wg. badan przeprowadzonych przez
NASK, 80% nastolatkéw caty czas jest on-line.**

Mtodzi ludzie nie majg $wiadomosci o ofercie aktywizacyjnej instytucji rynku pracy, czesto nawet
o istnieniu niektérych instytucji, co tez przektada sie na ztg opinie ,posredniaka” jako instytucji
posredniczacej w starcie na rynku pracy.

Kadra instytucji rynku pracy nie ma odpowiednich narzedzi, mozliwosci, wiedzy oraz kompetencji
dotyczacych odpowiedniej i skutecznej obstugi narzedzi codziennej komunikacji ludzi mtodych co
przektada sie na mato skuteczng polityke informacyjng w zakresie dotarcia do oséb mtodych, w tym
NEET. Stosowane formy reklamy w mediach (radio, telewizja) czesto nie sg dostosowane czasowo (np.
wczesne godziny poranne) lub nie trafione ze wzgledu na brak grupy docelowej wsréd stuchaczy,
widzow (reklama w mediach, ktérych adresatami nie sg ludzie mtodzi).

O ile serwisy internetowe publicznych stuzb zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat ewaluowaty
i zawierajg kompendium niezbednych informacji, o tyle na uwage wskazuje np. brak mozliwosci
bezposredniego kontaktu np. z PUP przez serwis internetowy (tzw. czat, dostepna funkcja ,Wirtualny
doradca” jest w stanie nakierunkowaé osobe korzystajgcg z serwisu bez udzielenia konkretnej
i wyczerpujacej czesto odpowiedzi), ktory pozwolitby na jeszcze tatwiejszy dostep do informacji oraz
przede wszystkim zachecenie osoby mtodej do skorzystania z oferty aktywizacyjnej urzedu.

Nowe technologie wptywajg na wiele aspektdow naszego zycia, rdwniez na skuteczne dziatanie
urzedéw. Administracja publiczna w swojej dziatalnosci nie moze pomija¢ rozwigzan, ktére od lat
usprawniajg prace chociazby instytucji komercyjnych. Publiczne stuzby zatrudnienia powinny podgzac
za sprawdzonymi w biznesie rozwigzaniami i w swojej strategii (rowniez z przysztymi klientami)
uwzgledniaé takze media spotecznoséciowe.

Na sSwietokrzyskiej mapie urzedéw pracy, ktére aktywnie promujg dziatalnos¢ aktywizacyjng
w Internecie, w mediach spotecznosciowych (Facebook) widnieje tylko Wojewddzki Urzad Pracy
w Kielcach oraz Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej. Dziatalnos$¢ pozostatych powiatowych
urzeddw pracy w mediach spotecznosciowych nie jest realizowana lub jest realizowana tylko na
potrzeby konkretnych projektéow (np. Miejski Urzad Pracy w Kielcach).

13 Wyniki badania ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016

14 http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,411241,badania-nask-dla-nastolatkow-komputer-stacjonarny-odchodzi-
do-lamusa.html, dostep: 19.11.2016 .

15 http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae z33_25.pdf, dostep 19.11.2016r.



@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:
Zwiekszenie liczby powiatowych urzeddéw pracy, ktére wsrdd kanatéw promocji oferty aktywizacyjnej
wykorzystujg Internet.

Cel szczegdtowy:

Zwiekszenie liczby powiatowych urzedéw pracy, ktére docierajg do oséb mtodych, w tym nalezacych
do grupy NEET z ofertg aktywizacyjng poprzez Internet, w tym media spotecznosciowe pozwoli na
skuteczniejsze dotarcie z ofertg aktywizacyjng do oséb pozostajgcych poza rejestrami instytucji rynku

pracy.

%0
& Adresaci:

e Powiatowe Urzedy Pracy w woj. Swietokrzyskim oraz ich filie,
e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

—
\/—I
W —
W —

D Dziatania:

Obowigzkowy cykl szkoleniowy (np. w postaci platformy szkoleniowej dostepnej online) dla wybranych
pracownikéw instytucji rynku pracy w zakresie interaktywnych metod komunikacji i dotarcia do oséb
mtodych, w tym NEET (skuteczne sposoby tworzenia informacji o ofercie aktywizacyjnej, sposoby
doboru odpowiednich narzedzi komunikacji, obstuga narzedzi typu social media).

Szczegbétowa diagnoza kanatéw informacyjnych powszechnie wykorzystywanych przez osoby mtode,
w tym NEET.

Promocja oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy za pomocg mediéw spotecznosciowych (np.
Facebook, Twitter, YouTube).

Promocja oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy w Internecie za posrednictwem lokalnych
instytucji (Swietlice, kluby osiedlowe, placowki kultury, szkoty, organizacja pozarzadowe
ukierunkowane na wsparcie mtodziezy, placéwki pomocy spotecznej).

’ Ryzyka, bariery:

Brak wyraznego zainteresowania miodych oséb ofertg instytucji rynku pracy (nieskuteczne
dostosowanie sposobu przekazania oferty do oczekiwan).

Wysokie koszty wsparcia szkoleniowego oraz pdzniejszych zintensyfikowanych dziatan promocyjnych
a takze dtugi czas oczekiwania na efekty dziatarh promocyjnych.

Nieche¢ pracownikéw odpowiedzialnych za dotarcie, rekrutacje oséb mtodych, w tym NEET, brak
odpowiedniego zaplecza technicznego oraz kadry szkoleniowej. Skuteczna promocja w Internecie,
w tym w mediach spotecznosciowych winna opierad sie na pracy jednej, wyspecjalizowanej osoby na
etacie, nie oddelegowanej do petnienia tej funkcji w ramach zajmowanego stanowiska.

Ograniczenia informatyczne w publicznych instytucjach w dostepie do wybranych stron
internetowych.



E Wskazniki:

o Zwiekszenie znajomosci oferty aktywizacyjnej instytucji rynku pracy wsréd oséb mtodych,
w tym nalezacych do grupy NEET z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego.

o Zwiekszenie liczby oséb mtodych, w tym nalezagcych do grypy NEET z wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktdre dzieki promocji oferty instytucji rynku pracy w Internecie, w mediach
spotecznos$ciowych skorzystata z jej wsparcia.

o Zwiekszenie kompetencji pracownikéw (najlepiej jednej osoby, ktdra bytaby zatrudniona np.
na stanowisku Specjalisty ds. promocji w Internecie) z ramienia instytucji rynku pracy
w zakresie nowoczesnych kanatdéw komunikacji, a przez to dotarcie do wiekszej grupy oséb
mtodych, w tym nalezacych do NEET.

e Lliczba Powiatowych Urzeddéw Pracy lub ich filii, jakie rozpoczety promocje oferty
aktywizacyjnej w Internecie, w mediach spotecznos$ciowych: wskaznik biezacy - 1, wskaznik
docelowy - 14 (do konca 2017 r.). Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng
sprawozdawczo$¢ Powiatowych Urzedéw Pracy; informacje ze stron internetowych.
Czestotliwos¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Powiatowych Urzedéw Pracy.

e Liczba specjalistdw ds. promocji w Internecie z ramienia Powiatowych Urzeddw Pracy lub ich
filii, ktére ukonczyty cykl szkoleniowy w zakresie nowoczesnych narzedzi komunikacji oséb
mitodych: wskaznik biezacy - 0, wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 r.). Monitorowanie
wskaznika poprzez coroczng sprawozdawczos¢ Powiatowych Urzeddw Pracy; informacje ze
stron internetowych. Czestotliwo$é monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: Powiatowych Urzedéw Pracy.

e Liczba powiatdw, na terenie ktérych funkcjonuje Powiatowy Urzad Pracy aktywnie promujgcy
swojg dziatalnos¢ w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych: wskaznik biezacy - 0O,
wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 r.). Monitorowanie wskaznika poprzez coroczng
sprawozdawczo$¢ Powiatowych Urzedéw Pracy; informacje ze stron internetowych.
Czestotliwo$s¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Powiatowych Urzedéw Pracy.

; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie, powiaty na terenie ktdrych powiatowe urzedy pracy nie prowadzg
promocji aktywizacyjnej za pomocg medidéw spotecznosciowych.

%
... Lokalny charakter:

Sposdb dotarcia dostosowany do lokalnych wskaznikéw, sytuacji i potrzeb oséb mtodych, w tym NEET.

@ Wartos¢ dodana:

Wzrost kompetencji przedstawicieli instytucji rynku pracy w zakresie korzystania z nowoczesnych
narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych przez osoby mtode, w tym NEET.



4. Rekomendacje w zakresie wspierania o0sdb mtodych przez

Wojewddzkie Urzedy Pracy

4.1. Wzmochienie roli Sieci EURES

'\ Problem (uzasadnienie):

Az 55% uczestnikébw badania na grupie mtodych oséb 15-25 lat nalezgcych do grupy NEET'®
zadeklarowato gotowos¢ wyjazdu do pracy za granica.

Czy rozwaza Pan/i emigracje za pracg w okresie najblizszych 12 miesiecy? Na pytanie w ramach ankiety
zrealizowanej na terenie catego kraju przez WorkService'’, zdecydowanych na wyjazd za granice jest
7,1% badanych (1,5 min oséb). Ponad potowa deklarujgcych gotowos¢ emigracji to osoby mtode do 35
roku zycia (62% badanych). Wedtug raportu, najczesciej wyjazd za granice rozwazajg mieszkancy wsi
i matych miejscowosci, najbardziej zainteresowani emigracja sg mieszkancy Polski wschodniej (32%).
Osoby poszukujgce ofert pracy za granicg korzystajg z ustug nieuczciwych posrednikéw, oferujgcych
mozliwos$¢ pracy za granica, narazajgc sie na straty finansowe.

Brak swiadomosci istnienia, funkcjonowania i oferty ustug z zakresu miedzynarodowego posrednictwa
pracy realizowanego przez Sie¢ EURES dziatajgcg w strukturach WUP, PUP oraz OHP.

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej
(uwzgledniajgc mobilno$¢ zawodowa na europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES) nie
sg wykorzystywane przez beneficjentow projektéw, realizowanych w ramach Osi | PO WER, instytucje
skupiajg sie gtdwnie na wsparciu realizowanym lokalnie (zadna z oséb uczestniczacych w badaniu nie
wskazata wsparcia sieci EURES jako tego, w ktdrym uczestniczyta lub chciataby uczestniczy¢
w przysztosci, uczestniczgc w projekcie/ach w ramach | Osi PO WER).

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:

Zwiekszenie ilosci liczby klientow korzystajgcych z ustug sieci EURES na obszarze wojewddztwa
Swietokrzyskiego przez promowanie i wykorzystywanie tej formy wsparcia w ramach projektéw
realizowanych do oséb z grupy docelowej Osi | PO WER.

Cel szczegdtowy:

1. Wykorzystywanie przez beneficjentéw projektow, realizowanych w ramach Osi | PO WER
instrumentéw i ustugi rynku pracy stuzgcych wsparciu mobilnosci miedzysektorowej
i geograficznej (uwzgledniajac szczegdlnie mobilnosé zawodowg na europejskim rynku pracy
za posrednictwem sieci EURES).

2. Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci na temat ustug EURES wsrdd pracownikéw instytucji, w tym
organizacji pozarzadowych, ktére pracujg z mtodziezg, w tym NEET.

16 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw osdb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016

17 Migracje zarobkowe Polakéw IV, maj 2016 r., www.workservice.pl, dostep: 19.11.2016 r.



3. Promowanie dokumentéw Europass!® (dokumentowanie i prezentowania kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych na poziomie europejskim), ktére utatwiajg start na
miedzynarodowym rynku pracy.

oliea
‘A Adresaci:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,
e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

L33

D Dziatania:

Dostosowanie kryteridw premiujacych, dotyczacych wyboru projektéw w ramach Osi | PO WER na
rzecz oséb mtodych, w tym NEET, wykorzystujgcych instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace wsparciu
mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej (uwzgledniajgc szczegdlnie mobilno$¢ zawodowg na
europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES).

Kampania promocyjna z wykorzystaniem réznych kanatéw, umozliwiajgcych dotarcie do ludzi mtodych
(dziatania permanentne, nie incydentalne).

Nawigzanie wspétpracy instytucjonalnej z placowkami ksztatcenia, osrodkami wychowawczymi,
organizacjami pozarzgdowymi, centrami wolontariatu, instytucjami pomocy spotecznej.

’ Ryzyka, bariery:

Brak zainteresowania beneficjentéw oraz oséb mtodych, w tym z grupy NEET, uczestnikow projektéw
realizowanych w ramach Osi | PO WER ofertg mobilnosci zawodowej na europejskim rynku pracy,
realizowanej za posrednictwem sieci EURES.

E Wskazniki:

o Zwiekszenie liczby projektéw adresowanych do oséb mtodych, w tym z grupy NEET,
wykorzystujgcych instrumenty i ustugi rynku pracy stuzagce wsparciu mobilnosci
miedzysektorowej i geograficznej (uwzgledniajgc szczegdlnie mobilnos¢ zawodowg na
europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES). Monitorowanie wskaznika przez
raporty okresowe. Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy
ogtaszane w ramach | Osi PO WER.

e Zwiekszenie liczby oséb mtodych, w tym z grupy NEET, ktére skorzystaty z oferty sieci EURES
w projektach realizowanych w ramach Osi | PO WER. Monitorowanie wskaznika przez raporty
okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach | Osi
PO WER.

18 \wwww.europass.org.pl, dostep: 19.11.2016r.



Liczba zmian w regulaminach konkurséw, w ktérych uwzgledniono kryteria premiujgce
w projektach adresowanych do osdb mitodych, w tym z grupy NEET, wykorzystujgcych
instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej
(uwzgledniajgc szczegdlnie mobilnos¢ zawodowag na europejskim rynku pracy za
posrednictwem sieci EURES). Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach | Osi PO WER.

Propozycje kryteriow merytorycznych i premiujgcych dla konkurséw w ramach Osi | PO WER:

Projekt zaktada wykorzystanie przez beneficjentdw instrumentéw i ustug rynku pracy
stuzgcych wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej (uwzgledniajgc szczegdlnie
mobilnos¢ zawodowa na europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES).
Projekt zaktada odpowiedni dobdr dziatan, wykorzystujgcych instrumenty i ustugi rynku pracy,
stuzgce wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej (uwzgledniajgc szczegdlnie
mobilnos¢ zawodowa na europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci EURES).

; Terytorium:

Teren wojewddztwa Swietokrzyskiego (w kazdym powiecie).

Oferty

Lokalny charakter:

pracy dostosowane do profilu oséb bezrobotnych (kompetencje, kwalifikacje, wyksztatcenie)

w wojewddztwie swietokrzyskim.
Wspdtpraca instytucjonalna oparta na lokalnych liderach majacych bezposredni kontakt z osobami
mtodymi.

@ Wartos¢ dodana:

Spadek wydatkdw na opieke spoteczng oraz aktywizacje zawodowa. Zapobieganie zjawisku
dziedziczenia bezrobocia.



4.2. Premiowanie projektow wykorzystujgcych dywersyfikacje kanatéw dotarcia do oséb
mtodych, w tym z grupy NEET

'\ Problem (uzasadnienie):

Na poprawng realizacje kazdego projektu sktada sie w wiele dziatan. Ich sprawne przeprowadzenie
z zachowaniem obowigzujgcych zasad i wytycznych skutkuje najczesciej zakoniczeniem zatozonych
dziatan z sukcesem.

Mimo wszystko beneficjenci realizujgcy projekty napotykajg trudnosci, zagrazajgce skutecznej
realizacji projektu. Beneficjenci projektow realizowanych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego
w ramach Osi | PO WER wskazujg na problemy zwigzane z dotarciem do potencjalnych uczestnikow
projektéw. Pomimo tego, ze definicja grupy NEET wskazuje na dos¢ niejednorodng i pokazng grupe
potencjalnych uczestnikow projektéw i beneficjentéw wsparcia, ich zainteresowanie zmiang ich
sytuacji na rynku pracy jest niewielkie.

Stosowanie ,standardowych” kanatéw dotarcia do oséb mtodych, takich jak: media nie przynosi
rezultatu ze wzgledu na fakt, ze najczesciej gtéwnym kryterium wyboru konkretnego zrédta
przekazywania informacji o mozliwych formach wsparcia jest cena oraz np. ilo$¢ spotéw a nie wybér
zrédta, ktérego przekaz adresowany jest w gtdwnej mierze do oséb mtodych.

Uczestnicy badania ankietowego!® odpowiadajgc na pytanie dotyczace oczekiwan w kontekécie
procesu rekrutacji dotyczacego oferty aktywizacyjnej w ramach wsparcia publicznego (I Osi
Priorytetowe]j Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, osoby mtode na rynku pracy) wskazali
jako najbardziej istotne (61% ankietowanych): powszechna dostepnos¢ informacji o mozliwosciach
wsparcia (zapewniana m.in. dzieki wielokanatowej komunikacji), dalej m.in. zapewnienie réwnosci
szans kobiet i mezczyzn (33% ankietowanych), czy kompleksowos¢ wsparcia (30% ankietowanych).
Wsrdd kanatéw uzyskiwania oferty aktywizacyjnej tym najwazniejszym zdaniem ankietowanych s3
m.in. portale internetowe (61%), rodzina i znajomi (34%), prasa (22%), radio (18%) oraz telewizja
(13%).

Okoto 30 proc. nastolatkéw w 2016 roku wg. raportu NASK?® pozostaje on-line caty czas i to niezaleznie
od zmian miejsca pobytu. Ponad 93% osdb mtodych codziennie korzysta z Internetu w domu. Mtodziez
wykorzystuje Internet gtéwnie za pomocga urzadzen mobilnych. Ustugi, ktére wykorzystujg najczesciej
to: serwisy spotecznosciowe (ponad 78% codziennie, 90% przynajmniej raz w tygodniu), stad biorac
pod uwage problemy w dotarciu do oséb miodych, w tym z grupy NEET Internet, media
spotecznosciowe powinien by¢ jednym z gtéwnych kanatéw angazujgcych uczestnikow projektéw.

19 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujgcych sie

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016

20 https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/wydarzenia/wydarzenia-2016/432,Nastolatki-w-internecie-smartfony-komunikacja-i-
cyberprzemoc.html



@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:

Poprawa skutecznosci rekrutacji oséb mtodych, w tym z grupy NEET w projektach realizowanych przez
beneficjentéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy w ramach Osi | PO WER.

Cel szczegotowy:

Premiowanie projektdw w ramach Osi | PO WER wykorzystujgcych dywersyfikacje kanatéw dotarcia do
0s6b mtodych, w tym z grupy NEET.

%0
& Adresaci:

e  Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,
e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

<<

9 Dziatania:

Dostosowanie kryteridow premiujgcych, dotyczacych wyboru projektéw w ramach Osi | PO WER na
rzecz os6b mitodych, w tym NEET, realizowanych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego,
wykorzystujgcych dywersyfikacje kanatéw dotarcia do oséb mtodych, w tym z grupy NEET.

’ Ryzyka, bariery:

Dywersyfikacja kanatéw dotarcia do oséb mtodych, w tym z grupy NEET w projektach realizowanych
w ramach Osi | PO WER wymaga zapewnienia spéjnosci tresci oferty aktywizacyjne;.

E Wskazniki:

e Zwiekszenie liczby projektow w ramach Osi | PO WER adresowanych do oséb mtodych, w tym
z grupy NEET, wykorzystujacych dywersyfikacje kanatéw dotarcia do potencjalnych
uczestnikéw projektdw. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe. Czestotliwosc
monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach | Osi PO WER.

e Lliczba zmian w regulaminach konkursow, w ktérych uwzgledniono kryteria premiujgce
w projektach adresowanych do oséb mtodych, w tym z grupy NEET w ramach Osi | PO WER
wykorzystujgcych dywersyfikacje kanatéw dotarcia do potencjalnych uczestnikdw projektéw.
Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy



do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za
konkursy ogtaszane w ramach | Osi PO WER.

° =
° amn
o @ Propozycje kryteriow merytorycznych i premiujacych dla konkurséw w ramach Osi | PO WER:

e Projekt zaktada wykorzystanie przez beneficjentdw dywersyfikacji kanatéw dotarcia do oséb

mtodych, w tym z grupy NEET.
e Projekt zaktada wykorzystanie przez beneficjentéw nowoczesnych technologii jako kanatéw

dotarcia do oséb mtodych, w tym z grupy NEET.

; Terytorium:

Teren wojewddztwa Swietokrzyskiego (w kazdym powiecie).



4.3. Zwiekszenie swiadomosci osob mtodych o dostepnosci ustug Swiadczonych przez
Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

'\ Problem (uzasadnienie):

Mato efektywny przeptyw informacji na temat oferty Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy a osobami mtodymi, w tym z grupy NEET.

Poradnictwo zawodowe Swiadczone przez CliPKZ adresowane jest gtdwnie do oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dopuszcza objecie
ustugami centrum osoby powyzej 18 roku zycia (petnoletnia mtodziez) niezarejestrowane w PUP.

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:
Zwiekszenie swiadomosci oséb mtodych na temat ustug Swiadczonych przez Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, dziatajgcego w strukturach Wojewdédzkiego Urzedu Pracy.

Cel szczegdtowy:
Promocja dziatalnosci Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wsréd oséb mtodych,
w tym z grupy NEET.

-2
‘h Adresaci:

e  Wojewddzki Urzad Pracy,
e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

3

v —
¢ Dziatania:

Kampania informacyjna adresowana bezposrednio do oséb mtodych.
Kampania celowa w mediach spotecznosciowych.
Pogtebiona kampania informacyjna w szkotach.

’ Ryzyka, bariery:

Trudnosci w odpowiednim doborze, trafnosci kampanii informacyjnej w mediach spotecznosciowych,
adresowanej do oséb mtodych.



E Wskazniki:

o Zwiekszenie rozpoznawalnosci ustug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jako
miejsca oferujgcego kompleksowe wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowe] dla osdéb
mtodych, w tym z grupy NEET. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Wojewddzki Urzad Pracy.

e Liczba oséb mtodych, w tym NEET korzystajgcych z ustug Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe. Czestotliwosc
monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
Wojewédzki Urzad Pracy.

e Lliczba zrealizowanych kampanii informacyjno-promocyjnych dziatalnos¢ Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Wojewddzki Urzad Pracy.

e Liczba instytucji aktywizujgcych osoby mtode z terenu wojewddztwa sSwietokrzyskiego, ktorym
przekazano informacje na temat oferty Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Centrum Informac;ji
i Planowania Kariery Zawodowej. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Wojewddzki Urzad Pracy.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie

@ Wartos¢ dodana:

Pozytywny wizerunek Wojewddzkiego Urzedu Pracy jako realizatora ustugi poradnictwa zawodowego.
Promowanie aktywnej postawy oséb mtodych w zakresie planowania wtasnej kariery zawodowe;.



5. Rekomendacje w zakresie wspierania osob mtodych przez MRPiPS

oraz KG OHP

5.1. Konkursy targetowane na rozwigzywanie konkretnych problemdéw

'\ Problem (uzasadnienie):

Zbyt szeroka definicja mtodych osdb (kryteria konkursowe), nalezgcych do grupy NEET powoduje, ze
realizowane projekty nie dotyczg rozwigzywania réwniez innych, niz problem bezrobocia probleméw.
W grupie NEET, ktéra jest bardzo niejednorodna znajdziemy osoby dobrze wyksztatcone, dobrze
sytuowane ale tez osoby bedace beneficjentami pomocy spotecznej, co tez potwierdza zrealizowana
w ramach projektu analiza.?! Na etapie przygotowania rekomendacji zdefiniowano grupy oséb
nalezagcych do grupy NEET, wsrdéd nich m.in. osoby studiujgce w systemie niestacjonarnym,
absolwentéw szkot $rednich (w tym osoby, ktére zdecydowaty sie na tzw. ,gap year” lub osoby
przygotowujgce sie do poprawienia matury), osoby mtode na garnuszku rodzicéw, wychowankow
roznych placéwek (np. MOW), osoby pracujgce w tzw. szarej strefie, imigranci (zarobkowi, uchodzcy),
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby niemobilne zawodowo i terytorialnie, osoby powracajace
z zagranicy, mtodociani rodzice, opiekunowie o0séb zaleznych, osoby uzaleznione oraz bezdomne.
Wymieniona grupa oséb jest bardzo niejednorodna, dodatkowo bez kompleksowego wsparcia czesto
réznych instytucji nie jest w stanie na state zaistnie¢ na rynku pracy (narzucane czesto w kryteriach
wsparcie np. doradcy zawodowego lub psychologiczne jest niewystarczajgce), co wazne, zadna
z dotyczacych jg okolicznosci nie przekresla szansy na znalezienie statej pracy.

Prawdopodobienistwo przynaleznosci do kategorii NEET zwiekszajg czynniki takie, jak:
niepetnosprawnosé, pochodzenie ze srodowisk imigracyjnych, niskie kwalifikacje, zamieszkanie na
obszarach peryferyjnych, pochodzenie z gospodarstw domowych o niskim dochodzie, posiadanie
rodzicow, ktérzy doswiadczyli bezrobocia, posiadanie rodzicow z niskim wyksztatceniem czy rozwéd
rodzicéw.?

Rozwigzanie probleméw jakie dotyczg miodych osdb, w tym z grupy NEET to zapobieganie oraz
interwencja celem kontynuacji przez nich nauki, rozwijania umiejetnosci i uczestnictwo w Zzyciu
spotecznym.

Obowigzujace  kryteria  konkursowe powinny narzuca¢ potencjalnym  wnioskodawcom
przeprowadzenie gtebokiej analizy sytuacji osob miodych w kontekscie rozwigzywania nie tylko
problemu bezrobocia wsréd oséb mtodych (w tym NEET) ale tez konkretnych problemoéw, ktére
dotyczy¢ mogg poszczegdlnych osdb nalezgcych do tej grupy z uwzglednieniem sytuacji lokalnego
rynku pracy.

21 Wyniki badania ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez
Internet, Kielce, 2016

22 Analiza dokumentéw (desk research) dotyczaca potrzeb i potencjatéw oséb mtodych wieku 15-25 lat, znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, dr Sylwia Wisniewska, dr Kamil
Wisniewski, 2016



@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:

Zwiekszenie skutecznosci wsparcia na rzecz oséb mtodych, w tym z grupy NEET przez zmiane kryteridéw
merytorycznych i premiujgcych konkurséw w ramach Osi | PO WER.

Cel szczegotowy:

Bardziej precyzyjne, ukierunkowane wsparcie na rzecz oséb mtodych, w tym z grupy NEET w projektach
realizowanych w ramach Osi | PO WER, odpowiadajgce na szybko zmieniajgce sie potrzeby
i oczekiwania, skoncentrowane na rozwigzywaniu rowniez innych, niz problem bezrobocia probleméw.
Kompleksowos¢ wsparcia pozwoli na state zaistnie¢ uczestnikom projektéw na rynku pracy.

-2
& Adresaci:

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcdw Pracy,

e beneficjenci projektéw w ramach Osi | POWER,

e osoby mfode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

i

W —
L\ Dziatania:

Dostosowanie kryteriéw merytorycznych i premiujgcych, dotyczgcych wyboru projektéw w ramach Osi
| PO WER na rzecz oséb mtodych, w tym NEET, ktére zaktadajg dokonanie przez beneficjentow
dogtebnej analizy sytuacji uczestnikow, oceny ich umiejetnosci, kompetencji oraz problemdw, ktére
dotycza trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, celem dostosowania wsparcia i dziatan stuzgcych
przeciwdziataniu dtugoterminowemu procesowi wykluczenia spotecznego i zawodowego.

’ Ryzyka, bariery:

Ograniczenia i bariery systemowe (wynikajgce m.in. z obowigzujgcych ustalen dotyczgcych programoéw
operacyjnych podjetych ze strong europejskg).

E Wskazniki:

o Zwiekszenie liczby projektéow adresowanych do oséb mtodych, w tym NEET, rozwigzujgcych
konkretne problemy w warunkach srodowiskowych. Monitorowanie wskaznika przez raporty
okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach | Osi
PO WER.

o Zwiekszenie liczby konkurséw, w ktérych wzieto pod uwage przyczyny braku aktywnosci
mtodych osdb, w tym z grupy NEET. Monitorowanie wskaznika przez raporty okresowe.
Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach | Osi PO WER.



Liczba zmian w regulaminach konkurséw, w ktérych uwzgledniono kryteria merytoryczne
i premiujgce dotyczgce rozwigzywania konkretnych barier, ktére dotyczg sytuacji oséb
mtodych, w tym NEET. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy
ogtaszane w ramach | Osi PO WER.

Propozycje kryteridw merytorycznych i premiujgcych dla konkurséw w ramach Osi | PO WER:

Projekt zaktada dokonanie przez beneficjentéw dogtebnej analizy sytuacji uczestnikdow, oceny
ich umiejetnosci, kompetencji oraz barier, ktére dotyczg trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia, celem dostosowania wsparcia i dziatan stuzgcych przeciwdziataniu
dtugoterminowemu procesowi wykluczenia spotecznego i zawodowego.

Projekt zaktada odpowiedni dobér dziatan (w oparciu o dogtebng analize sytuacji uczestnikow,
oceny ich umiejetnosci, kompetencji oraz barier, ktére dotyczg trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia), ktore dotyczg niwelowania trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, celem
przeciwdziatania dtugoterminowemu procesowi wykluczenia spotecznego i zawodowego.
Projekt zaktada przeprowadzenie badan ewaluacyjnych prowadzonych 3, 6 i 12, a nawet 24
miesigce po zakonczeniu realizacji wsparcia.

Adekwatnos¢ doboru grupy docelowej do wtasciwego celu szczegétowego PO WER oraz jakos¢
diagnozy specyfiki tej grupy, w tym opis: barier, ktére dotycza trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia oraz sposobdw ich niwelowania.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie

Lokalny charakter:

Realizacja rekomendacji pozwoli na lepsze dostosowanie oferty instytucji rynku pracy na rzecz oséb
mtodych, w tym NEET z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego.



5.2. Zwiekszenie wsparcia 0sob mfodych pozostajgcych bez pracy poprzez
uelastycznienie form wsparcia w zakresie mobilnosci

'\ Problem (uzasadnienie):

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem ankietowym w woj. swietokrzyskim 52% oséb nalezgcych do
grupy NEET w woj. $wietokrzyskim, to osoby zamieszkujgce tereny wiejskie®. Jednocze$nie w woj.
Swietokrzyskim, podobnie jak w innych miejscach kraju, obserwowane jest zmniejszenie dostepnosci
transportu publicznego i prywatnego. Wynika to z zamykania niedochodowych potgczen miedzy
miejscowosciami z terendw wiejskich, a np. powiatowymi czy wojewddzkimi miastami. Likwidacja
potaczen jest spowodowana zmianami spofeczno-ekonomicznymi, ktére sg przedmiotem licznych
analiz, badan i raportéw. W Polsce rynek ustug transportowych zostat zderegulowany. Przyjeto w petni
wolnorynkowe zatozenia rozwoju transportu publicznego, tj. potgczenia, ktére z komercyjnego punktu
widzenia sg nieoptacalne (np. z powodu niskiej gestosci zaludnienia na danym terenie lub duzych
odlegtoéci miedzy miejscowosciami) sg likwidowane?*. Ograniczenie dostepnosci transportu
publicznego i prywatnego z terenéw wiejskich - czesto spotyka sie miejscowosci z potgczeniami
komunikacyjnymi w godzinach dojazdéw do/powrotéw z pracy/szkoty, przy jednoczesnym braku
takich potaczen w godzinach popotudniowych czy wieczornych lub w weekendy, powoduje
zmniejszenie dostepnosci wsparcia (m.in. udziat w dziataniach projektowych, np. szkolenia, staze,
praktyki, itp.) dla oséb mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy, w tym oséb
mtodych znajdujgcych sie w szczegélnie trudnej sytuacji, ze zle skomunikowanych terenéw wiejskich.
W podobny sposdb wykluczenie komunikacyjne sprzyja wykluczeniu na rynku pracy. Odpowiedzig na
braki komunikacyjne moze by¢ “gospodarka dzielenia sie” czy “gospodarka wspoétdzielenia” ("sharing
economy"). Model ten polega na dzieleniu sie nieuzywanymi lub nie w petni wykorzystanymi zasobami
i ustugami - za optatg lub za darmo?>. W praktyce uczestnicy projektéw mogliby korzystaé z przejazdéw
z innymi osobami, partycypujgc w kosztach takiego wspdlnego przejazdu, jednak w zwigzku z brakiem
mozliwosci otrzymania biletu, koszty te mogag nie by¢ uznawane jako uprawione przez np.
beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach Osi | POWER. Taka obawa sprzyja niewykorzystywania
potencjatu gospodarki wspétdzielonej ("sharing economy").

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny: Zwiekszenie wsparcia os6b mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku pracy,
w tym oséb mtodych znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, poprzez uelastycznienie form
wsparcia w zakresie mobilnosci.

Cel szczegdtowy: Uelastycznienie form wsparcia w zakresie mobilnosci, poprzez sformutowanie
kryteridw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER, umozliwiajgcych
wykorzystanie (i akceptowanie przez beneficjentdow realizujgcych projekty w ramach Osi | POWER)

23 Wyniki badania ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie Swietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez Internet,
Kielce, 2016

24 http://nowe-peryferie.pl/index.php/2016/09/wykluczenie-komunikacyjne-polsce-przykladzie-woj-pomorskiego/, dostep
19.11.2016 .

25 http://wethecrowd.pl/czym-naprawde-sharing-economy/, dostep 19.11.2016 r.



gospodarki wspodtdzielonej ("sharing economy") w zakresie mobilnosci, przy jednoczesnym
premiowaniu takich rozwigzan w kryteriach konkursowych.

oliea
‘A Adresaci:

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,

e pozostate instytucje rynku pracy,

e beneficjenci konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,

e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

—
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LD Dziatania:

Sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,
umozliwiajgcych wykorzystanie gospodarki wspétdzielonej ("sharing economy") w zakresie mobilnosci.

Sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,
umozliwiajgcych premiowanie wykorzystania gospodarki wspdtdzielonej ("sharing economy")
w zakresie mobilnosci.

Dostosowanie dokumentacji konkursowej dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,
umozliwiajgc akceptowanie przez beneficjentdw realizujgcych projekty w ramach Osi | POWER
wykorzystania gospodarki wspotdzielonej ("sharing economy") w zakresie mobilnosci.

’ Ryzyka, bariery:

Wprowadzenie rekomendacji wymaga zmian regulacyjnych na poziomie instytucji zarzgdzajacych
programami operacyjnymi (przeformutowanie tresci wytycznych i dokumentéw, nadanie nowym
regulacjom walorow uniwersalnosci w odniesieniu do dziatan na rzecz mtodziezy w catym kraju).

E Wskazniki:

e Lliczba konkursow ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktérych sformutowano kryteria
konkursowe umozliwiajgcych wykorzystanie gospodarki wspoétdzielonej ("sharing economy")
w zakresie mobilnosci. Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe. Czestotliwosé
monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach Osi | POWER.

e Lliczba konkursow ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktérych sformutowano kryteria
konkursowe umozliwiajgcych premiowanie wykorzystania gospodarki wspotdzielonej
("sharing economy") w zakresie mobilnosci. Monitorowanie wskaznika poprzez raporty
okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach Osi |
POWER.



Liczba konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktérych dostosowano dokumentacje
konkursowg, umozliwiajgc akceptowanie przez beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach
Osi | POWER wykorzystania gospodarki wspétdzielonej ("sharing economy") w zakresie
mobilnosci. Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe. Czestotliwosc
monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
instytucje odpowiedzialne za konkursy ogtaszane w ramach Osi | POWER.

Liczba osdb uczestniczagcych w konkursach realizowanych w ramach Osi | POWER, ktore
skorzystaty z gospodarki wspodtdzielonej ("sharing economy") w zakresie mobilnosci.
Monitorowanie wskaznika poprzez ustanowienie wymagane wskaznika w projektach oraz
raporty okresowe. Czestotliwo$s¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy
ogtaszane w ramach Osi | POWER.

o @ Propozycje kryteriow merytorycznych dla konkurséw w ramach Osi | PO WER:

Projekt zaktada odpowiedni dobér dziatan, umozliwiajgcych wykorzystanie gospodarki
wspotdzielonej ("sharing economy") w zakresie mobilnosci.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie

@ Wartos¢ dodana:

e zwiekszenie motywacji do udziatu mtodziezy NEET w dziataniach aktywizujgcych,

o zwiekszenie  dostepnosci form  aktywizacyjnych  majgcych  poprawienie  sytuacji
zawodowej/edukacyjnej oséb mtodych, w tym z grupy NEET, blisko ich miejsca zamieszkania,

e wieksza efektywnos$¢ kosztowa realizowanego wsparcia, w ramach projektow z konkurséw
ogtaszanych w ramach Osi | POWER.



5.3. Premiowanie projektow z aktywnym udziatem pracodawcow

'\ Problem (uzasadnienie):

Pracodawcy nie uczestniczg aktywnie w procesie ksztatcenia oraz szkolenia oséb mtodych, w tym NEET.

Dostepna oferta ksztatcenia zawodowego oséb miodych ustalana jest w oparciu o prognozy
zapotrzebowania na pracownikéw (,,Barometr zawoddw”, WUP)? oraz ranking zawoddéw deficytowych
i nadwyzkowych co nie do korica przektada sie na realng potrzebe dostosowania oferty ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy.

Dodatkowo, realizowane na terenie wojewddztwa projekty (gtéwnie przez organizacje pozarzadowe)
czesto nie odzwierciedlajg specyfiki regionu a wsparcie nie odpowiada realnym potrzebom
pracodawcow (zwtaszcza tych niepublicznych).

Zaangazowanie pracodawcéw w proces aktywizacji oséb mtodych, realizowany przez PUP opiera sie
na gtéwnie na przyznawanych w projektach stazach, bony stazowe oraz bony szkoleniowe.

Wiele projektow opiera sie na wskaznikach dotyczacych liczby odbytych praktyk, stazu lub podjetego
zatrudnienia bez zaangazowania pracodawcow na kazdym etapie realizacji projektu (réwniez na etapie
jego tworzenia czy upowszechniania rezultatdw), co przektada sie na pdzniejsze problemy z realizacjg
wskaznikdw oraz zte dostosowanie wsparcia do realidow rynku pracy.

Osoby mtode, w tym z grupy NEET czesto oczekujg zbyt wiele niz to jak wygladajg warunki panujace na
Swietokrzyskim rynku pracy, wykazujac sie postawg roszczeniowg (brak checi nauki, chec
otrzymywania wysokiego wynagrodzenia, brak checi zaangazowania w innych niz ustalone godziny
pracy).

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu?’ w ramach projektu wysoko ocenili znaczenie nastepujacych
kompetencji/kwalifikacji w kontekscie zatrudnialnosci oséb w wieku do 25 roku zycia: konsekwencja
w dziataniu, inicjatywnosé, terminowos¢, czy tez myslenie analityczne, to cechy ktdre bez watpienia
nie charakteryzuja oséb mfodych nalezgcych do grupy NEET. Z doswiadczern pracodawcéw
z wojewoddztwa Swietokrzyskiego wynika, ze kompetencjami/kwalifikacjami, ktorych brakuje osobom
do 25 roku zycia s3: umiejetnosci praktyczne do wykonywania zawodu, komunikatywnos¢,
kreatywnos¢, czy tez kwalifikacji zawodowych. 46% pracodawcéw z wojewddztwa Swietokrzyskiego
zamierza w ciggu roku zatrudni¢ osoby w wieku do 25 roku zycia bez zadnego doswiadczenia
zawodowego. Realizowane przez instytucje rynku pracy na rzecz oséb mtodych, w tym NEET dziatania
aktywizacyjne na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego zostaty ocenione przez swietokrzyskich
pracodawcow na poziomie dostatecznym.

26 http://www.wup.kielce.pl/images/stories/aktualnosci/wojewodztwo_swietokrzyskie_raport.pdf, dostep: 19.11.2016 r.
27 Wyniki badania ankietowego wérdd przedsiebiorstw, dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat,
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji pracy, tzw. NEET. Kielce, 2016



@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:

Zaangazowanie pracodawcow (tworzenie partnerstw projektowych z udziatem pracodawcow)
w procesie realizacji wsparcia dla osdb mtodych (nie tylko w roli instytucji np. szkoleniowej lub
organizujgcej staz itp.) pozwoli na dopasowanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb rzeczywistego
rynku pracy.

Konkursy na realizacje projektdw przewidujgcych partnerstwa instytucji rynku pracy, pracodawcow
oraz innych dziatajgcych na rzecz oséb mtodych, w tym NEET na szczeblu wojewddzkim, powiatowym
i/lub gminnym.

Cel szczegotowy:
Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) za ich wptyw na spoteczenstwo.
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A Adresaci:

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e beneficjenci konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,

e pracodawcy,

e osoby mfode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

—
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W —

LD Dziatania:

Sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER,
umozliwiajgcych aktywny udziat pracodawcéw w projektach realizowanych na rzecz oséb mtodych,
w tym NEET.

Wprowadzenie mechanizméw i rozwigzan systemowych wiaczajacych pracodawcéw w proces
ksztatcenia i aktywizacji mtodych oséb (premiowanie dualnego systemu ksztatcenia).

’ Ryzyka, bariery:

Ograniczenia natury formalno-prawnej, uniemozliwiajgce skuteczng realizacje wspodlnych dziatan
zmierzajgcych do aktywizacji oséb mtodych, w tym NEET.

Okres oczekiwania na konkretne dziatania w ramach projektéw bywa czesto wydtuzony co moze
wptynaé na decyzje o zaangazowaniu pracodawcy, zobowigzaniach w ramach projektu. Pracodawcy
wymagajg jednoznacznie okreslonych korzysci, stad trudno wymagaé od nich dobrowolnego
zaangazowania w realizacje projektu.

Udziat pracodawcy o waskim profilu dziatalnosci zaweza mozliwosci rekrutacji uczestnikéw projektu.
W mniej rozwinietych powiatach wojewddztwa sSwietokrzyskiego aktywny udziat pracodawcow
w projektach jest praktycznie niemozliwy (brak duzych pracodawcéw, brak doswiadczenia w realizacji
projektéw).



E Wskazniki:

Liczba konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktérych sformutowano kryteria
konkursowe zaktadajace aktywny udziat pracodawcéw. Monitorowanie wskaznika poprzez
raporty okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy
ogtaszane w ramach Osi | POWER.

Liczba konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktdérych sformutowano kryteria
konkursowe umozliwiajgce premiowanie aktywnego udziatu pracodawcédw. Monitorowanie
wskaznika poprzez raporty okresowe. Czestotliwo$s¢ monitorowania - dwa razy do roku.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za
konkursy ogtaszane w ramach Osi | POWER.

Liczba konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER, w ktérych dostosowano dokumentacije
konkursowg zakfadajgce aktywny udziat pracodawcow. Monitorowanie wskaznika poprzez
raporty okresowe. Czestotliwos¢ monitorowania - dwa razy do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje odpowiedzialne za konkursy
ogtaszane w ramach Osi | POWER.

o @ Propozycje kryteridw merytorycznych i premiujgcych dla konkurséw w ramach Osi | PO WER:

Projekt zaktada zawarcie partnerstwa beneficjenta z pracodawcy lub pracodawcami, celem
dostosowania wsparcia i dziatan odpowiadajacych na potrzeby rynku pracy, stuzgcych
przeciwdziataniu dtugoterminowemu procesowi wykluczenia spotecznego i zawodowego.
Projekt zaktada odpowiedni dobdr dziatan (w oparciu o analize sytuacji uczestnikow, oceny ich
umiejetnosci, kompetencji oraz barier, ktére dotyczg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia),
z aktywnym udziat pracodawcéw celem przeciwdziatania dtugoterminowemu procesowi
wykluczenia spotecznego i zawodowego.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie

@ Wartos¢ dodana:

,Darmowa” promocja dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez aktywny udziat/realizacje dziatan
projektu.



5.4. Zwiekszenie dotarcia do oséb mtodych z ofertg Ochotniczych Hufcéw Pracy,
poprzez kampanie informacyjng

'\ Problem (uzasadnienie):

Ochotnicze Hufce Pracy to paistwowa jednostka budzetowa, ktéra specjalizuje sie w dziataniach na
rzecz mtodziezy, ze szczegdlnych uwzglednieniem mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
a takze bezrobotnych oséb do 25 roku zycia?®. Ochotnicze Hufce Pracy prowadzg réwniez dziatalnosé
na terenie woj. $wietokrzyskiego. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest poprzez jednostki Swietokrzyskiej
Wojewddzkiej Komendy OHP, a nalezg do nich: Hufce Pracy, Osrodek Szkolenia i Wychowania,
Srodowiskowy Hufiec Pracy, Rejonowy Oérodek Szkolenia Zawodowego Mtodziezy, Centrum Edukacji
i Pracy Mifodziezy (CEiPM) oraz jednostki podlegte CEiPM, tj.: Mobilne Centrum Informacji Zawodowej,
Mtodziezowe Centra Kariery, Mfodziezowe Biuro Pracy w Kielcach, Punkty Pos$rednictwa Pracy®. Hufce
pracy sg podstawowg jednostka organizacyjng Ochotniczych Hufcéw Pracy, majg na celu realizacje
zadan z zakresu ksztatcenia i wychowania, prowadzg takze dziatania profilaktyczne iedukacyjne.
W woj. swietokrzyskim funkcjonujg 4 hufce pracy, prowadzg one Zasadnicze Szkoty Zawodowe
i Gimnazja z klasami przysposabiajgcymi do pracy. Hufce Pracy prowadzg praktyczng nauke zawodu
w wielu zawodach®. Oérodek Szkolenia i Wychowania w Starachowicach dysponuje internatem oraz
prowadzi Zasadniczg Szkote Zawodowa oraz Gimnazjum z klasami przysposabiajgcymi do pracy®..
Rejonowy Osrodek Szkolenia Zawodowego Mtodziezy w Kielcach ma na celu tworzenie dla oséb
mtodych, zwitaszcza mtodziezy bezrobotnej, poszukujgcej pracy, absolwentéw oraz uczestnikéw
Ochotniczych Hufcéw Pracy, mozliwosci zdobycia, podnoszenia lub uzupetnienia kwalifikacji
zawodowych®2., Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) w Kielcach jest ponad powiatowa
jednostka organizacyjng OHP, ktéra prowadzi m.in.: szkolenia zawodowe zgodnie z potrzebami rynku
pracy, poradnictwo i informacje zawodowg, posrednictwa pracy®®. Mobilne Centrum Informacji
Zawodowej OHP oferuje m.in. dostep do informacji o rynku pracy, treningéw, szkolen, kurséw
umiejetnosci, narzedzi i metod do planowania kariery. Ustugi sg kierowane do oséb, ktére nalezy do
trzech grup: mitodziez uczaca sie w wieku powyzej 15lat, w tym mtodziez gimnazjalna
i ponadgimnazjalna; mtodziez poszukujgca pracy do 25 roku zycia - gtdwnie bezrobotni, ale réwniez
studenci; rodzice, nauczyciele, byli klienci MCK, ktérzy ukonczyli 25 lat, pedagodzy, pracodawcy
poszukujgcy pracownikéw, wychowawcy. Wszystkie ustugi doradcze, jakie sg $wiadczone przez t3
jednostke sg bezptatne®*. Mtodziezowe Centra Kariery to placéwki otwarte, $wiadczgce ustugi dla oséb
w wieku 15-25 lat, w szczegdlnosci dla oséb z grup zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym. Dziatania prowadzone przez tg jednostke to m.in.: prowadzenie zaje¢ indywidualnych
i grupowych z dziedziny szeroko pojetego poradnictwa zawodowego; udzielanie indywidualnych
i grupowych, informacji o mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia, poszukiwanych zawodach na lokalnym
i europejskim rynku pracy; przygotowywanie mtodziezy do planowania kariery zawodowej poprzez
tworzenie wraz z zainteresowang osobg Portfolio Indywidualnego Projektu Kariery; nauczenie technik
autoprezentacji; badanie preferencji zawodowych, ocena wtasnych mocnych istabych stron®.

28 http://ohp.pl/?page_id=353, dostep 19.11.2016 .

2 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/pg103.html, dostep 19.11.2016 r.

30 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/hp.html, dostep 19.11.2016 r.

31 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/osiw.html, dostep 19.11.2016 .
32 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/roszm.html, dostep 19.11.2016 r.
33 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/ceipm.html, dostep 19.11.2016 r.

34 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/mciz.html, dostep 19.11.2016 r.
35 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/mck.html, dostep 19.11.2016 .



Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) majg za zadanie prowadzenie posrednictwa pracy, targoéw i gietd
pracy. Do zadan MBP nalezy takze wspdtpraca z urzedami pracy oraz pomoc pracodawcom w doborze
wykwalifikowanych pracownikéw. Co istotne w MBP moze zarejestrowac sie kazda osoba od 15 lat (na
podstawie legitymacji szkolnej lub dowodu osobistego). Rejestracja ta jest niezalezna od rejestracji
w powiatowych urzedach pracy. Dzieki rejestracji w MBP mozna korzystaé z ofert pracy pozyskanych
przez jednostke3®. Mimo duzej ilosci oferowanych form wsparcia, osoby mtode nie do korica wiedzg,
czym zajmuje sie OHP i w jaki sposdéb mozna skorzystac z ich pomocy. OHP to nie tylko alternatywa dla
nauki w liceum czy studidw, umozliwiajgca zdobycie konkretnego zawodu®. Niestety ta opinia
,pokutuje” wérdd oséb mtodych, o ile w ogdle styszeli o Ochotniczych Hufcach Pracy®. W strukturach
Ochotniczych Hufcdw Pracy znajdujg sie wymienione wczesniej jednostki zajmujgce sie:
posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym i informacja zawodowg oraz szkoleniami
zawodowymi. Do tych jednostek nalezg wtasnie: Centra Edukacji i Pracy Mfodziezy, Mtodziezowe Biura
Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mtodziezowe Centra Kariery, Punkty Posrednictwa
Pracy, Osrodki Szkolenia Zawodowego®. Oferta jednostek OHP to wiec: wsparcie doradcy
zawodowego; mozliwo$¢ zbadania predyspozycji zawodowych; mozliwo$¢ znalezienia pracy statej,
tymczasowej lub sezonowej; mozliwos¢ udziatu w gietdach i targach pracy; mozliwos¢ zdobycia
niezbednych do pracy umiejetnosci i kompetencji, poprzez udziat w kursach czy szkoleniach. Wszystkie
dziatania dla mtodziezy, Swiadczone przez jednostki opiekuriczo-wychowawecze (dla mtodziezy w wieku
15 - 18 lat) i jednostki rynku pracy (dla osob w wieku 15 - 25 lat), sg bezptatne®. Rekomendowane jest
zatem zwiekszenie dotarcia do oséb mtodych z ofertg Ochotniczych Hufcow Pracy, poprzez kampanie
informacyjng prowadzong przez Komende Gtéwng Ochotniczych Hufcdw Pracy, wspdlnie
z Wojewddzkimi Komendami OHP (w tym Swietokrzyska Wojewddzkg Komendg OHP), majaca na celu
wspierania osob mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET. Wynikiem kampanii ma by¢
popularyzacja oferty Ochotniczych Hufcdw Pracy wsréd oséb mtodych oraz wieksze wykorzystanie
zasobow Ochotniczych Hufcodw Pracy, w szczegdlnosci w zakresie rynku pracy.

@Cel (rezultat):

Cel gtéwny: Zwiekszenie dotarcia do oséb mtodych z ofertg Ochotniczych Hufcow Pracy, poprzez
kampanie informacyjng prowadzong przez Komende Gtdwnga Ochotniczych Hufcéw Pracy, wspdlnie
z Wojewddzkimi Komendami OHP (w tym Swietokrzyska Wojewddzkg Komenda OHP), majaca na celu
wspierania osé6b mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET.

Cel szczegotowy: Zwiekszenie swiadomosci nt. ustug rynku pracy oraz ich istotnosci, wsréd oséb
mtodych, w tym grupy NEET, poprzez kampanie informacyjng prowadzong przez Komende Gtéwna
Ochotniczych Hufcéw Pracy, wspdlnie z Wojewddzkimi Komendami OHP (w tym Swietokrzyska
Wojewddzkg Komendg OHP).

36 http://www.swietokrzyska.ohp.pl/mbp.html, dostep 19.11.2016 r.

37 http://ecam.ohp.pl/ohp-dla-mlodziezy-38008, dostep 19.11.2016 r.

38 Wyniki badanie ankietowego dotyczacego potrzeb i potencjatéw oséb mtodych w wieku 15-25 lat znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tzw. NEET w wojewddztwie sSwietokrzyskim, Stowarzyszenie Edukacja przez Internet,
Kielce, 2016

39 https://ohp.pl/?page_id=285, dostep 19.11.2016 .

40 http://ecam.ohp.pl/ohp-dla-mlodziezy-38008, dostep 19.11.2016 r.
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A Adresaci:

e Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracy,

o Swietokrzyska Wojewddzka Komenda OHP,

e poszczegdlne jednostki Swietokrzyskiej Wojewddzkiej Komendy OHP

e pozostate instytucje rynku pracy,

e osoby mfode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
e instytucje otoczenia biznesu,

e pracodawcy.

—
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LD Dziatania:

Zainicjowanie oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do oséb mtodych, w tym
grupy NEET, nt. atrakcyjnosci oferty Ochotniczych Hufcdw Pracy, ze szczegdlnych uwzglednieniem
Swiadczonych przez OHP ustug rynku pracy (wsparcie doradcy zawodowego; mozliwosé zbadania
predyspozycji zawodowych; mozliwos¢ znalezienia pracy statej, tymczasowej lub sezonowej;
mozliwosé udziatu w gietdach i targach pracy; mozliwos¢ zdobycia niezbednych do pracy umiejetnosci
i kompetencji, poprzez udziat w kursach czy szkoleniach). Kampania powinna by¢ skierowana do oséb
mtodych, w tym grupy NEET, ale réwniez uwzgledniaé inne instytucje pracujace z mtodziezg, ktore
mogga pomdc w dotarciu z informacjg nt. oferty OHP. Kampania informacyjna powinna zostaé
przeprowadzona w sposdb atrakcyjny dla oséb miodych, np. z wykorzystaniem medidow
spotecznosciowych, ambasadorow marki, poprzez marketing wirusowy, szeptany czy partyzancki, itd.
W ten sposéb zapewni sie duze dotarcie do oséb miodych.

’ Ryzyka, bariery:

Brak zainteresowania ofertg Ochotniczych Hufcow Pracy wsrdd oséb mtodych ze wzgledu na Zle
dobrany kanat kampanii informacyjne;j.

E Wskazniki:

e Lliczba dziatann kampanii informacyjnych skierowanych do oséb mtodych, w tym grupy NEET,
nt. atrakcyjnosci oferty Ochotniczych Hufcdw Pracy, ze szczegdlnych uwzglednieniem
Swiadczonych przez OHP ustug rynku pracy, wskaznik biezacy - 0, wskaznik docelowy - 1 (do
konca 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez raporty zrealizacji kampanii.
Czestotliwosé monitorowania - raz na kwartat. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: wiasciwa jednostka Komendy Gtoéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy.

e Liczba odbiorcéw kampanii informacyjnej skierowanej do oséb mtodych, w tym grupy NEET,
nt. atrakcyjnosci oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy, ze szczegélnych uwzglednieniem
Swiadczonych przez OHP ustug rynku pracy, wskaznik biezacy - 0, wskaznik docelowy - 1 (do
konca 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez raporty zrealizacji kampanii.
Czestotliwos¢ monitorowania - raz na kwartat. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: wiasciwa jednostka Komendy Gtoéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy.



Liczba os6b mtodych, w tym grupy NEET, korzystajgca ze swiadczonych przez OHP ustug rynku
pracy, w trakcie/po przeprowadzeniu kampanii informacyjnej skierowanej do oséb mtodych,
w tym grupy NEET, nt. atrakcyjnosci oferty Ochotniczych Hufcow Pracy, ze szczegdlnych
uwzglednieniem $wiadczonych przez OHP ustug rynku pracy, w stosunku do analogicznego
okresu przez kampanig. Monitorowanie wskaznika poprzez sprawozdawczosé poszczegélnych
jednostek OHP. Czestotliwo$¢ monitorowania - raz na kwartat/raz do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: poszczegdlne jednostki OHP oraz wtasciwa
jednostka Komendy Gtdwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy.

Zwiekszenie dotarcia do 0séb mtodych z ofertg Ochotniczych Hufcéw Pracy, poprzez kampanie
informacyjng prowadzong przez Komende Gtéwng Ochotniczych Hufcéw Pracy.
Monitorowanie wskaznika poprzez sprawozdawczo$é poszczegdlnych jednostek OHP.
Czestotliwo$¢ monitorowania - raz na kwartat/raz do roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: poszczegdlne jednostki OHP oraz wtasciwa jednostka Komendy
Gtéwnej Ochotniczych Hufcow Pracy.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie (wszystkie powiaty).

@ Wartos¢ dodana:

zwiekszenie motywacji do udziatu mtodziezy, w tym grupy NEET, w dziataniach aktywizujacych,
zwiekszenie  dostepnosci  form  aktywizacyjnych  majgcych  poprawienie  sytuacji
zawodowej/edukacyjnej oséb mtodych, w tym z grupy NEET.



6. Rekomendacje zawierajgce sposob funkcjonowania partnerstwa

6.1. Regularne spotkania przedstawicieli partnerstwa po okresie realizacji projektu

’\ Problem (uzasadnienie):

Wiekszos$¢ projektéw partnerskich realizowanych ze srodkéw zewnetrznych obejmuje swoimi
dziataniami okres czasu wynikajacy z dofinansowania. Trwatos$¢ projektu jest najczesciej rezultatem
dziatan na rzecz konkretnej grupy docelowej. Jednak rezultaty wsparcia po zakonczeniu projektu nie
sg monitorowane, a partnerstwo automatycznie przestaje funkcjonowac¢ na dotychczasowych
zasadach. Skutecznos$¢ wsparcia beneficjentéw jest niewielka, a wiec racjonalnos¢ i efektywnosc
wydatkéw w ramach projektu mato zasadna. Celowo$é powotywania i finansowania partnerstw
projektowych, ktdre nie wypracowuja rozwigzan modelowych jest podwazana i poddawana stusznej
publicznej krytyce. Podmioty zawigzujgce partnerstwo powinny mieé¢ sSwiadomos¢ systemowego
podejscia do rozwigzywanych probleméw i kontynuowania dziatalnosci po zakoriczeniu projektu
w ramach utrzymania trwatosci rezultatow.

Dobra wspodtpraca w ramach partnerstwa wielosektorowego na rzecz aktywizowania oséb mtodych,
w tym NEET, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy wymaga budowy przestrzeni
do debaty i dialogu miedzy partnerami. Interesariusze partnerstwa muszg miec¢ swiadomosc¢ i poczucie
odpowiedzialnego uczestnictwa w procesach planowania i zarzgdzania partnerstwem, zrozumienie
wzajemnych uwarunkowar, oczekiwari ipotencjatdéw.*! Pozytywna samoocena uczestnictwa
w partnerstwie ma wptyw na podjecie decyzji o kontynuowaniu prac w partnerstwie po zakoriczeniu
projektu. Postepy w rozwoju partnerstwa powinny inspirowac do podejmowania kolejnych dziatan juz
poza projektowych w wymiarze instytucjonalnym, a takze biznesowym, oczywiscie z uwzglednieniem
zachodzacych zmian w otoczeniu i identyfikacje kluczowych obszaru problemdw.

@ Cel (rezultat):

Zapewnienie trwatosci projektu poprzez regularne spotkania partnerstwa oraz zaangazowanie innych
podmiotéw celem poprawy sytuacji oséb mtodych, w tym nalezgcych do grupy NEET. Rezultatem
regularnych spotkan beda wspdlne inicjatywy, projekty realizowane w kontekscie oséb mtodych
z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Podtrzymanie partnerstwa, utrzymanie poziomu zaangazowania uczestnikbw po zakonczeniu
projektu, pozyskanie srodkéw na wspdlne dalsza dziatania. Wykorzystanie potencjatu instytucji
partnerskich., wniesienie kapitatu spotecznego kazdej instytucji partnerskiej w celu przygotowania
wspadlnego projektu lub aplikowania o srodki na wspdlne dziatania.
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41 Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programéw rewitalizacji spotecznej, Centrum
Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa, 2013



e Instytucje tworzace partnerstwo oraz inne zaproszone przez partnerstwo podmioty,
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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L9 Dziatania:

Organizacja spotkan tematycznych partnerstwa minimum raz na pét roku.
Efektywna komunikacja partnerstwa z mieszkaricami i innymi interesariuszami.

Promowanie idei i kultury partnerskiej wspotpracy, komunikacji i dialogu w przestrzeni i Swiadomosci
spotecznej.

Monitoring nabordéw, przygotowanie wnioskdw aplikacyjnych, aplikacja i realizacja wspdlnych
projektéw na rzecz oséb mtodych, w tym NEET.

’ Ryzyka, bariery:

Trudnosci w zaangazowaniu do prac partnerstwa oséb decyzyjnych.

Trudnosci w ustaleniu harmonogramu spotkan i zaangazowaniu wszystkich przedstawicieli
partnerstwa.

Rezygnacja instytucji z udziatu w partnerstwie, nieréwnomierny podziat obowigzkéw miedzy
partnerami.

Trudno$¢ w monitorowaniu ukrytego bezrobocia NEET i kontaktéw z NEET po zakorczeniu
uczestnictwa w projekcie.

E Wskazniki:

e Lliczba spotkan partnerstwa w roku, wskaznik biezgcy: 0, wskaznik docelowy - 2 (w kazdym
roku). Monitorowanie wskaznika przez listy obecnosci ze spotkan i dokumentacje zdjeciows.
Czestotliwos¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzgce w sktad partnerstwa.

e Zwiekszenie liczby partneréw wchodzacych w skfad partnerstwa. Monitorowanie wskaznika
przez listy obecnosci ze spotkan i dokumentacje zdjeciowq. Czestotliwos¢ monitorowania - nie
rzadziej niz raz w roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje
wchodzace w skfad partnerstwa.

e Zwiekszenie liczby ztozonych wnioskéw aplikacyjnych na realizacje projektow na rzecz oséb
mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy wtym NEET, przez
poszczegdlnych cztonkédw partnerstwa lub jako partnerstwo instytucji. Monitorowanie
wskaznika przez liczbe ztozonych wnioskéw aplikacyjnych na realizacje projektéw na rzecz
0so6b mtodych, w tym NEET. Czestotliwos¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzgce w sktad
partnerstwa.



; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie (dziatalno$¢ partnerstwa obszar catego regionu a sami partnerzy
reprezentujg kilka powiatow) z mozliwoscig wspdtpracy ponadregionalnej (zaproszenie do wspdtpracy
instytucji, ktéra zasiegiem dziatania obejmuje kilka wojewddztw, utworzenie sieci wspdtpracy z innymi
partnerstwami).

%
... Lokalny charakter:

Dyskusje i dziatania podejmowane przez partnerstwo dotyczy¢ bedg poprawy sytuacji oséb mtodych
z wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Dziatania zrzeszajace lokalne instytucje, skierowane do lokalnej spotecznosci odpowiadajgc na
zdiagnozowane potrzeby oséb mtodych, w tym NEET, znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy.

@ Wartos¢ dodana:

Zaangazowanie do udziatu w pracach partnerstwa innych instytucji wptynie na kompleksowos¢
wsparcia.

Mozliwos¢ dogtebnej, miedzy instytucjonalnej analizy problemdéw oséb mtodych, w tym NEET
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Zwiekszony obszar zasiegu oddziatywan, efektywniejsza praca na rzecz spotecznosci lokalnej.



6.2. Dobor skutecznych metod komunikacji partnerstwa

'\ Problem (uzasadnienie):

Wielosektorowe partnerstwo to forma wspdtpracy, umozliwiajgca wspdlne zaangazowanie sie
w dziatania réznym instytucjom, organizacjom, firmom czy osobom zainteresowanym konkretnym
problemem albo zagadnieniem w wymiarze lokalnym.* Dzieki zréznicowaniu partnerdw, dziatajgcych
w ramach realizacji jednego, wspdlnego celu nastawionego na zmiane, tworzy sie niezwykle silna grupa
- koalicja, ktdrej najwiekszym potencjatem jest wtasnie jej heterogenicznosé.

The Encyclopedia Britannica definuje partnerstwo jako dobrowolne porozumienie dwu lub wiecej
podmiotéw, ktérego celem jest wdrozenie przedsiewziecia oraz dzielenie jego zyskéw lub strat.
Swoistym dekalogiem komunikacji w partnerstwie powinna by¢ wspdlna i wzajemna
odpowiedzialno$¢, wzajemnos¢, rozumienie partnera, otwarcie na dialog, gotowos$¢ rozumienia
odmiennosci partnera, wewnetrzna przestrzen, zdolnos¢ rownoczesnego styszenia siebie i partnera,
kultura bycia drugim cztowiekiem, takt w rozwigzywaniu napie¢, zdolnos¢ akceptowania kompromisu,
szacunek i zaufanie partnera, rozumienie niedoskonatosci partnera i swoich wtasnych.*?

@ Cel (rezultat):

Wykorzystywanie ogdlnodostepnych, tradycyjnych narzedzi komunikacji i mediéw spotecznosciowych
dla kontynuowania dziatalnosci partnerstwa, konsultacji nowych inicjatyw i profilaktyki wykluczenia
NEET oraz monitoring dalszych loséw NEET w wojewddztwie.

Promocja idei networkingu jako skutecznej sieci nawigzywania kontaktéw, wielostronnej wymiany
komunikacji wewnatrz partnerstwa, z osobami mtodymi, w tym NEET, spotecznoscig lokalng w celu
wyrazenia opinii, bycia wystuchanym.

Promocja partnerstw na rzecz oséb mtodych, w tym NEET w lokalnych mediach poprzez wymiane
informacji o problemach i wyzwaniach w realizacji wsparcia na rzecz oséb mtodych.

-2
& Adresaci:

e Instytucje tworzace partnerstwo oraz inne zaproszone przez partnerstwo podmioty,
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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|9 Dpziatania:

Podpisanie listu intencyjnego powotujgcego partnerstwo, przez osoby upowaznione (nada range
oficjalnej inicjatywy, pozwoli na angazowanie sie pracownikéw w godzinach pracy).

Redefinicja celdéw partnerstwa, opracowanie planu dziatan i komunikacji oraz harmonogramu spotkan
w okresach rocznych.

42 Antoni Sobolewski, (red.)Przez wspétprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, MPiPS, Warszawa 2007
43 http://jerzy-marchwinski.blogspot.com/2014/04/definicja-partnerstwa.html



Analiza i poszerzanie baz danych o sytuacji osob mtodych, w tym NEET oraz biezgce informowanie
spotecznosci lokalnej o problemach jakimi aktualnie zajmuje sie partnerstwo na stronach
internetowych partnerstwa, w mediach spotecznosciowych oraz w trakcie bezposrednich kontaktéw
z innymi instytucjami, lokalng spotecznoscia.

Konsultowanie i systematyczne pozyskiwanie opinii o zmiennej sytuacji oséb mtodych, w tym NEET,
wspdlne podejmowanie decyzji, wspieranie lokalnych pomystéw oraz inicjatyw na rzecz oséb mtodych,
w tym NEET.

’ Ryzyka, bariery:

Wielosektorowosé, rézna kultura pracy i odmienne style zarzadzania mogg utrudnia¢ komunikacje
w partnerstwie.

Mata otwartos$¢ i elastycznosc instytucji publicznych na zasade empowerment, a dominacja rutyny
i schematow dziatania.

Brak dtugookresowych strategii dziatania sektora pozarzagdowego.

E Wskazniki:

e Lliczba kampanii w mediach spotecznosciowych dla kontynuowania dalszej dziatalnosci
partnerstwa, konsultacji nowych inicjatyw i profilaktyki wykluczenia NEET oraz monitoring
dalszych losow NEET w wojewddztwie, wskaznik biezacy: 0, wskaznik docelowy: 1.
Monitorowanie wskaznika poprzez liczbe zrealizowanych kampanii partnerstwa w Internecie.
Czestotliwos¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzgce w sktad partnerstwa.

; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie (dziatalno$¢ partnerstwa to obszar catego regionu, partnerzy
reprezentujg kilka powiatéw).

@ Wartos¢ dodana:

Lepsza wspotpraca miedzyinstytucjonalna, nowe inicjatywy, networking.



6.3. Monitoring wdrazania rekomendacji, wypracowanych w ramach partnerstwa

'\ Problem (uzasadnienie):

Przedmiotem konkursu POWR.02.04.00-1P.03-00-001/15 (w ramach ktérego realizowany jest projekt
,Kompleksowe rekomendacje dla $wietokrzyskiego”) sg projekty dotyczace zwiekszenia zakresu
i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, dotyczacej wytacznie jednego wojewddztwa i ktére sg realizowane na obszarze tego
wojewddztwa. Aby zapewnié zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb
mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, wypracowane zostaty niniejsze
rekomendacje. Produktem projektu ,Kompleksowe rekomendacje dla $wietokrzyskiego” jest jeden
zestaw rekomendacji, wypracowany w ramach partnerstwa, ktéory ma by¢ wykorzystany przez
instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie $Swietokrzyskim. Opracowane rekomendacje bazujg na
analizie i diagnozie sytuacji osob mtodych w woj. swietokrzyskim oraz analizie potencjatu lokalnych
rynkéw i pracodawcéw. Rekomendacje majg by¢ wykorzystane nie tylko przez instytucje centralne przy
konkursach centralnych, ale rdwniez przez instytucje regionalne przy wspieraniu oséb mtodych na
poziomie regionalnym, aby zapewni¢ lepsze dopasowanie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej
wobec oséb mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Wypracowane
rekomendacje wskazujg najbardziej skuteczne metody dotarcia do oséb mtodych, a takze najbardziej
efektywne i rzetelne kierunki i obszary wsparcia mtodziezy. W regulaminie konkursu POWR.02.04.00-
IP.03-00-001/15 za wypracowane rekomendacje sg uznawane te zestawy rekomendacji, ktére zostang
przekazane IRP jako produkt wypracowany w projekcie®®. Partnerstwo uwaza jednak, ze istotne jest
rowniez monitorowanie wdrazania wypracowanych rekomendacji instytucje rynku pracy przy
udzielaniu wsparcia osobom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie swietokrzyskim, a nie tylko sam fakt ich przekazania. Partnerstwo, w tym osoby
reprezentujgce instytucje partnerstwa, ktérzy byli zaangazowani w wypracowywanie zestawu
rekomendacji w ramach grupy eksperckiej, jest odpowiednim ,ciatem” do prowadzenia tego
monitoringu, gdyz osoby z jego sktadu s3 nie tylko autorami rekomendacji, ale posiadajg rowniez sie¢
kontaktow wsrdd instytucji rynku pracy w wojewddztwie swietokrzyskim, co umozliwi sprawne
prowadzenie monitoringu. W zwigzku z tym istotne s3: regularne spotkania przedstawicieli
partnerstwa po okresie realizacji projektu; stworzenie platformy komunikacji dla powotanego
partnerstwa, ktére stanowig pozostate rekomendacje w obszarze ,,rekomendacje zawierajace sposéb
funkcjonowania partnerstwa po zakonczeniu realizacji projektu, celem zapewnienia trwatosci”.
Wszystkie rekomendacje w obszarze ,,rekomendacje zawierajgce sposéb funkcjonowania partnerstwa
po zakonczeniu realizacji projektu, celem zapewnienia trwatosci”, stanowig bowiem rekomendacje
wzajemnie uzupetniajace sie.

@ Cel (rezultat):

Cel gtdwny: Zapewnienie wdrozenia zestawu rekomendacji, wypracowanego w ramach partnerstwa,
ktory ma by¢ wykorzystany przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym

4 http://www.kapitalludzki.gov.pl/gfx/kapitalludzki/userfiles/91/regulamin_partnerstwa_23.09.2015.pdf, dostep
19.11.2016 .



znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie Swietokrzyskim, poprzez
prowadzenie okresowego (powtarzalnego) monitoringu wdrazania rekomendacji.

Cel szczegétowy: Zwiekszenia zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mitodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, Swiadczonej przez instytucje rynku
w wojewddztwie Swietokrzyskim, poprzez wdrozenie przez te instytucje rynku rekomendacji
wypracowanych przez partnerstwo.

-2
& Adresaci:

e Instytucje tworzace partnerstwo oraz inne zaproszone przez partnerstwo podmioty,
e  Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Dziatania:

Przeprowadzenie  okresowego  (powtarzalnego) monitoringu  wdrazania  rekomendacji,
wypracowanych w ramach partnerstwa, wykorzystanych przez instytucje rynku pracy w woj.
Swietokrzyskim, przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, celem zapewnienia trwatosci (partnerstwa i projektu), poprzez badania jakosciowe
i ilosciowe.

Wymiana i wspdélna analiza prowadzonych badan, obserwacji, podczas regularnych spotkan
przedstawicieli partnerstwa po okresie realizacji projektu oraz poprzez stworzong platforme
komunikacji dla powotfanego partnerstwa.

Opracowanie raportdw z przeprowadzonego monitoringu.

’ Ryzyka, bariery:

Trudnosci w opracowaniu skutecznej metody monitoringu wdrazania rekomendacji, wypracowanych
w ramach partnerstwa.

E Wskazniki:

e Liczba rekomendacji z zestawu rekomendacji, wypracowanego w ramach partnerstwa, ktére
zostaty wykorzystane przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom mtodym
znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie $wietokrzyskim.
Monitorowanie wskaznika poprzez badania jakosciowe i ilosciowe, na podstawie ktérych
tworzone sg raporty. Czestotliwo$¢ monitorowania - nie rzadziej raz w roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzace w skfad partnerstwa.

e Liczba instytucji rynku pracy, ktére wdrozyty rekomendacje/rekomendacje z zestawu
rekomendacji, wypracowanego w ramach partnerstwa, przy udzielaniu wsparcia osobom
mtodym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Monitorowanie wskaznika poprzez badania jakosciowe i iloSciowe, na
podstawie ktérych tworzone sg raporty. Czestotliwo$s¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz
w roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzgce w sktad



partnerstwa.

e Liczba opracowanych raportéw z przeprowadzonego monitoringu. Monitorowanie wskaznika
poprzez liczbe raportéw. Czestotliwos¢ monitorowania - raz do roku. Instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: instytucje wchodzgce w sktad partnerstwa.

; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie.

@ Wartos¢ dodana:

Zwiekszenie zakresu itrafnosci oferty aktywizacyjnej wobec osdéb mtodych znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.



7. Rekomendacje dodatkowe

7.1. Rozwdj i wsparcie wspotpracy miedzysektorowej

'\ Problem (uzasadnienie):

Program integralnosci polityki spdjnosci w latach 2014-2020 opiera sie na wdrazaniu zréwnowazonych
innowacji gospodarczych i inwestycji spotecznych. Osiggniecie rozwoju inteligentnego,
zrbwnowazonego i sprzyjajgcego wigczaniu spotecznemu wymaga koordynowanych dziatan na
poziomie miedzynarodowym, unijnym, krajowym ilokalnym poprzez wykorzystanie potencjatu
wielosektorowych partnerstw.*

Wspéiczesne problemy rynku pracy i wyzwania socjalne sprzyjajg systemowej reorganizacji polityki
spofecznej.*®* Rozwigzywanie ztozonych problemdéw spoteczno-gospodarczych wymaga podejscia
zindywidualizowanego iréwnoczesnie systemowego. Popularnoscig cieszg sie dwa gtdwne nurty
zarzadzania menedzerskiego w administracji publicznej Public Governance i New Public Management,
rozumiane jako wspdtrzadzenie, wspétodpowiedzialnosé, partycypacja, wspoétrzadzenie sieciowe,
zarzadzanie publiczne na zasadach rynkowych itd. Koncepcja ta uwzglednia wspodtzaleznos$¢ otoczenia
spoteczno-polityczno-gospodarczego, kompleksowo$¢ relacji i wspotzarzagdzanie wielu interesariuszy
reprezentujgcych sektor publiczny, obywatelski, prywatny.*’

Idea partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej pojawita sie pod koniec lat 80-tych
XX w krajach anglosaskich.*

W okresie programowania 2004-2006 w Polsce skutecznosciag modelowych rozwigzan w obszarze
aktywnej polityki spotecznej wypracowato 107 Partnerstw na rzecz Rozwoju (PRR) utworzonych w
ramach Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL. Standardowe partnerstwo sktada sie z ok. 7-8 podmiotdw.
Gtéwnym atutem bylo tematyczne podejscie, partnerstwo, empowerment, wspodtpraca
ponadnarodowa oraz innowacyjnos¢.*

Jednym z celéw horyzontalnych Narodowej Strategii Spdjnosci 2007-2013 (NSS) byta poprawa jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw partnerstwa.>°

4> Strategia Europa 2020,
http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/5993/1/1/europa_2020_pl.pdf

46 M. Grewinski, Wielosektorowa polityk spoteczna, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa, 2009,

47 ). Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej, Oérodek Ksztatcenia Stuzb Publicznych i
Socjalnych, Czestochowa, 2010, str. 59-108

8 http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Podrecznik.pdf

4 http://www.equal.org.pl/equal.php?CID=7&lang=pl

50 https://www.funduszeeuropejskie.20072013.gov.pl/OrganizacjaFunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx



Ustawa wdrozeniowa okresla podmioty uczestniczgce w realizacji polityki spojnosci i tryb wspétpracy
miedzy nimi, a w art. 1.2 wprost wskazuje sie, ze ustawe stosuje sie takze do Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych.>!

Dlaczego z wieloletniej perspektywy funkcjonowania partnerstw, w nowej perspektywie 2014-2020
mamy stare problemy?

Dotychczasowe partnerstwa miaty typowo projektowy charakter, wiec skutecznos¢ ich dziatai nie
przyniosta trwatych rezultatéw. Dobre praktyki partnerskiej wspotpracy i ich rozwdj jest niezbedny
wobec niezwykle negatywnego dla gospodarki i spoteczenstwa zjawiska NEET - bezrobotnych oséb
mtodych nie pracujgcych, nie uczestniczacych w zadnych formach podnoszenia swoich kwalifikacji, co
powoduje postepujace wykluczenie spoteczne oséb w wieku 15-29 lat. Ztozonos¢ przyczyn braku
aktywnosci na rynku pracy oséb mtodych, a zwtaszcza NEET wymaga podejmowania kompleksowych
dziatan ze strony instytucji publicznych i niepublicznych, organizacji pozarzagdowych, biznesu oraz oséb
prywatnych. W procesie wspierania NEET istotne jest dokonanie pogtebionej diagnozy, a nastepnie
zaplanowanie i prowadzenie zindywidualizowanych dziatan interdyscyplinarnych
i wieloptaszczyznowych.

Wspétpraca i faczenie zasobéw podmiotdw reprezentujgcych wszystkie sektory powinno staé sie
standardem podejmowanych przedsiewzie¢, a nie ,konkurowaniem” o beneficjenta projektu.
Wiekszos¢ partnerstw zawigzuje sie tylko na czas realizacji projektu i zdobycia punktéw premiujgcych
w konkursach, co nie buduje trwatych relacji partnerskich, nie angazuje partneréw w proces zamian
i nie buduje idei spotecznie odpowiedzialnego biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR).>?

Z analizy badan ankietowych na grupie 1100 oséb mtodych nalezgcych do grupy NEET i 50 prywatnych
przedsiebiorcéw przeprowadzonych wynika, ze powieksza sie luka miedzy rosngcymi aspiracjami NEET,
a mozliwosciami zaspokojenia tych potrzeb w warunkach ogromnego deficytu budzetowego,
narastajgcych probleméw strukturalnych i rosngcych wymagan pracodawcow w zakresie kwalifikacji
i kompetencji. Niezbedne jest wiec tworzenie trwatych strategicznych partnerstw lokalnych na rzecz
NEET i regionalnego partnerstwa koordynujgcego i wspierajgcego ich dziatalnos$é.>® Partnerstwa NEET
powinny by¢ wzglednie dynamiczne i otwarte na wspétprace z podmiotami spoza partnerstwa np.
osobami prywatnymi, ekspertami.

Badania ankietowe, ktére obejmowaty tylko grupe NEET nie zarejestrowanych w PUP wykazaty sie
znajomoscig instrumentéw aktywizujgcych, ale tez wskazaty duzig nieche¢ do IRP z powodu
szablonowego wsparcia, odsytania do nieinteresujacych ofert pracy, nudnych i uwtaczajgcych ich
wyksztatceniu jak kasjer, stréz, sprzataczka, brak wsparcia dla samotnych matek, krétkotrwate okresy
odbywania stazu, brak ciekawych kurséw i szkolen. Pojawiaty sie odpowiedzi typowe dla grupy NEET
jak obawa, starach przed pracg, brak jakiegokolwiek doswiadczenia. Respondenci pytani o przyczyny
braku rejestracji w PUP wskazali na brak checi wspétpracy i negatywne opinie o PUP innych oséb,
a takze niecheé do bycia uwigzanym poprzez obowigzek stawiania sie w PUP. Z tych przyczyn, az 58%
NEET nadal nie ma zamiaru rejestrowac sie w PUP, natomiast az 53% nie wyklucza checi aktywizacji.
Partnerstwo wielosektorowe ma szanse na stworzenie mobilnych grup interdyscyplinarnych

5 Ustawa z 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2014, poz. 1146 z pdzn. zm.) oraz art. 16 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spofecznego.

52 M. Bonikowska, M. Grewinski, Ustugi spofecznie odpowiedzialnego biznesu, Nowa Polityka Spoteczna,
Warszawa 2011,

53 Model Lokalnej wspétpracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich,
Warszawa, 2014



docierajgcych bezposrednio do NEET. Wspétpraca instytucjonalna i sektorowa w ramach trwatego
partnerstwa lokalnego jest szansg na konstruowanie kompleksowej oferty na potrzeby NEET,
szczegblnie tych wykluczonych cyfrowo, spotecznie i pochodzacych ze srodowisk defaworyzowanych.
Zarzadzenie regionalng baza danych NEET i siecig partnerstw uchroni IRR oraz partnerow sektora
publicznego i pozarzagdowego od powielania tych samych form wsparcia. NEET,s pozbawi mozliwosci
kalkulowania najkorzystniejszych finansowo ofert IRP lub korzystania ze swiadczerh pomocy spoteczne;j.
Swiadczenia finansowe dla powinny byé¢ przyznawane krétkotrwale w sytuacjach szczegdlnie
niekorzystnych, przy jednoczesnym monitorowaniu aktywnosci NEET.

@ Cel (rezultat):

Cel strategiczny:

Zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci do ustug aktywizujgcych NEET poprzez partnerskg wspdtprace
sektora publicznego, pozarzagdowego i wzmocnienie roli biznesu.

Cele szczegétowe:

1. Realizacja regionalnych programoéw operacyjnych w oparciu o wypracowanie mechanizmow
premiujacych miedzysektorowg wspodtpracy.

2. Integracja partnerstw lokalnych poprzez monitoring spdjnosci regionalnej strategii zatrudnia oséb
mtodych, w tym NEET z politykami lokalnymi.

3. Zwiekszenie konkurencyjnosci ofert i mobilnosci oséb mtodych, w tym NEET w ramach koordynacji
wspotpracy partnerstw lokalnych.

4. Zwiekszenie skutecznosci wsparcia i trwatosci zatrudniania oséb mtodych, w tym NEET.

2-2

N/

‘l Adresaci:
e MRPIPS,

e Instytucje rynku pracy,

e Instytucje Pomocy Spotecznej,

e pracodawcy,

e organizacje pozarzgdowe,

e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

il

P —
>/ Dziatania:

Wprowadzenie mechanizmu premiowania projektdw miedzysektorowych na rzecz oséb mtodych,
w tym NEET.

Wprowadzenie zapisow w aktach prawnych, obligujgcych podmioty publiczne i niepubliczne do
wspotpracy (przyktad dobrej praktyki: PAI, projekty systemowe IPS).



’ Ryzyka, bariery:

Niska otwartosc i mata elastyczno$¢ instytucji rynku pracy na wspoétprace miedzysektorowa.
Niewystarczajgce zaangazowanie sektora biznesu we wspotprace na rzecz oséb mtodych, w tym NEET.

Wielos$¢ zadan instytucji rynku pracy (gtownie PSZ), sektora publicznego i biznesu moze utrudniac
zaangazowanie w systemowq dziatalnosci na rzecz oséb mtodych, w tym NEET.

E Wskazniki:

e Liczba konkurséw promujgcych wspétprace miedzysektorowga na rzecz oséb mtodych, w tym
NEET. Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania -
nie rzadziej niz raz w roku. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: MRPiPS.

e Liczba utworzonych regionalnych partnerstw koordynujgcych spdjnosc regionalnej polityki na
rzecz zatrudniania mtodych oséb bezrobotnych, w tym NEET. Monitorowanie wskaznika
poprzez raporty okresowe. Czestotliwo$¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: MRPiPS.

o Zwiekszenie liczby zaktywizowanych oséb mtodych, w tym NEET przez partnerstwa
o charakterze miedzysektorowym. Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku. Instytucje odpowiedzialne za
prowadzenie monitoringu: MRPiPS.

; Terytorium:

Wymiar krajowy (partnerstwa miedzysektorowe o charakterze ponadregionalnym), regionalny oraz
lokalny.



7.2. Przygotowanie dfugoterminowych strategii dziatania przez organizacje
pozarzgdowe

'\ Problem (uzasadnienie):

Organizacje pozarzadowe, widniejagce w rejestrach instytucji rynku pracy, ktérych dziatania
adresowane s3 do mtodych oséb, w tym NEET nie majg dtugoterminowych strategii dziafan,
w wiekszosci nie opracowuja réwniez ze sprawozdan merytorycznych za dziatalno$¢ w ostatnim roku
(stowarzyszenia nie posiadajgce statusu OPP nie majg takiego corocznego obowigzku, brak regulacji
prawnych). Ze wzgledu na specyfike finansowania wiekszosci organizacji pozarzgdowych ich
dziatalno$¢ opiera sie gtdwnie na aktywnosci od projektu do projektu (czesto na przetrwanie,
zapewnienie ciggtosci finansowania).

Trudnosci w dostepie do Srodkéw na dziatalno$¢ zmusza organizacje do poszukiwania nowych
mozliwosci i wprowadzania nowoczesnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania. Po to aby osiggngé
wysoka efektywnosé dziatania pomocne jest przyjecie, opracowania przez organizacje pozarzgdowe
orientacji strategiczne;.

Konsekwentne realizowanie przyjetej strategii ma na celu zwiekszenie mozliwosci dalszego potencjatu
organizacji pozarzgdowej oraz stwarza podstawy do pozyskiwania srodkéw finansowych, a takze
profesjonalizacje oferowanych ustug.>*

Problemem wielu organizacji pozarzagdowych jest brak sformutowanej misji oraz wizja lub potrzeba ich
redefinicji. Dobrze sformutowane misja i wizja ma szanse ozywia¢ organizacje, moga skutecznie
wyznaczac kierunek jej rozwoju. Brak dobrej misji i wizji przektada sie na problemy ze zdefiniowaniem
trafnej strategii dziatania (brak wiedzy o tym co chcemy osiggna¢, jakie dziatania podjgé), co przektada
sie na trafno$é dziatan organizacji w perspektywie wieloletniej.>®

Organizacje pozarzgdowe powinny otworzy¢ sie na wspdtprace i wzajemne wsparcie. Rywalizacja
w konkursach dotacyjnych nie moze by¢ zagrozeniem dla organizacji i wyklucza¢ wymiany wiedzy
i doswiadczen.

Dobrg tendencjg moze by¢ komercjalizacja dziatalnosci trzeciego sektora, co otwiera nowe
perspektywy pozyskiwania funduszy. NGO powinny wspétpracowaé z innymi sektorami.
Wspodtpraca z administracjg publiczng pozwala wptywaé na strategie rozwoju, ustawy i przepisy.
Interesujgcym dziataniem jest zlecanie ustug zwigzanych z rynkiem pracy organizacjom
pozarzadowym. Z kolei wspétpraca z biznesem pozwala czerpac z jego doswiadczen, a takze pozyskiwac
dodatkowe fundusze.*®

@ Cel (rezultat):

Zapewnienie dtugofalowosci dziatan organizacji pozarzadowych z wojewddztwa $wietokrzyskiego
W oparciu o przygotowane przez nie dtugoterminowe strategie dziatania pozwoli na rozwdj wspoétpracy

54 "Master of Business Administration" 4/2011 (111): s. 95-104, Dr Agnieszka Zieliriska Strategie zarzagdzania organizacjami
pozarzgdowymi.

55 Fundacja Nowy Staw, Podrecznik zarzadzania NGO, Warszawa 2015

56 Opracowanie wnioskdw i rekomendacji na OgdInopolskie Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Stowarzyszenie Edukacja
przez Internet 2015



miedzysektorowej oraz lepsze dostosowanie wsparcia do odbiorcéw organizacji pozarzagdowych, np.
0s6b mtodych, w tym NEET znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

-2
‘- Adresaci:

e Organizacje pozarzadowe (szczegdlnie te, ktdre widniejg w rejestrach instytucji rynku pracy).
e Sieci organizacji pozarzagdowych obejmujgce swoim zasiegiem wojewdédztwo swietokrzyskie.
e  Ministerstwo Sprawiedliwosci.

e Organy nadzoru organizacji pozarzgdowych (starosta lub prezydent miasta),

e osoby mfode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

D Dziatania:

Opracowanie dtugoterminowej strategii dziatania przez organizacje pozarzgdowe 2z terenu
wojewoddztwa sSwietokrzyskiego.

Coroczne przygotowywanie raportdw merytorycznych z dziatalnosci wszystkich organizacji
pozarzagdowych oraz publikowanie ich w Internecie (aktualnie obowigzek ten dotyczy fundacji
i organizacji pozytku publicznego).

Nowelizacja Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 8 maja 2001 r. (Dz. U. Nr 50, poz. 529
z poézn. zm.) w sprawie ramowego zakresu sprawozdania z dziatalnosci fundacji poprzez dodanie
obowigzkéw sktadania sprawozdania merytorycznego w formie pisemnej przez wszystkie organizacje
pozarzadowe.

’ Ryzyka, bariery:

Bariery organizacji pozarzagdowych przez opracowaniem dtugofalowej strategii dziatania ze wzgledu na
trudnosci w dostepie do srodkéw finansowych na dziatalno$¢ lub brak ewentualnej mozliwosci
prowadzenia przez nie dziatalnosci odptatnej lub dziatalnosci gospodarczej.

E Wskazniki:

e Zwiekszenie liczby organizacji pozarzadowych, ktére opracowaty dtugoletnig strategie
rozwoju. Monitorowanie wskaznika za pomoca sprawozdan merytorycznych z dziatalnosci
organizacji pozarzagdowych. Czestotliwos¢ monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku po
kazdym okresie sprawozdawczym przez ngo. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Organy nadzoru organizacji pozarzadowych.

e Lliczba organizacji pozarzadowych, ktére opracowaty dtugoletnig strategie rozwoju, w tym
zaktadajgcych dziatalno$¢ na rzecz oséb mtodych, w tym NEET znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie swietokrzyskim. Czestotliwosc¢
monitorowania - nie rzadziej niz raz w roku po kazdym okresie sprawozdawczym przez ngo.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: Organy nadzoru organizacji
pozarzadowych.



; Terytorium:

Wojewddztwo swietokrzyskie.

@ Wartos¢ dodana:

Przygotowywanie raportéw merytorycznych z dziatalnosci za ostatni rok obrotowy przez organizacje
pozarzadowe pozwoli na zapewnienie transparentnosci ich dziatan oraz podniesienie wiarygodnosci
np. wobec przysztych darczyicéw, czy na potrzeby wnioskéw o dotacje.

Organizacje pozarzgdowe z wojewddztwa Swietokrzyskiego posiadajgce opracowang strategie dziatan
instytucji sg rownorzednym partnerem dla pozostatych sektoréw. Trwata wspétpraca pomiedzy nimi
jest istotna takze z punku widzenia beneficjentdw, np. oséb mtodych, w tym NEET znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, ktorych interesy reprezentujg NGO.



7.3. Reorganizacja dziatalnosci powiatowych urzedow pracy, poprzez koniecznos¢
uwzglednienia skutecznosci aktywizacji oséb bezrobotnych

'\ Problem (uzasadnienie):

Obecnie w Polsce mamy do czynienia z umacniajgcym sie rynkiem kandydata. Uzasadnieniem tej tezy
sg liczne dane méwigce o sytuacji na rynku pracy. Nalezy tu przytoczy¢ takie informacje jak na przyktad
duze problemy ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry, gdyz az 35% przedsiebiorcow deklaruje
trudnosci rekrutacyjne w ostatnim czasie oraz ze realne wynagrodzenia rosng w tempie ok. 5% r/r, co
oczywiécie stanowi najwieksze wzrosty od lat®’. Podobny obraz rysuje sie biorgc pod uwage dane
makroekonomiczne, tzn. fakt, ze bezrobocie w Polsce jest obecnie na rekordowo niskim poziomie.
Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w pazdzierniku 2016 r. stopa bezrobocia wynosita
zaledwie 8,2% i utrzymuje tendencje zmniejszajgcy. Biorgc pod uwage biezacy rok, dla poréwnania
stopa bezrobocia wynosita przyktadowo: styczen 2016 r. - 10,2%, kwiecier 2016 r. - 9,4%, lipiec 2016
r. - 8,5%. Podobnie sytuacja ksztattuje sie poréwnujgc dane rok do roku: pazdziernik 2013 r.: 13,0%,
pazdziernik 2014 r.: 11,3%, pazdziernik 2015 r.: 9,6%, pazdziernik 2016 r.: 8,2%"%. Te dane oznaczaja,
ze obecnie stopa bezrobocia w Polsce jest najnizsza od 25 lat. Jednocze$nie wynagrodzenia w | pétroczu
2016 r. wzrosty o ponad 4% rok do roku. Powréémy na chwile do pracodawcéw, najwiecej trudnosci
sprawia im znalezienie odpowiedniej kadry nizszego szczebla. Pracodawcy, zeby uzupetni¢ braki
kadrowe coraz czesciej siegajg po pracownikéw z Ukrainy, a przynamniej juz co trzeci przedsiebiorca
rozwaza takg mozliwosé. Sytuacja na rynku pracy wydaje sie réwniez stabilniejsza z punktu widzenia
pracownikéw, tj. juz tylko 24% wszystkich pracujacych Polakdw obawia sie utraty zatrudnienia, choc
az 53,2% pracownikdw nie odczuwa poprawy na rynku pracy. Biorgc pod uwage grupe wiekowg 18-34
lata: 24,1% wszystkich pracujacych Polakdw obawia sie utraty zatrudnienia, a 75,5% jest
optymistycznie nastawiona jezeli chodzi o stabilno$é swojego zatrudnienia®.

Majgc $wiadomos$¢ obecnych tendencji na rynku pracy oraz skali bezrobocia, nalezy przytoczyc
informacje, ze obecnie w 350 urzedach pracy zatrudnionych jest ponad 20 tysiecy urzednikéw.
Aktywizacja ponad 460 tysiecy zarejestrowanych bezrobotnych kosztuje budzet parstwa okoto 3 mid.
zt rocznie®. Istotna wydaje sie jednak kwestia skutecznosci urzeddw pracy, a tu mozemy postuzy¢ sie
efektywnoscia  zatrudnieniowa oraz wskaznikiem skutecznosci aktywizacji (efektywnosé
zatrudnieniowa wg. Najwyziszej lzby Kontroli). Efektywno$¢ zatrudnieniowa to stosowany przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz urzedy pracy, wskaznik rozumiany jako udziat
procentowy liczby osdb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach
aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione, w stosunku do liczby osdb, ktdre zakonczyty
udziat w podstawowych formach aktywizacji zawodowej®!. Natomiast skuteczno$é aktywizacji

57 Barometr rynku pracy VI, lll kwartat 2016 r., Work Service S.A.,
http://www.workservice.pl/content/download/5385/40640/file/Raport_Barometr%20Rynku%20Pracy%20Work%20Service
_VI%20edycja_l11%20kwarta%C5%82%202016.pdf, dostep 19.11.2016r.

58 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-
2016,4,1.html, dostep 19.11.2016r.

59 Barometr rynku pracy VI, lll kwartat 2016 r., Work Service S.A.,
http://www.workservice.pl/content/download/5385/40640/file/Raport_Barometr%20Rynku%20Pracy%20Work%20Service
_VI%20edycja_l11%20kwarta%C5%82%202016.pdf, dostep 19.11.2016r.

80 http://innpoland.pl/121155,a-moze-by-tak-zlikwidowac-urzedy-pracy-z-raportow-nik-wynika-ze-ich-
skutecznosc-jest-bliska-zeru, dostep 19.11.2016 r.

61 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw, Dz.U. 2014 poz. 598



(efektywnos¢ zatrudnieniowa wg NIK), to wskaznik ponownego zatrudnienia, tj. stosunek liczby oséb
bezrobotnych, ktére podjety niesubsydiowane zatrudnienie lub pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg
w okresie do 3 miesiecy od zakoniczenia aktywizacji i nie zarejestrowaty sie w tym okresie ponownie
jako bezrobotne (licznik), do liczby oséb, ktére w danym roku zakonczyly udziat w danej formie
aktywizacji (mianownik). Jest zatem istotna réznica w poréwnaniu do ww. efektywnosci
zatrudnieniowej, ktéra polega na wytgczeniu przypadkdéw podjecia zatrudnienia subsydiowanego oraz
wytgczeniu przypadkdéw krétkotrwatego wyrejestrowania z rejestru i ponownego zarejestrowania sie
w rejestrze bezrobotnych w okresie 3 miesiecy od daty zakoniczenia formy. Jednoczesnie nalezy
pamietac, ze obecnie aktywizacja oséb bezrobotnych w Polsce finansowana jest w zdecydowanej
wiekszosci ze Srodkéw pochodzgcych z Funduszu Pracy, ale takze z funduszy europejskich, tu gtownie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego®?. Nalezy jednak dodatkowo liczy¢ sie z ograniczeniem wsparcia
finansowego ze srodkdw europejskich.

Przytoczy¢ nalezy réwniez, ze w ocenie analitykdw rynku pracy oraz na podstawie opinii samych oséb
bezrobotnych, udziat w dziataniach aktywizacyjnych nie przynosi oczekiwanych efektéw. Co wiecej
méwi sie o ,pompowaniu statystyk”®® czy tez o ,kreatywnej ksiegowoéci”®. Zasadniczym problemem
wydaje sie krotkotrwatos¢ zatrudniania oséb, ktére korzystajg z poszczegdlnych form aktywizacji oraz
niewystarczajgca weryfikacja skutecznosci wychodzenia z bezrobocia, chociazby poprzez badania,
przez jaki okres bezrobotny utrzymuje zatrudnienie oraz formy zatrudnienia. Przy czym za stan
pozadany nalezy przyja¢ zawarcie umowy o prace na czas nieokreslony lub okreslony, ktéry trwat
bedzie co najmniej 1 rok.%

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014, poz. 598 ze zm.) do Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 ze zm.),
wprowadzono zmiany, ktdre umozliwiajg polepszenie mozliwosci realizacji zadan aktywizacyjnych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli niedostatecznie osiggany jest dtugookresowy cel aktywizacji, jakim
jest utrzymanie zatrudnienia. Dla przyktadu: w latach 2011-2013 skutecznos¢ stazy wyliczona przez
Najwyzszg lzbe Kontroli wynosita od 33,1% do 39,4%, dla szkoler od 18,6% do 21%. Jednak po uptywie
1 roku od zakonczenia aktywizacji, wskazniki skutecznosci sg znacznie nizsze w poréwnaniu do
wyliczanych dla okresu 3 miesiecy. Dla tych samych przyktaddw, trwatosé zatrudnienia po uptywie roku
wynosita w latach 2011-2013 dla stazy od 23,2% do 29,6%, natomiast dla szkoler od 12,7% do 17,2%.
Tak wiec wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej prezentowane przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej méwia faktycznie o liczbie oséb wyrejestrowywanych z rejestru bezrobotnych®®.

62 Skuteczno$¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w niektérych wojewddztwach, Najwyzsza Izba
Kontroli, Warszawa, 2015 r., str. 6, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/109/LOP/, dostep

19.11.2016 .

63 http://www.nowiny24.pl/wiadomosci/podkarpacie/art/5780105, ministerstwo-chwali-skutecznosc-urzedow-pracy-na-
podkarpaciu,id,t.html, dostep 19.11.2016 .

64 22 tys. zt za wyjscie z bezrobocia”, Dziennik Gazeta Prawna nr 55, 20 marca 2014 r.

65 Informacja o wynikach kontroli realizacji programu aktywizacji zawodowej oséb do 30 roku zycia w wojewddztwie
lubuskim, Nr: 157/2011/P/11/180/LZG, Najwyzsza lzba Kontroli, Zielona Géra, 2012 r.

66 Skutecznos¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w niektérych wojewddztwach, Najwyzsza Izba
Kontroli, Warszawa, 2015 r., str. 8, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/109/LOP/, dostep

19.11.2016r.



@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny: Reorganizacja dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy, poprzez koniecznosé
uwzglednienia skutecznosci aktywizacji oséb bezrobotnych.

Cel szczegétowy: Reorganizacja dziatalnosci powiatowych urzedédw pracy, poprzez koniecznosé
uwzglednienia merytorycznego zwigzku ukonczonej formy aktywizacji, z charakterem podjetej pracy,
umozliwiajgcego zaliczenie danej formy aktywizacji jako efektywnej w 100%.

Cel szczegotowy: Reorganizacja dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy, poprzez koniecznosc
uwzglednienia formy zatrudnienia podjetej pracy, umozliwiajacej zaliczenie danej formy aktywizacji
jako efektywnej w 100%.

Cel szczegétowy: Reorganizacja dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy, poprzez koniecznos$é
uwzgledniania skutecznosci aktywizacji, rozumianej jako wskaznik skutecznosci aktywizacji (w miejsce
wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej), tj. stosunek liczby oséb bezrobotnych, ktére podijety
niesubsydiowane zatrudnienie lub pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg w okresie do 3 miesiecy od
zakonczenia aktywizacji i nie zarejestrowaty sie w tym okresie ponownie jako bezrobotne (licznik), do
liczby 0s6b, ktére w danym roku zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji (mianownik).

oliea
‘l Adresaci:

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Wojewddzkie Urzedy Pracy,

e Powiatowe Urzedy Pracy,

e osoby mfode, w tym z grupy NEET znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

il

W —
L\ Dziatania:

e wprowadzenie zmian prawnych umozliwiajgcych reorganizacje dziatalnosci powiatowych urzedéw
pracy (oraz sama reorganizacja), poprzez koniecznos¢ uwzglednienia merytorycznego zwigzku
ukonczonej formy aktywizacji, z charakterem podjetej pracy, umozliwiajgcego zaliczenie danej
formy aktywizacji jako efektywnej w 100%,

e wprowadzenie zmian prawnych umozliwiajacych reorganizacje dziatalno$ci powiatowych urzedéw
pracy (oraz sama reorganizacja), poprzez konieczno$¢ uwzglednienia formy zatrudnienia podjetej
pracy, umozliwiajgcej zaliczenie danej formy aktywizacji jako efektywnej w 100%,

e wprowadzenie zmian prawnych umozliwiajacych reorganizacje dziatalno$ci powiatowych urzedéw
pracy (oraz sama reorganizacja), poprzez konieczno$¢ uwzgledniania skutecznosci aktywizacji,
rozumianej jako wskaznik skutecznosci aktywizacji (w miejsce wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej), tj. stosunek liczby oséb bezrobotnych, ktére podjety niesubsydiowane
zatrudnienie lub pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza w okresie do 3 miesiecy od zakorczenia
aktywizacji i nie zarejestrowaty sie w tym okresie ponownie jako bezrobotne (licznik), do liczby
0s6b, ktére w danym roku zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji (mianownik),

e monitorowanie losdw 0séb aktywizowanych, przez powiatowe urzedy pracy, w dtuzszym okresie
czasu.



’ Ryzyka, bariery:

Skomplikowana procedura wprowadzania zmian prawnych umozliwiajgcych reorganizacje dziatalnosci
powiatowych urzedéw pracy.

Potrzeba dodatkowych zmian, udoskonalenia lub wprowadzenia nowych form aktywnosci
zatrudnieniowej ogranicza mozliwos¢ skutecznej reorganizacji dziatalnosci powiatowych urzedéw
pracy oraz tym bardziej pomiaru efektywnosci danej formy aktywnosci.

E Wskazniki:

Liczba powiatowych urzeddéw pracy, ktdra zreorganizowata swojg dziatalno$ci, poprzez koniecznos¢
uwzglednienia merytorycznego zwigzku ukonczonej formy aktywizacji, z charakterem podjetej pracy,
umozliwiajgcego zaliczenie danej formy aktywizacji jako efektywnej w 100%, wskaznik biezacy - O,
wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - raz na kwartat. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Liczba powiatowych urzedéw pracy, ktdra zreorganizowata swojg dziatalnosci, poprzez koniecznos¢
uwzglednienia formy zatrudnienia podjetej pracy, umozliwiajacej zaliczenie danej formy aktywizacji
jako efektywnej w 100% - wskaznik biezacy - 0, wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 roku).
Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe. Czestotliwos¢ monitorowania - raz na kwartat.
Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

Liczba powiatowych urzeddw pracy, ktdra zreorganizowata swojg dziatalnosci, poprzez koniecznos¢
uwzgledniania skutecznosci aktywizacji, rozumianej jako wskaznik skutecznosci aktywizacji (w miejsce
wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej), tj. stosunek liczby oséb bezrobotnych, ktére podjety
niesubsydiowane zatrudnienie lub pozarolniczg dziatalnosé gospodarczg w okresie do 3 miesiecy od
zakonczenia aktywizacji i nie zarejestrowaty sie w tym okresie ponownie jako bezrobotne (licznik), do
liczby oséb, ktére w danym roku zakoriczyty udziat w danej formie aktywizacji (mianownik), wskaznik
biezacy - 0, wskaznik docelowy - 14 (do korica 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez raporty
okresowe. Czestotliwos¢ monitorowania - raz na kwartat. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie
monitoringu: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

; Terytorium:

Polska

@ Wartos¢ dodana:

e zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania bezrobociu, w przypadku formy aktywizacji polegajacej
na tworzeniu stanowisk pracy (unikanie/zmniejszenie skali ,,wymieniania” os6b bezrobotnych na
utworzonych stanowiskach pracy), poprzez zapewnienie trwatosci zatrudnienia o0séb
bezrobotnych, ktére w niej uczestniczg,

e zwiekszenie adekwatnosci i jakosci organizowanych szkolen, poprzez koniecznos$¢ uwzglednienia
merytorycznego zwigzku ukonczonej formy aktywizacji, z charakterem podjetej pracy,



umozliwiajgcego zaliczenie danej formy aktywizacji jako efektywnej w 100% (unikniecie zaliczenia
ukonczonych szkoleh jako efektywnych w 100%, w przypadku podjecia pracy niezgodnej
merytorycznie z ukonczonym szkoleniem),

kierowanie bezrobotnych na staze do pracodawcéw, ktdrzy wywigzujg sie z deklaracji zatrudnienia
stazysty po ukonczeniu stazu (w pozadanej formie zatrudnienia), a tym samym ograniczenie
zjawiska naduzywania stazy przez pracodawcéw jako bez kosztowego sposobu pozyskiwania oséb
do pracy.



7.4. Efektywne monitorowanie strategii, koncepcji i planéw instytucji pracujgcych na
rzecz os6b mtodych

'\ Problem (uzasadnienie):

Rdzne instytucje obejmujgce swoim zasiegiem teren wojewddztwa Swietokrzyskiego przygotowuja
strategie, plany, koncepcje z obszaru form wsparcia mtodziezy. Powstajg dokumenty strategiczne,
rozwojowe oraz publikacje projektowe (chociazby w ramach projektéw realizowanych przez
organizacje pozarzadowe z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach Programu Erasmus+
Spotkania mfodych ludzi z osobami odpowiedzialnymi za wyznaczanie kierunkéw polityki
w dziedzinach zwigzanych z mtodziezg), zawierajgce rekomendacje dotyczgce oséb mtodych, w tym
NEET. Dokumenty tworzone przez np. organizacje pozarzgdowe wykorzystywane sg w ich codziennej
dziatalnos$ci do opracowania diagnozy na potrzeby nowych projektéw. Sg konsultowane z innymi
instytucjami, ktére w sposéb bezposredni i posredni sg zaangazowane w te procesy lub przedstawiane
w postaci wynikéw realizowanego dziatania.

Mozliwos¢ skorzystania instytucji rynku pracy z wypracowanych czesto bezposrednio u Zrddta
problemdéw rekomendacji wptynetoby na lepsze dostosowanie oferty aktywizacyjnej dla oséb mtodych,
w tym NEET.

@ Cel (rezultat):

Cel gtéwny:
Usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy instytucjami rynku pracy oraz innymi instytucjami
dziatajgcymi na rzecz mtodziezy, w tym NEET (np. organizacje pozarzadowe).

Cel szczegdtowy:

Zachowanie wiekszej spdjnosci dziatan instytucji rynku pracy (nie dublowanie dziatan).
Doktadniejszy monitoring stopnia realizacji strategii, adekwatnosci podejmowanych dziatan.
Szybsza reakcja na zmiany na rynku pracy.

%0
& Adresaci:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach,

e organizacje pozarzadowe,

e instytucje pracujgce z mfodziezg,

e osoby mtode, w tym z grupy NEET znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
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D Dziatania:

Nawigzanie statej wspotpracy z instytucjami zajmujgcymi sie problematykg miodziezy (konsultacje
poszczegdlnych strategii, dokumentéw).

Organizacja regularnych spotkan, konsultacji, np. w trakcie ktérych opracowana zostanie strategia
wspotpracy miedzy instytucjonalnej oraz wymiany wypracowanych przez poszczegdlne instytucji
informacji, rekomendacji.

’ Ryzyka, bariery:

Brak dostepnej petnej bazy danych instytucji, ktére stale lub akcyjnie realizujg dziatania na rzecz
Swietokrzyskiej mtodziezy, w tym NEET.

E Wskazniki:

Liczba spotkan konsultacyjnych zorganizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach
z instytucjami zajmujacymi sie problematykg mtodziezy, w tym z grupy NEET celem wymiany
informacji, konsultacji dokumentdw, programéw oraz strategii; wskaznik biezacy - 0, wskaznik
docelowy - 1 (do konca 2017 roku). Monitorowanie wskaznika poprzez raporty okresowe.
Czestotliwos¢ monitorowania - raz na kwartat. Instytucje odpowiedzialne za prowadzenie monitoringu:
Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach.

; Terytorium:

Wojewddztwo Swietokrzyskie ze szczegélnym uwzglednieniem instytucji reprezentujacych wszystkie
powiaty.

@ Wartos¢ dodana:

Spdjnosc¢ dziatan, komplementarnosé dziatan réznych instytucji.
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